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PRINGIPALES RESULTADOS 2019

Se cumplié el 100 % del plan de inversiones 2019 orientado al
mejoramiento de las instalaciones eléctricas por un monto de
S/ 13.4 millones de soles.

Se logro la puesta en funcionamiento de la central hidroeléctrica
aislada de Gorgor, siniestrada como consecuencia del fendmeno
de El Nifio costero (afio 2017).

Se realizé la remodelacion de 203 sistemas fotovoltaicos
domiciliarios (SFD) en las provincias de Maynas y Ramon Castilla,
del departamento de Loreto, beneficiando a mas 1,000
habitantes.

Al cierre del afio 2019 se sumd 2,096 usuarios que se atienden
directamente bajo el modelo comercial de Adinelsa (convenios
municipalidades).

Se capacité a 937 Unidades Productivas Familiares (UPF) en temas
de uso productivo, eficiencia energética, instalaciones eléctricas,
motores eléctricos, tarifas, problemas tipicos del servicio eléctrico,
instalaciones eléctricas, suministro eléctrico, pertenecientes a las
provincias de Lima y Ayacucho.

Se efectud el reemplazo de 7,244 medidores (11.88 % del parque
de medidores).

Se inaugurd dos nuevos centros de atencién al cliente (CAC), en
Antioquia y en Cajatambo. Estos modernos CAC, en conjunto,

atienden a alrededor de 10,900 usuarios.

Se alcanzo el 100 % de la ejecucién del rubro gasto de capital.
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente al desarrollo del negocio
de la Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S. A. — Adinelsa durante el
2019. El firmante se hace responsable por su contenido, conforme a las disposiciones
legales aplicables, sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor.

Luis Andrés Montes Bazalar
Presiflente del Directorio

San Juan de Miraflores, 4 de abril de 2020
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Mensaje del Presidente del Directorio

El afio 2019 marcé un momento muy especial para Adinelsa.

Al celebrar sus 25 afios de existencia, Adinelsa se transformd en una empresa mas solida, lo que
constituyd un gran salto con vision de futuro y evidencia una sélida conviccion de seguir en la
labor de operar y mantener proyectos de distribucion de energia eléctrica para las zonas mas
alejadas del Perd. Nos encontramos en una mejor posicidon para seguir creciendo y atendiendo a
sus usuarios, en un entorno de grandes oportunidades.

Desde el inicio, los equipos que han Ilevado las riendas de esta empresa han asumido cada reto
con pasion y empefio; factores que nos han permitido, a lo largo de estos aflos, mantener de
manera exitosa proyectos de gran importancia para los hogares peruanos. Asimismo, en los
Ultimos dos afios nos hemos posicionado como una de las principales distribuidoras de energia
eléctrica para las zonas rurales. Hoy pongo a consideracién, y para su aprobacion, la memoria del
ejercicio 2019 y los estados financieros auditados por KPMG Peru (cerrados al 31 de diciembre
de 2019).

Esimportante destacar el significativo compromiso del equipo que compone Adinelsa: directores,
colaboradores y proveedores, asi como también algunas municipalidades con las que
mantenemos convenios. Por otro lado, no puedo dejar de agradecer a nuestros usuarios por el
privilegio que nos otorgan al permitirnos entrar con energia e iluminar sus hogares vy, al mismo
tiempo, ser parte de sus emprendimientos de desarrollo, que llevan progreso a sus comunidades,
a través de nuestro programa Juntos producimos con energia.

Dando inicio a la presentacién de los resultados, me es grato informar que, al finalizar el ejercicio
2019, Adinelsa cuenta con 236,754 clientes; ello representa un crecimiento de 3.26 % con
respecto a 2018.

Quiero también referirme a la importancia de 2019 como un afio mas de evolucién durante el
cual logré 100 % de cumplimiento del Plan de Inversiones, orientado al mejoramiento de las
instalaciones eléctricas, por un monto de trece millones cuatrocientos mil soles. Asimismo, se
consiguié la puesta en funcionamiento de la central hidroeléctrica Gorgor (sistema aislado),
siniestrada como consecuencia del fenédmeno de El Nifio costero (2017), que significd mas de
3500 usuarios beneficiados.

Somos una empresa que estd a la vanguardia de las nuevas tecnologias y creemos que la
transformacion digital es el Unico puente que nos permitird conectarnos con los usuarios de las
zonas mas alejadas. Por ello, en 2019 iniciamos la atencion mediante canales digitales como
WhatsApp vy las redes sociales. Sin duda, la tecnologia nos ha permitido tener una comunicacién
mas fluida con nuestros clientes y nos hemos adaptado de mejor forma a las necesidades de las
nuevas generaciones.

Algo que me enorgullece comentar es la evolucion de nuestros proyectos sociales. El proyecto de
oficina itinerante Oficina movil ha superado su meta de atencidn. Asi, en 2019 logré 2,251
atenciones, mejorando el indicador alcanzado en el 2018 (1,825 usuarios atendidos). De otro
lado, el programa social Juntos producimos con energia concretd 937 unidades productivas
familiares (UPF) capacitadas durante 2019 en temas como eficiencia energética, instalaciones
eléctricas, motores eléctricos, tarifas, problemas tipicos del servicio eléctrico, instalaciones
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eléctricas y suministro eléctrico. Asimismo, se implementaron 16 nuevos suministros de usos
productivos de la energia eléctrica y se incrementd el consumo mensual de energia de usos
productivos en 14,823 kW.

Para este nuevo ejercicio, Adinelsa renueva su compromiso de acercarse a sus clientes con
esmerado esfuerzo, en un afan de entender cada vez mejor la evolucion de su cadena de valory
seguir aportando al rol social para el que fue constituida hace 25 afios.

Finalmente, quiero reiterar mi compromiso, asi como el del directorio y el de todos los miembros
Adinelsa, de trabajar con pasién y profesionalismo para seguir siendo la energia que trasciende.

Espero que disfruten de esta memoria que refleja el arduo trabajo de todo nuestro equipo.

Muchas gracias

Luis Andrés Montes Bazalar
Presiflente del Directorio
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CAPITULO |
25 ANOS CRECIENDO

Modelo empresarial



Adinelsa es una empresa publica de derecho privado. Es una de las
empresas de distribucion eléctrica que forma parte del holding
empresarial del Estado que administra el Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (Fonafe).
La actividad principal de Adinelsa esta orientada a la distribucion de
energia eléctrica para zonas aisladas en situacién de pobrezay
extrema pobreza, las mismas que se encuentran fuera de las areas
de concesion de las empresas distribuidoras de electricidad.
Somos distribuidores en la serrania de Lima, Ica, norte de Arequipay
sur de Ayacucho y Huancavelica.

Con 25 anos de trayectoria, Adinelsa cuenta con un equipo humano
capacitado, con experiencia y liderazgo, con la que generamos valor
agregado a nuestros grupos de interés por medio de la gestion
sostenible del servicio eléctrico; desde la generacidn, transmision,
distribucién, asi como también la administracién de energias
renovables, como los sistemas fotovoltaicos domiciliarios (SFD).




Adinelsa
Historia 1994 - 2019

En sus 25 afios de existencia, Adinelsa ha experimentado una serie de transformaciones con el
objetivo de adecuarse a un entorno cambiante de normativas y leyes en electrificacién rural, las
mismas que deben ir acorde con el contexto y las necesidades de las poblaciones rurales.

Y asi es como iniciamos. En diciembre de 1994, con la finalidad de que continuase el proceso de
privatizacion de las empresas distribuidoras regionales de electricidad en Peru, se cred la Empresa
de Ingenieria y Construccion de Sistemas Eléctricos S. A. (ICSA); Esta, sin embargo, se mantuvo
inactiva. Debido a la necesidad de administrar las obras que no eran financieramente rentables y
que habian sido ejecutadas por la Direccién Ejecutiva de Proyectos (DEP) —actualmente
Direccién General de Electrificacién Rural (DGER)— la Comisiéon de Promocién de la Inversién
Privada (COPRI) reactivd esta empresa en 1998 con la denominacion de Empresa de
Administracion de Infraestructura Eléctrica S. A. (Adinelsa).

La Ley n.o 27744, Ley de Electrificacion Rural y de Zonas Aisladas y de Frontera, promulgada en
mayo de 2002, constituyd el primer marco general de la politica de electrificacion rural del Estado.
Definié las funciones de la DEP, dispuso la creacién del Fondo de Electrificacion Rural (FER) vy la
modalidad de transferencias de proyectos a Adinelsa. Sin embargo, esta Ley no estuvo vigente en
su totalidad, debido a las disposiciones emanadas de la Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales y
la Ley de Bases de la Descentralizacion, promulgadas en noviembre y julio de 2002,
respectivamente. No obstante, esta norma sirvido para consolidar la labor de Adinelsa como
administradora de una gran parte de la infraestructura rural construida por el Estado. n. °

Ya en octubre de 2005, Adinelsa se habfa hecho cargo de 159 instalaciones situadas en 20
regiones del pais, 135 mil familias, principalmente en extrema pobreza. Para ello se suscribid
contratos con las empresas concesionarias Electrocentro, ENSA, Hidrandina, Enosa, Electro
Oriente y convenios con 25 Gobiernos Locales.

En el 2006 se promulgd la Ley n. ©28749, Ley General de Electrificacién Rural, estableciéndose un
sistema mas estructurado para el desarrollo de los Sistemas Eléctricos Rurales (SER). Segun el
nuevo dispositivo, el Estado asume una funcidn subsidiaria a través de la ejecucion de los SER, asi
como en la promocién de la participacién privada. Ademas, se crea un fondo especifico
inembargable para el desarrollo de la electrificacion rural cuyos recursos, con excepcion de los
destinados a la iniciativa privada, son administrados por la DEP y utilizados Unicamente para la
ejecucion de inversiones del Plan Nacional de Electrificacion Rural (PNER). Se propone una
prelacién en la transferencia de las obras construidas a titulo gratuito situando, en primer
término, a las empresas concesionarias regionales y, en segundo lugar, a Adinelsa.

Desde el 2008 se efectla la operacién y mantenimiento de SFD, los cuales se encuentran ubicados
en las regiones de Cajamarca, Loreto, Ucayali, Pasco y Ayacucho. En el 2010, Adinelsa optd por la
tercerizacion de la administracién operacién y mantenimiento de los SFD, contratando dichos
servicios con empresas locales especializadas en proyectos de energias no convencionales, con
operacién en Ucayali, con Global Energy Management PerU S. A. C.; Cajamarca, con Desarrollo
Energético Sostenible S. A. C.; Loreto, con Tecnologias Renovables S. A. C. y Pasco — Ayacucho,
con Selsolar & Ingenieros S. A. C.
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Por otro lado, en el 2010 en sesién de directorion. o 289—2010 se impulso el apoyo de usos
productivos entre Adinelsa, el Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo— DESCO vy el
Ministerio de Energia y Minas. El proyecto mas representativo durante ese afio, fue la
implementacion de “Electrobombas en pozos de agua” para agricultores pertenecientes al
Sistema Eléctrico Huarochiri, las mismas que se utilizaban para irrigar las plantaciones de tuna
(cochinilla).

En el 2012, Adinelsa, al igual que otras empresas de distribucion eléctrica, recibidé el encargo
especial del Estado para efectuar las actividades operativas y administrativas de la
implementacion del Programa de Compensacién Social y Promocién para el Acceso al GLP, a
través del vale de descuento del Fondo de Inclusién Social Energético (FISE), de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el Decreto Supremo n. °© 021-2012-EM.

Finalmente, en el 2016, Adinelsa modernizd su imagen, cambid su logotipo y realizé un redisefio
minucioso de su identidad, el cual vino de la mano con la renovacion del sistema comercial Sielse
y de la restructuracion de su filosofia y sus valores. Ha sido una evolucion total de la construccion
de su marca, que aplico a los nuevos centros de atencién al cliente y a toda su folleteria.

A'lo largo de 25 afios, la labor que realiza Adinelsa es reconocida por sus usuarios.

INFORMACION INSTITUCIONAL

¢DONDE ESTAMOS?

La oficina Administrativa de Adinelsa se ubica en la avenida Prolongacion Pedro Miotta n. © 421,
San Juan de Miraflores, Lima 29. Cuenta con centros de atencion al cliente (CAC) y centros
autorizados de recaudacion (CAR) en Yauyos, Cafiete, Cajatambo, Huarochiri, Barranca, Huauray
Canta. En provincias, Adinelsa esta presente en Arequipa, Ica, Ayacucho, Cajamarca, Ucayali y
Cerro de Pasco. Estas oficinas también atienden a usuarios de los SFD.

MODELO EMPRESARIAL

Adinelsa tiene un modelo empresarial que fue desarrollado y disefiado estratégicamente
tomando en cuenta la importancia de la labor social y el compromiso con la sociedad. Este modelo
empresarial comprende dos roles:

a) COMO EMPRESA ELECTRICA DE DISTRIBUCION RURAL:

Adinelsa atiende directamente el servicio eléctrico administrando los mecanismos de
compensacion (FOSE, sistemas aislados e interconectados) y los encargos especiales, como el
Fondo de Inclusion Social Energético — FISE. Los ingresos por este tipo de actividad representan
el 75 % del total de los ingresos de la empresa.

b) COMO ADMINISTRADOR DE ACTIVOS:

Adinelsa asegura la continuidad del servicio publico de electricidad mediante la cautela de la
infraestructura eléctrica, y su adecuada operacién y mantenimiento, asi como
comercializando la energia eléctrica. Los ingresos por este tipo de actividad representan el 25
% del total de los ingresos de la empresa.
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FILOSOFIA ADINELSA

MISION

"Somos una empresa de energia que brinda servicios de calidad y que genera valor econémico,
social y ambiental para el desarrollo del pais, propiciando la mejora continua y brindando
condiciones laborales adecuadas a nuestro capital humano".

VISION

Para el afio 2021, Adinelsa serd reconocida como una empresa moderna de energia y por brindar
servicios de calidad en forma sostenible y responsable, contribuyendo con la mejora de la calidad
de vida de las poblaciones rurales.

VALORES

Excelencia en el Servicio — Hiciencia y generacidn de valor
Buscamos la excelencia en la gestion de nuestros procesos y en el servicio que brindamos a los

clientes, a los ciudadanos y al pais, con el objetivo de agregar valor y superar las metas que nos

trazamos.

Compromiso — Actuar con responsabilidad

Somos una empresa comprometida con el desarrollo y crecimiento de nuestros colaboradores,
de las comunidades, de los ciudadanos a los que servimos y del pais. Velamos por la sostenibilidad
de nuestras iniciativas y el cumplimiento responsable de nuestros compromisos.

Integridad — Transparencia (Honestos y veraces)

Actuamos basados en principios éticos; somos consecuentes, honestos, veraces y justos.
Respetamos la diversidad en todos sus sentidos, la pluralidad de opiniones y creencias sobre la
base de las normas establecidas.

Sostenibilidad Empresarial — Trabajamos creando valor
El entorno social es importante; por ello, administramos energia pensando en el futuro
ciudadano. Tenemos claro nuestro rol de empresa rural y nos sumamos al reto de trabajar para
lograr que todos nuestros proyectos sean sostenibles.

Mejora Continua — [estitn de calidad
Nos comprometemos dia a dia a mejorar los servicios y procesos que rigen nuestro trabajo, a
través de gestién de la calidad, orientdandonos a la busqueda continua del nivel de excelencia.

I

Compramisc Sostenibilidad
Empresarial

E:{l:r-_-qlem:.ia. en el Majora Continua
Sarvicio
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OBIJETIVOS Y EJES
Adinelsa se propone alcanzar su mision y logro de la visién empresarial, a través de la consecucién
de los Objetivos Generales y de los Objetivos Estratégicos.

Cuadro 01: Objetivos estratégicos Fonafe y Adinelsa

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS FONAFE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ADINELSA
. . O1. Incrementar la creacion de valor .
Financiera . OE1. Incrementar el valor econémico.
econdémico.

02. Incrementar el valor social y ambiental. OE2. Incrementar el valor social y ambiental.
OE3. Mejorar la calidad de los servicios
Clientes ) ) ) . : : y
03. Mejorar la calidad de los bienes y servicios.  OE4. Alinear a Adinelsa a la funcién de
administrador de infraestructura eléctrica.

Procesos 04. Mejorar la eficiencia operativa. OES. Lograr niveles de excelencia en los procesos.

06. Fortalecer el Buen Gobierno Corporativo. OE®6. Fortalecer el Buen Gobierno Corporativo.

Grupos de interés

07. Fortalecer la gestién de RSC? OE7. Ser protagonista del desarrollo rural.

. 08. Fortalecer la gestion del talento humano y OE8. Fortalecer la gestion del talento humano y
Aprendizaje o o
organizacional. organizacional.

1 Responsabilidad Social Corporativa.

Ademds, Adinelsa ha definido seis ejes
en los que enfocara su estrategia en los
proximos cinco afios, considerando los
resultados de la fase de diagndstico, para
cumplir con sumisiony alcanzar su vision L N "

MISION Y VISION

IV.
al 2021. Sostenibilidad - Administrador de Pr
. , . Ecundlmica, social l;ae\g?j Ud: infraestructura eﬂc?g:tsgssy
Los ejes abordan asuntos eStratengS yambiental eléctrica modernos
que Adinelsa esta priorizando al 2021,
SObre |OS que ha esta b|eCidO Sus V. Protagonistadel desarrollo rural

objetivos y desarrollard un conjunto de
acciones estratégicas y actividades.

VI. Desarrallo del talento humanay organizacional

MAPA ESTRATEGICO

sf
.g OFLIncrementarel | Ejel
El Aol la |dgi d c Iva\uramnumico.
mapa estratéegico muestra la logica ade 8
. . ic
la estrategia de Adinelsa.
OE2. Incrementar el valor Hes
K] social y ambiental.
o 0F7. Ser protagenistadel
< desarrollorural
o OE3. Mejorar lacalidad
- de los servicios.
8
= OF4. Alinear 2 Adinelsa al
&5 OFG. Fortalecerel buen rol de administrador de
gobiernacarporativo. I infraestructuraeléctrica
Ejed
w -
2 OES. Lograrniveles
a2 deexcelencaenlos
e I procesos.
o
2
8 (OF8. Fortalecer la gestion
T Eje6 del talento humanoy
g M
5
< W
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 — 2021
Los objetivos estratégicos establecidos en el plan estratégico institucional, medidos a través de
sus indicadores al cierre del ejercicio 2019, presentaron un nivel de cumplimiento del 90.59 %.

Cuadro 02: Plan estratégico institucional 2017—2021.

Objetivos
Perspectiva Estratégicos n.° Indicador %
Adinelsa 2019 2019 Ejecucion
0O1. Incrementar la 1 ROE 3.02 7.58 @®100.00
Financiero creac!on. de valor ) EBITDA 93.48 3737 ®100.00
econémico
Hallazgos de
02. Incrementar el 3 OEFA! 10000  100.00 @100.00
valor social y subsanados
ambiental 4 Coeﬂc‘u?nte.(,je 9275 9278 ©100.00
electrificacion
indice de
satisfaccion de los
5 usuarios con el 63.60 40.80 @ 64.15
servicio de
energia eléctrica
Clientes/Grupos 03: Mejorar la Frecuehcia
deinterés OO S 16.00 1202  @100.00
bienes y servicios interrupciones del
sistema — SAIFI
Duracién
| fremeoce 4500 4111  @100.00
interrupciones del
sistema — SAIDI
O5. Lograr niveles .
Procesos de excelencia en los 8 Perd|darde 13.00 12.78 @100.00
energia
procesos
Nivel de
9 implementacién 51.09 50.97 ® 99.77
06. Fortalecer el del CBGC
buen gobierno Nivel de
corporativo cumplimiento del
10 Sisterna de 3.20 0.21 ® 656
Control Interno
Grupos de Grado de madurez
interés 1 dela gestl(?r\ de 200 200 ®100.00
responsabilidad
O7. Fortalecer la social empresarial
gestion de RSC Implementacién
1 decasosdesito 4 200  ©100.00
en usos
productivos
08. Ffartalecer la 13 Indice d? 90.00 8798 97 76
. gestion del talento desempefio
Aprendizaje A
B 14 Clima Laboral 78.20 95.00 @100.00
organizacional
Nivel de cumplimiento 90.59

1 Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

En el ejercicio 2019, el resultado de la evaluacién de la implementacién del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo — CBGC de la empresa obtuvo un grado de madurez de 50.97 % (validacién
realizada por Fonafe), cumpliendo con un 99.77 % respecto a la meta establecida en el PEl de

51.09 %.

El nivel de cumplimiento alcanzado por seccién es el siguiente:

Cuadro 03: Nivel de cumplimiento.

PUNTAJE | PUNTAJE NIVEL DE
SECCION DOLEE MAXIMO | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO

Seccién V

Seccién VI

Objetivos de la Empresa de
Propiedad del Estado (EPE)

Marco Juridico de la EPE
Derechos de propiedad

El directorio y la gerencia

Politica de riesgos y codigo
de ética

Transparenciay
divulgacion de informacion

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

6.00

14.00

58.00

128.00

10.00

30.00

6.00

7.00

23.17

73.97

5.50

9.75

Seccién en
cumplimiento
Cumplimiento

parcial
Cumplimiento
parcial
Cumplimiento
parcial
Cumplimiento
parcial
Cumplimiento
parcial menor

% DE

CUMPLIMIENTO

100.00 %

50.00 %

39.94 %

57.79 %

55.00 %

32.50 %

Nuestro talento mds importante es nuestra gente. Sabemos que de ellos depende la continuidad
y excelencia de Adinelsa; por ello, fomentamos un ambiente de trabajo en equipo y apostamos

por la capacitacion continua.

Grafico 05: Organigrama institucional.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

Directorio
I_ Organo de control
interno
GERENCIA GENERAL |

GERENCIADE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS
Departamento de Departamento de
contabilidad Logistica Oficina de asesoria

Departamento
detesoreriay
presupuesto

1 GERENCIATECNICA !

Departamento
detecnologiasde
lainformaciony

comunicaciones

legal

Departamentode
planeamiento de
control de gestion

Departamento
detransfrencias
y recepcion de
instalaciones

Departamento de
Generacion

Departamento

de saneamiento

yampliacion de
instalaciones

Departamento
deconcesionesy
servidumbre

J GERENCIACOMERCIAL

Departamento
Comercial

Departamento
deconveniosy
contratos

Fuente: Reglamento de Organizacidn y Funciones, aprobado en S.D n. ° 411 del 20 de noviembre de 2015.
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Nuestro directorio es el maximo 6rgano de gobierno de Adinelsa y es la maxima autoridad en la
toma de decisiones. Informamos al directorio, de manera continua sobre los resultados
operativos y financieros de gestion. En la actualidad estd conformado por:

DIRECTORIO

PRESIDENTE
Luis Andrés Montes Bazalar
Desde el 15 de septiembre de 2016

DIRECTORES
Federico Eduardo Walbaum Cordero
Desde el 11 de diciembre de 2015

Carlos Gustavo Carrillo Mora
Desde el 19 de enero de 2017

Miguel Osaki Suemitsu
Desde el 19 enero de 2017
hasta el 31 de diciembre de 2019

Lilian del Carmen Rocca Carbajal
Desde el 27 de febrero de 2018

La Gerencia General de Adinelsa es designada por nuestro Directorio. Desde octubre de 2018
hasta la actualidad esta posicion es liderada por Juan Carlos Febres Teves.

PLANA GERENCIAL

GERENTE GENERAL
Juan Carlos Febres Teves
Desde el 10 de octubre de 2018.

GERENTE TECNICO
Leon | Felipe Casasola Margarito
Desde el 28 de enero de 2019

GERENTE COMERCIAL
Wilber Suarez Vargas
Desde el 2 enero de 2017
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Jorge Luis Herbozo Pérez — Costa
Desde el 19 de agosto de 2019

Alexander Omar Mendoza Morante

Desde el 15 de octubre de 2018
hasta el 18 de agosto de 2019.
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GESTION CON PROVEEDORES

Nuestro negocio no seria posible sin los convenios de operacion y mantenimiento que
conservamos hace mas de 20 afios con algunas municipalidades, las cuales estan dedicadas a la
promocion y canalizacién de las demandas de los usuarios de manera técnica y comercial.

Toda relacion con ellos se rige bajo principios de transparencia e integridad y lineamientos como
los establecidos en el cédigo de ética. Actualmente existen seis convenios con las siguientes
municipalidades:

Municipalidad Distrital de Huantan

Municipalidad del Centro Poblado Menor de Picoy
Municipalidad Distrital de San José de los Chorrillos
Municipalidad Distrital de Gorgor

Municipalidad Distrital de Santa Catalina
Municipalidad Distrital de Chachas

MOWOW W W W

De la mano con estas municipalidades, se administran 35 sistemas eléctricos rurales (SER).

UBICACION GEOGRAFICA SISTEMA

SE0204 SER Canta
SR0278 SER CP Guadalupe-Santa Fe -Ruquia Végueta Huaura
SR0268 SER Huaura Sayan Il Etapa
Centro Poblado Menor de Picoy ~ SR0285 SER lhuarf
SE0309 SER Purmacana-Barranca
SE0201 SER Santa Leonor
SR0279 SER Valle de Caral
SE0198 SER Asquipata
SR0284 SER Calango Il Etapa
SR0044 SER Cangallo V Etapa
Distrito de San José de Chorrillos  SE0206 SER Huarochiri
SE0203 SER Quinches
SE0310 SER Tambo Quemado
SE0205 SER Cajatambo
Distrito de Gorgor SE0212 PSE Pasco rural (Huachén)
SR0283 SER Acari Chala
SR0132 SER Ayacucho sur
SR0143 SER Canaan, Fermin Tanguis
SR0144 SER Castrovirreyna - Huaytard
SE0264 SER Coracora
SR0131 SER Coracora | - Il
SE0202 SER Hongos
SE0211 SER Humay Pampano
SE0214 SER Lunahuana
SE0210 SER Marcabamba
SR0271 SER Pampa Concon Topara
SE0209 SER Quicacha
SR0274 SER Quilmana
SR0269 SER Yauca del Rosario
SE0213 SER Yauyos
SR0295 SER Chacas - San Luis

Distrito de Huantén

Distrito de Chachas SE0265 SER Chuquibamba
SE0216 SER Charape
Distrito de Santa Catalina SE0197 PSE Gracias a Dios

Provincia Datem del Marafién SR0273 SER Datem del Marafion
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Los sistemas eléctricos operados por concesionarias se encuentran ubicados en los siguientes
departamentos:

CONCESIONARIA UBICACION GEOGRAFICA

Electrocentro Junin, Huanuco, Ayacucho y Pasco
Electronorte Lambayeque y Cajamarca
Electronoroeste Piura y Tumbes
Hidrandina La Libertad y Cajamarca
Coelvisac Lima
Electro Tocache San Martin
Electro Oriente Amazonas

Otro grupo importante son los proveedores que atienden en ocho regiones (Ayacucho, Arequipa,
Cajamarca, Lima, Huancavelica, Pasco, Ucayali y Loreto) del pafs, los sistemas fotovoltaicos.
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CAPITULO II
25 ANOS TRASGENDIENDO

Modelo técnico



Nuestra responsabilidad técnica trasciende mas alla de la provision
del servicio eléctrico en zonas de pobreza, aisladas y de frontera
que, de por si, con los esfuerzos intersectoriales, avanza hacia la

consolidacidon de cadenas productivas del uso eléctrico. Hoy, con la

modernidad de la telecomunicacidn, nos constituimos en punto de
estratégico para el acceso al conocimiento como motor del
progreso.

En 2019 impulsamos proyectos de inversién dirigidos principalmente
a la rehabilitacién de las redes de distribucion como base para
mejora de la calidad del servicio eléctrico; emprendimos
remodelaciones en sistemas de energia convencional y no
convencional, y mejoramos procesos de gestion.
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OPERACION Y MANTENIMIENTO

Al cierre de 2019, la infraestructura eléctrica de Adinelsa se compone de 378 sistemas u obras de
infraestructura eléctrica transferidos por gobiernos regionalesy locales, el Fondo de Cooperacion
para el Desarrollo Social (FONCODES) vy la Direccion General de Electrificacion Rural (DGER) del
Ministerio de Energia y Minas (MINEM).

La operacién y mantenimiento de nuestros activos se realiza a través de las siguientes
modalidades:

Administracidon de activos

Através de esta modalidad, Adinelsa suscribe contratos con las empresas concesionarias, a través
de los cuales encarga la custodia, operacién, mantenimiento y comercializacion de energia
eléctrica y retribuye a dichas empresas los costos correspondientes, de acuerdo con la normativa
vigente.

Empresa de distribucién eléctrica rural

Adinelsa brinda el servicio publico de electricidad, de manera directa, a través de convenios de
cogestidon con las Municipalidades de Huantan, Centro Poblado Menor de Picoy, San José de los
Chorrillos, Gorgor y Santa Catalina. Al cierre del afio, estas han atendido a mas de 60,000 clientes,
facilitando las comunicaciones, la integracién de las localidades y contribuyendo a su vez a la
formacion y desarrollo de competencias técnicas del personal, conformado, en su totalidad, por
pobladores de las zonas de influencia.

De esta forma, Adinelsa renueva su compromiso con los usos productivos y el desarrollo de las
comunidades bajo su ambito de influencia.

PRODUCCION DE ENERGIA

Durante el afio 2019 ADINELSA
producto un total de 23,811
MWh lo cual significo un 24,000

25,000

incremento de 18% en el

volumen de energia generado el 23,000

aflo anterior. Este incremento se
) 22,000
explica por la puesta en

operacion de la  Central 21,000
Hidroeléctrica de Gorgor en el

mes de marzo 2019, la misma 20,000
gue no generaba energia desde
el primer trimestre del afio 2017, 19,000

debido a su afectaciéon durante el

DA IS

18,000

Fendmeno del Nifio. 2018

N
o
[y
\o]

Pdagina | 20



SOBRE NUESTRAS OBRAS
Obras Recibidas

Adinelsa ha recibido obras ejecutadas por la Direccion General de Electrificacion Rural del
Ministerio de Energia y Minas (DGER/MINEM), ubicadas en las regiones de Ayacucho, Lima vy
Ancash, que dan atencién de suministro eléctrico a 2,554 familias en 2019.

n.° DE n.° DE
OBRA RECIBIDA REGION PROVINCIA DISTRITO
LOCALIDADES FAMILIAS

Coracora, Upahuacho, San

Parinacocha )
SER Coracora Francisco de Ravacayco,

Ayacucho sy Paucar . 15 232
V etapa Pacapausa, Chumpi, Pausay
del Sara Sara
Colta
Instalacion del sistema
de electrificacion en el ) :
Lima Huaura Santa Maria 7 370
sector Pampa de
Animas y anexos
. Carlos
SER Chacas San Luis IV . )
Ancash Fermin San Luis 39 1,310
Etapa .
Fitzcarrald
A Carlos
SER Chacas San Luis V . )
Ancash Fermin San Luis 44 642
Etapa )
Fitzcarrald
TOTAL 105 2,554

Obras en proceso de transferencia — gobiernos locales

Durante 2019, Adinelsa inicio el proceso de transferencia de tres obras ejecutadas a gobiernos
locales (Municipalidad Distrital de Sayan, Municipalidad Distrital de Leoncio Prado, Municipalidad
Distrital de Cochas), ubicadas en las regiones de Lima y Ancash; asi como una obra ejecutada por
el Gobierno Regional de Huancavelica, que permitird brindar servicio eléctrico a 1,107 familias.

n.° DE n.° DE
OBRA EN PROCESO REGION PROVINCIA DISTRITO
LOCALIDADES FAMILIAS

Construccion de electrificacion rural
en el centro poblado Pedregal, Las Lima Huaura Sayan 4 582
Palmas y aledafios.

Electrificacion de las localidades del

o ) Lima Huaura Leoncio Prado 5 163
distrito de Leoncio Prado.
Mejoramiento y ampliacion de la
energia eléctrica mediante el sistema
° Ancash Ocros Cochas 18 743

convencional de las localidades del
distrito de Cochas.

Seigiilectel N RCSIEAIILIIELITM Huancavelica  Castrovirreyna varios 14 143

TOTAL 42 1,107
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Obras en proceso de transferencia — gobiernos regionales

El Gobierno regional de Lima y la municipalidad distrital de Chachas, en el marco de la
Ley n.° 28749, Ley General de Electrificacién Rural, han transferido a, titulo gratuito, a nuestra
empresa, cinco instalaciones eléctricas, mediante la emisién de una resolucién ejecutiva regional
y una resolucién de alcaldia, respectivamente.

N.° DE
OBRAS EN PROCESO REGION PROVINCIA DISTRITO
FAMILIAS

EIectnﬂcacmn SER Valle de Pumacana Lima Barranca Barranca

Ampllauon de las instalaciones
eléctricas de las localidades de Lima Huaral Sumbilca 267
Sumbilca

Electrificacion de comunidades del

Lim \ in
distrito de Quinocay d auyos Wz e

Mejoramiento de redes primarias y
secundarias en Acain, San Martin de
Taucur, San Francisco de Huacho, Lima Oyoén Cochamarca 48
Curay, Pachangara y San Pedro de
Palpas

Electrificacion de linea primaria, red

primaria y redes secundarias de las

Arequipa Castilla Chachas 371

localidades de Tolconi, Checotania,
Huaracopalca, Huacapalca y Chua.

TOTAL 1,602

GESTION OPERATIVA

Se ejecutaron diversas gestiones orientadas hacia la mejora operativa entre las cuales destacan:

#  Suscripcién del Convenio n. ©07-2019-MINEM Convenio para la transferencia de recursos
a favor de Adinelsa, por un monto de S/ 12 855 380.49 (doce millones ochocientos
cincuenta y cinco mil trescientos ochenta con 49/100 soles), destinados a la ejecucion y
supervision de la obra Mejoramiento del sistema eléctrico rural Coracora en 22.9 KV, en
cofinanciamiento con Adinelsa, que aporta S/ 6 276 360.02 (Seis millones doscientos
setenta y seis mil trescientos sesenta con 02/100 soles).

#  Elaboracién y presentacion de fichas Unicas de acogimiento al Plan Ambiental Detallado
(FUA PAD) al 100 %, para las instalaciones eléctricas de Adinelsa, en cumplimiento con lo
dispuesto en el D.S n. °© 014-2019-EM Reglamento de Proteccion Ambiental en las
Actividades Eléctricas (07.07.19). Dicho acogimiento permitird regularizar la gestion
ambiental y obtener la concesidn eléctrica rural de las instalaciones eléctricas en
operacién a cargo de Adinelsa.

# Implementacidn del sistema georeferenciado de Adinelsa (GIS), que permitira contar con
toda la informacién de los activos de la compafiia en formato digital y georeferenciado.

#  Puesta en operacion del médulo de interrupciones en el sistema técnico (Sielse técnico),
que permite el registro de las interrupciones que ocurren a nivel de los SER.
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Asimismo, se cumplio el 100 % del Plan de Inversiones 2019, orientado al mejoramiento de las

instalaciones eléctricas, por un monto de S/ 13,400,000.00 (trece millones cuatrocientos mil con

00/100 soles), que incluye:

£

Renovacién de distribucion de energia eléctrica rural en las redes primarias en 20 kV y
redes secundarias de los centros poblados Santa Fe, Ruquia y Guadalupe, en el distrito
de Végueta, provincia de Huaura, departamento de Lima, por un monto de S/
1,189,861.97 (un milldn ciento ochenta y nueve mil y ochocientos sesenta y uno con
97/100 soles).

Remodelacién de la distribucidn de energia eléctrica rural en la linea primaria en 13.2kV
de las localidades de Atcas, Lanca y Langaico del SER Yauyos Il etapa, en el distrito de
Huantan, provincia de Yauyos, departamento de Lima, por un monto de S/ 886,492.25
(ochocientos ochenta y seis mil cuatrocientos noventa y dos con 25/100 soles).
Remodelacién de distribucién de energia eléctrica rural en las lineas primarias, redes
primarias y redes secundarias del SER Barranca en el distrito de Barranca, provincia de
Barranca, departamento de Lima, por un monto de S/ 2,914,373.22 (dos millones
novecientos catorce mil trescientos setenta tres con 22/100 soles).

Remodelacién de la distribucién de energia eléctrica rural en las lineas primarias, redes
primarias y redes secundarias del SER Purmacana en el distrito Supo, provincia Barranca,
departamento Lima, por un monto de S/ 3,097,038.03 (tres millones noventa y siete mil
treinta ocho con 03/100 soles).

Mejoramiento de la linea primaria, red primaria y redes secundarias del SER Hongos |
etapa, siete localidades, departamento de Lima, por un monto de S/ 2,621,465.58 (dos
millones seiscientos veintiin y cuatrocientos mil sesenta cinco con 58/100 soles).
Mejoramiento de la linea primaria en 22.9 KV (tramo San Joaquin — Tres Cruces — San
Pedro de Pilas y derivaciones) del SER Quinches, provincia de Yauyos, departamento de
Lima, por un monto de S/ 2,104,328.70 (dos millones ciento cuatro mil trescientos
veintiocho con 70/100 soles).

Remodelacién de energia eléctrica rural en las redes primarias y redes secundarias del
SER Canta lll etapa, distrito de Huamantanga, provincia Canta, departamento Lima, por
un monto de S/ 681,999.82 (seiscientos ochenta un mil novecientos noventa y nueve con
82/100 soles).

Paralelamente, se han desarrollado los siguientes estudios para mejoramiento de los sistemas

eléctricos, que permitirdn solucionar deficiencias por deterioro de instalaciones, distancias

minimas de seguridad, mejora de la calidad y atencion de demanda insatisfecha:

£

Mejoramiento del SER Coracora en 22.9 KV, con el objetivo de reforzar el sistema de
distribucidn y subestacion de potencia para atencion de la demanda y mejora de los
niveles de tension.

Estudio de confiabilidad y coordinacién de proteccién para la adquisicion e instalacion de
reclosers para los SER de Adinelsa, en atencién al Convenio n. °017-2018-MEM Convenio
para la transferencia de recursos a favor de la Empresa de Administracion de
Infraestructura Eléctrica S. A. — Adinelsa, destinado a la adquisicién de equipos de
proteccién en las lineas primarias de 16 sistemas eléctricos rurales de Adinelsa.

Pdagina | 23



# Mejoramiento de lineas, redes primarias y secundarias del SER Humay Pampano (32
localidades), provincias de Pisco y Huaytara de los departamentos de Ica y Huancavelica,
para subsanar incumplimientos a la normatividad y deficiencias en infraestructura de
media y baja tension.

Por otro lado, durante el periodo 2019, se logré regularizar y obtener la calificacion como sistema
eléctrico rural con sistemas fotovoltaicos por parte de la Direccién General de Electricidad Rural del
Ministerio de Energia y Minas (DGER-MINEM), para ocho obras administradas y operadas por Adinelsa,
ubicadas en las regiones de Cajamarca, Huancavelica, Arequipa, Lima y Pasco.

CALIFICACIONES ELECTRICAS OBTENIDAS DURANTE EL PERIODO 2019

RESOLUCION FECHA DESCRIPCION DE LA OBRA REGION

Electrificacion rural con sistemas

fotovoltaicos unifamiliares en los anexos y

comunidades de Pucapampa, Caudalosa

063-2019-MEM/DGE 24/04/2019 Huancavelica

Grande, Santa Rosa, San Genaro, La

Libertad, Choclococha y San José de

Astobamba del distrito de Santa Ana.

Electrificacidn rural domiciliaria
087-2019-MEM/DGE 05/06/2019 i o Pasco
fotovoltaica en el distrito de Huayllay.

Electrificacion rural domiciliaria en el

distrito de Huayllay, Ninacaca, Oxapampa,
088-2019-MEM/DGE 05/06/2019 ) ) i ] Pasco
Palcazu, San Pedro de Pillao, Ticlacayan,

Yanahuanca, Villa Rica y Simén Bolivar.

Suministro e instalacion de sistema Ayacucho,
fotovoltaico  domiciliarios en  varios Arequipa,
091-2019-MEM/DGE 25/06/2019 . ,
distritos. Cajamarcay
Lima

Electrificacion rural domiciliaria en el )
092-2019-MEM/DGE 25/06/2019 o ) Cajamarca
distrito de Contumaza.

Electrificacion rural domiciliaria en los )
093-2019-MEM/DGE 25/06/2019 o o i Cajamarca
distritos de Cupisnique y San Benito.

Electrificacion rural domiciliaria en los

distritos de Tantarica, Chilete, Yonan y San )
096-2019-MEM/DGE 28/06/2019 ) o , Cajamarca
Luis de la provincia de Contumazd y San

Pablo.

Ampliacion del servicio de energia

eléctrica mediante sistemas fotovoltaicos

en zonas rurales de los distritos de Sucre, )
102-2019-MEM/DGE 02/07/2019 ] ) ] Cajamarca
Chumuch, La Libertad de Palldan, Miguel

Iglesias, Soromucho, Huasmin y Cortegana

de la provincia de Celendin.
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CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO

Como parte de nuestra responsabilidad en el suministro de energia eléctrica en los sistemas

eléctricos rurales administrados con convenios celebrados con municipalidades, durante el

periodo 2019, Adinelsa cumplié con su plan de mejora de la calidad de servicio, el cual, tuvo como

pilares las siguientes lineas de actuacion:

Ejecucién de actividades preventivas cuyo objetivo fue la reduccién del nivel de
interrupciones en los sistemas criticos mejorando de esta manera los indicadores SAIFI y
SAIDI.

En linea con ello, se ejecutaron multiples acciones de prevencién entre las cuales
destacan la instalacion de 45 pararrayos en 15 estructuras de mayor incidencia de
descargas atmosféricas, la instalacion de ocho recloser’s y la ejecucion de mediciones de
puestas a tierra en los seccionamientos de las lineas primarias (LP) en el SER Coracora,
considerado un sistema critico.

Todo ello se tradujo en una mejora de los indicadores SAIDI / SAIFI

Evolucion de Indicadores SAIDI - SAIFI

ADINELSA
100
90 86.71
80 47.4%
70
&0 55.9
50 41.1 .
Tolerancia
40 S
SAIDI: 40
30
20 16.73 14.5 12.02 To!eranqg”
10 SAIFI: 16
0
2017 2018 2019

SAIFI (Frecuencia Promedio de Interrupciones) M SAIDI (Duracién Promedio de Interrupciones)

Recuperacién de infraestructura afectada

En marzo de 2019 se logrd la puesta en funcionamiento de la Central Hidroeléctrica
Aislada de Gorgor (C. H. Gorgor), siniestrada como consecuencia del fendmeno de El Nifio
costero (2017), que destruyd la infraestructura de captacion y conduccion e inhabilité el
acceso a la casa de maquinas. Complementario a ello, y con la finalidad de garantizar la
continuidad de generacién de la C.H. Gorgor, el afio 2019 se ejecutaron las siguientes
obras:

A. Encauzamiento del rio Gorgor, reconstruccién de muro de contencién y puente de
acceso a la casa de maquinas de la C. H. Gorgor.
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B. Rehabilitacién de la bocatoma y canal de aduccién para la puesta en operacion de
la C. H. Gorgor, donde se ha construido un barraje de captacion, relleno lateral y
sellado de juntas en el canal de aduccién, construccion de muro de contencién en
la margen derecha del rio Gorgor y proteccion de canal de conduccién con vigas de
concreto con un costo de inversion de S/ 959,184.57 (novecientos cincuenta y
nueve mil ciento ochenta y cuatro con 57/100 soles).

Bocatoma y canal de aduccidn de la Central Hidroeléctrica Gorgor.
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M. Mejoras en el alumbrado publico para cumplir con la regulacién asociada a la aplicacion de
factores KALP en el calculo de la Facturacidon mensual de alumbrado Publico

Se instalaron 1,178 nuevas unidades de alumbrado
publico (UAP) y paralelo a ello se cambiaron 1,146
luminarias / lamparas ahorradoras de 20 W por
ldmparas de vapor de sodio de 50 W.

Al cierre de 2019, el parque de UAP de Adinelsa es
de 18,439 unidades.

Por otro lado, el factor KALP de Adinelsa, al cierre de
2019, y a nivel empresa se situé en 6.21, ligeramente

por debajo del valor tedrico establecido por la
regulacion de 6.3 para sectores tipicos SER.

SISTEMAS FOTOVOLTAICOS DOMICILIARIOS (SFD)

Adicional al suministro eléctrico convencional, a través de redes de distribucidén, Adinelsa tiene
SFD bajo su administracion en ocho regiones del pais:

LUGARES CANTIDADES

CAJAMARCA 6,959

PASCO — AYACUCHO — HUANCAVELICA 2,720
LIMA — AREQUIPA 1,484

LORETO 1,341

UCAYALI 1,159

4 Pasco/ Ayacucho/

' Hua;azvoelica 1 3 , 6 6 3
\ 0% LimadArequip: .
L5t Sistemas
11%
S Ueowl fotovoltaicos

6,959 1159

: ~ o
51% domiciliarios

Del mismo modo, es importante resaltar que, como parte del compromiso de Adinelsa por
proveer un servicio de calidad a sus clientes, en 2019 se realizd la remodelaciéon de 203 SFD en
las provincias de Maynas y Ramodn Castilla, del departamento de Loreto, beneficiando a mas 1,000
habitantes de zonas alejadas y de frontera del pais.

LUGAR LOCALIDAD SISTEMAS

Maynas 7 91
Ramon Castilla 2 112
TOTAL 9 203
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CAPITULO 111
25 ANOS INNOVANDO

Modelo comercial



Desde la perspectiva comercial, Adinelsa, a lo largo de sus 25
anos, ha crecido y se ha desenvuelto en zonas geograficas
caracterizadas por tener una brecha de infraestructura que

requiere ser cubierta. En este sentido, la empresa ha
desarrollado mecanismos para atender de manera eficiente la
comercializacion de energia eléctrica de los proyectos
transferidos.

En lineas especificas, la estrategia de la Adinelsa en el 2019 fue
mantener un servicio de calidad con estandares de atencion que

se adecuan a la innovacion de tecnologias de la comunicacion.




NUMERO DE CLIENTES

Nuestra base de clientes aumenta afio tras afio. Al cierre de 2019 sumo 2,096 usuarios que son
atendidos directamente bajo el modelo comercial de Adinelsa (convenios con municipalidades y
proveedores SFD), incrementando asi a 72,228 los hogares a los que se les brindé energia
eléctrica.

CUADRO: Convenios con municipalidades y contratos con empresas.

CONVENIOS CON MUNICIPALIDADES Y CONTRATOS CON EMPRESAS

EMPRESA OPERADORA CLIENTES CLIENTES 2019

2018 20183 2019

MUNICIPALIDADES 58,947 60,806 25.68 % 3.15%
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS

11,185 11,422 4.82 % 212 %

DOMESTICOS

70,132 72,228 31% 2.99%

Fuente: Liquidaciones comerciales Adinelsa del periodo 2019.

En mayor detalle, el crecimiento de los clientes atendidos a través de convenios con
municipalidades (SER) y bajo contratos con empresas (SFD) es de un 2.99 % respecto a 2018.

El mayor crecimiento de clientes se presenta bajo la administracion con municipalidades a nivel
de la tarifa MT3, con un crecimiento de 57.14 % de clientes.

Por otro lado, la tarifa BT5BR representa el 80.61 % del total de clientes atendidos.

CUADRO: Detalle de tarifas.
CANTIDAD DE

5 ECIMIE
——— PARTICIPACION | CRECIMIENTO

OPCION

TARIFARIA
2018 2019
BT5A 2 1 0.00 % -50.00 %
BSD 2 2 0.00 % 0.00 %
BT2 1 1 0.00 % 0.00 %
Q BAJA BT3 1 — 0.00 % 0.00 %
S TENSION BT4 6 6 0.01 % 0.00 %
)
® BTSBR 56,540 58,225 80.61 % 2.98 %
o BT5BNR 2,287 2,450 3.39% 7.13%
2 BTS 11,185 11,422 15.81 % 2.12 %
(&)
= TOTAL BAJA TENSION 70,024 72,107 99.83 % 2.97 %
= 0.03 % 37.50 %
MEDIA
MT3 14 22 0.03 % 57.14 %
TENSION

0.11 % -1.28%

TOTAL MEDIA TENSION -_ 0.17 % 12.04 %

TOTAL 70,132 72,228 100.00 % 2.99%
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Asimismo, en 2019 se incrementd de 159,139 a 164,526 los clientes atendidos por empresas
concesionarias con las que tenemos contratos. Las empresas operadoras pertenecientes al Grupo
Distriluz atienden el 52.75 % de los clientes activos: Electrocentro el 27.24 %, Electronorte el
11.78 %, Electronoroeste el 6.89 % e Hidrandina el 6.83 %. El 10.93 % estad a cargo de Electro
Oriente, 5.72 % es atendido por Electro Tocache y 0.10 % por Coelvisac.

CUADRQO: Contratos con empresas concesionarias.

CONTRATOS CON EMPRESAS CONCESIONARIAS

CLIENTES CLIENTES 2019
EMPRESA OPERADORA
e 20182015

63,509 64,483 27.24 % 1.53%
27,964 27,890 1178 % 52.75 -0.26%
16,252 16,322 6.89 % % 043 %
15,731 16,182 6.83 % 287 %
22,525 25,871 1093 % 17.37%
231 227 0.10% -173%
13,409 13,551 5.72 % 1.06 %

TOTAL 159,139 164,526 69 % 3.39%

Fuente: Liquidaciones comerciales Adinelsa del periodo 2019 (fuente propia).

DISTRILUZ

Cada afio tenemos mas clientes gracias a nuevos proyectos de electrificacion rural.

GRAFICO: Contratos con empresas concesionarias.
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GESTIONES COMERCIALES
Reemplazo de medidores

Adinelsa efectud el reemplazo de 7,244 medidores (11.88 % del parque de medidores), sin que eso
represente un costo adicional para los usuarios, de este modo en 2019 se garantizé el buen
funcionamiento y correcta facturacion del consumo de energia.

Esta tarea, va acorde y en cumplimiento de la Resolucién de Consejo Directivo Osinergmin n. ° 227-
2013-0S/CD Procedimiento para la Supervision de la Contrastacion de Medidores de Energia
Eléctrica.

GRAFICO: Cronograma de reemplazos.
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IMAGENES: Antes y después de medidores.
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FACTURACION

Lectura con celulares (Sielse)

Gracias a la evolucion de la tecnologia, en 2019 se impulsé la toma de lectura de medidores a
través de la aplicacion Sielse Lecturas. Durante el afio se lograron leer efectivamente 3,035
medidores, lo cual representa el 4 % del total de suministros convencionales facturados.

Los datos importantes a resaltar del aplicativo, son:

#  Permitir al gestor realizar la captura de mediciones del dia en linea, de manera rapida y
eficiente.

# Ladigitacion de lectura en terreno, y registro simultaneo en la base de datos del sistema
Sielse, incluyendo foto del medidor, si la aplicacion asi lo solicita, pues el sistema realiza
una consistencia previa en el celular.

#  Ubicacion exacta de la coordenada geogréfica (GPS) del suministro en donde se digitd la
lectura y despliegue de ruta del gestor.

# Monitoreo de avance de registro de lectura.

# Garantizar la correcta facturacién de consumos registrados.

IMAGEN: Coordenadas GPS de suministros leidos
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GESTION DE COBRANZA:

Corte de servicio

Durante 2019, se ha logrado una mayor eficacia en los cortes de servicio realizados a clientes con

dos meses de deuda.

CUADRQS: Cortes de servicio 2019

MES
ENE-19
FEB-19
MAR-19
ABR-19
MAY-19
JUN-19
JuL-19
AGO-19
SEP-19
0CT-19
NOV-19
DIC-19
PROMEDIO

EJECUTADOS | CANT. SER

599
2,977
1,696
2,507
1,943
1,593
1,358
1,358
1,444
1,432
1,381
1,275
1,630

9
30
31
35
33
29
28
31
33
31
31
28
29

Clientes Anulados (desmantelamientos)

GRAFICO: Cortes de servicio 2019
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B EJECUTADOS e CANT. SER

Durante 2019, los desmantelamientos a usuarios con servicios anulados disminuyeron
considerablemente.

CUADROS: Numero de usuarios anulados, reactivados

y desmantelados 2019.

JUN-19
JuL-19
AGO-19
SEP-19
ocT-19
NOV-19
DIC-19
TOTALES

294 72 245

261 26
56 8
267 10
120

132

107 1

1,237 125

1,010

4
251
56
230
108
120
0

GRAFICO: NUmero de usuarios anulados, reactivados
desmantelados 2019.
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Recaudacion

La facturacion mensual respecto a la cobranza total en los SER y SFD durante 2019 es 107.97 %

respecto al 90.66 % del afio anterior. Se tiene un incremento de 17.31 % de recaudacion.

Cuadro: Indicadores SER y SFD — no incluye mecanismos de compensacion (Sin IGV).

PERIODO 2018

FACTURACION COBRANZA FACTURACION | COBRANZA

ENERO 1,426,291.41
FEBRERO 1,306,046.66
MARZO 1,431,609.48
ABRIL 1,433,964.36
MAYO 1,570,499.99
JUNIO 1,594,020.00
JULIO 1,553,467.95
AGOSTO 1,553,294.89
SEPTIEMBRE 1,566,221.78
OCTUBRE 1,703,757.56
NOVIEMBRE  1,614,805.49
DICIEMBRE 1,723,836.85
TOTAL 18,477,816.42

1,394,338.35
1,300,127.68
1,286,405.60
1,417,057.97
1,465,884.92
1,300,204.31
1,511,403.14
1,418,295.14
1,294,352.80
1,325,710.89
1,641,551.41
1,396,408.47
16,751,740.68

Gréfico: Cobrabilidad 2018 vs cobrabilidad 2019.
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ENE-DIC 2018

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

1,749,578.60 1,986,831.36
1,737,486.77 1,751,971.00
1,749,155.26 1,733,088.25
1,660,235.56 1,505,300.89
1,835,446.12 1,816,967.41
2,096,436.09 2,119,638.13
1,867,592.42 2,091,168.95
1,852,884.42 2,229,759.09
1,878,597.67  2,206,995.07
1,901,057.53 2,595,927.53
1,952,940.27  2,117,866.83
2,061,066.24 1,967,074.93
22,342,476.95 24,122,589.44
107.97%
ENE-DIC 2019

PERIODO 2019

113.56 %
100.83 %
99.08 %
90.67 %
98.99 %
101.11 %
111.97 %
120.34 %
117.48 %
136.55%
108.45 %
95.44 %
107.97 %
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ATENCION AL CLIENTE

Centro de atencion al cliente (CAC)

Durante el afio 2019, Adinelsa continud con su misién estratégica en cuanto a la mejora de la
calidad de la atencidén y servicio a nuestros usuarios. También inauguramos dos nuevos centros
de atencidn al cliente. Se trata de los CAC Antioquia y Cajatambo.

CAC Antioquia
El CAC Antioquia esta ubicado en la comunidad campesina Espiritu Santo, del distrito de

Antioquia, provincia de Huarochiri, dentro del departamento de Lima. Este moderno
centro de atencién, inaugurado en el mes de abril, sigue la misma linea de las oficinas

Adinelsa y tiene las mismas caracteristicas de disefio y confort.

.
Somosla uE
e iy calidad drvide.
¥ B mampcr '
)

El CAC Antioquia atiende una poblacién de alrededor de 6,826 usuarios de todo el SER
Huarochiri, conformado por 14 distritos (103 localidades).
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CAC Cajatambo
El CAC Cajatambo esta ubicado en el distrito del mismo nombre que es, a su vez, la capital

de la provincia de Cajatambo, region Lima. Este CAC fue inaugurado en noviembre y desde
entonces beneficia a todo el SER Cajatambo; es decir, aproximadamente cuatro mil
usuarios.

Al cierre de 2019, se han inaugurado cuatro CAC con el nuevo formato de disefio Adinelsa.

Canales Digitales de Atencidn
La atencidn a través de redes sociales (Facebook y WhatsApp) ha sido una transformacion digital

gue se inicié el 2019. Estos canales de atencion mas agiles han simplificado el trabajo de los
asesores de atencion. El lanzamiento de la plataforma de atencion via la fanpage Facebook
Adinelsa fue uno de los mas visibles.

Adinelsa busca atender de manera inmediata y simple a los clientes, dandoles la libertad de elegir
el canal de contacto que mejor se ajuste a sus preferencias, sea a través de nuestro sitio web o
de las redes sociales.

Central de atencién telefénica (Fonoenergia)

El afilo 2019 marcd un hito en la compaiiia, con referencia a este canal de atencion, debido a que
a mediados de junio entrd en operacidon el nuevo Fonoenergia, un call center operado por la
empresa Digitex Peru S. A. C., perteneciente al grupo Com Data Group. La implementacion estuvo
enmarcada en un proceso de adjudicacién por concurso publico convocado por la corporacion
Fonafe para todas sus empresas y que consistié en licitar el servicio de contact center corporativo
para todas las empresas eléctricas dentro del ambito de la corporacién.
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El mejorado call center nos ubica en la misma categoria de otras empresas privadas del sector.
Se registraron 7,657 atenciones a través de nuestro sistema comercial Sielse. De ellas, 549 fueron
tipificadas como reclamos, lo cual representé el 7.17 % de los contactos registrados por este
canal. Los tipos de reclamos de mayor incidencia fueron falta de servicio en el predio y en el
sector, seguido por exceso de consumo y exceso de facturacién, en tercer y cuarto orden.
Finalmente, en quinto orden estuvieron los reclamos por falta de alumbrado publico. El resto de
atenciones (7,018) correspondid a consultas y solicitudes y representaron el 92.83 % de los
contactos registrados por el Fonoenergia durante 2019. Las consultas mas frecuentes estuvieron
referidas a facturacién, monto a pagar, fecha de pago y requisitos para tramites.

COMPRA DE ENERGIA (Clientes Adinelsa)

Adinelsa realizd la compra de 35,371.13 MWh a empresas de generacién y concesionarias de
distribucién de energia eléctrica, para la atencion del suministro eléctrico a los clientes que
administra directamente en convenio con las municipalidades. El incremento fue de 3,348.73
MWh y representa un crecimiento del 10.46 % con respecto al periodo 2018 (32,022.40 MWh).

CUADRO: Empresas a quienes se le realiz6 la compra de energia (Cifras en MWh).
MWh PARTICIPACION

ELECTROPERU 32,736.29 92.55%
HIDRANDINA 506.68 1.43%
ENEL DISTRIBUCION 659.87 1.87%
ELECTRO CENTRO 353.53 1.00 %
LUZ DEL SUR 218.91 0.62 %
ELECTRO DUNAS 313.71 0.89 %
SEAL 143.00 0.40 %
ELECTRO ORIENTE 361.38 1.02 %
ELECTRO SUR ESTE 72.70 0.21%
STATKRAFT 5.06 0.01 %

TOTAL 35,371.13 100.00 %

GRAFICO: Empresas a quienes se le realizé la compra de energia (Cifras en MWh).
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Para el periodo 2019, el 92.55 % de la energia comprada fue a la empresa generadora Electroperu
S. A. a través del contrato de suministro eléctrico suscrito entre ambas empresas, derivado de la
licitacién Energia de Centrales Hidroeléctricas realizada por Proinversién en 2011.
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Nuevos contratos

Para cubrir la demanda de energia eléctrica de las localidades pertenecientes al SER Pampa de
Animas, se firmé un contrato con la empresa Enel Distribucién Perd, concesionaria de distribucion
en la zona de Huaura, Sayan. El contrato tiene vigencia desde octubre 2019 y una potencia
contratada de 100 kW.

VENTA DE ENERGIA
La energia eléctrica total vendida durante el afio 2019 fue de 131 506 MWh.

Cuadro: Cuadro venta de energia a clientes finales contratos con distribuidoras 2018 — 2019 (Cifras en MWh)

40,700 39,356
26,446 26643
6,813 6,961
13,017 12,955
4350 4528
10,354 11,218
TOTAL 101,681 101,662

Fuente: Liquidaciones comerciales Adinelsa del periodo 2019.

Cuadro: Cuadro venta de energia a clientes finales SER 2018 — 2019 (Cifras en MWh)

SISTEMA 2018 2019
SERY SFD 26,456 29,844

TOTAL VENTA DE ENERGIA 128,137 131,506

Fuente: Liquidaciones comerciales Adinelsa del periodo 2019.

Grafico: Empresas a quienes se le realizd la compra de energia.

45,000 40,700 39,356
40,000

35,000 26,643 29,844
’ 26,456
26,446 ,
30,000 NG
25,000
20,000 12,955

11,218

15,000 6,813 4528 10,354
10,000 AN 6,961 4,350 '
5,000 I ‘
0

ELECTROCENTRO

ELECTRONORTE

HIDRANDINA

ENOSA

ELECTRO TOCACHE Y
COLEVISAC

ELECTRO ORIENTE

SERY SFD

En 2019 se registrd un incremento de 2.63 % (comparando al afio anterior), impulsado por las
mayores ventas a través de contratos con las empresas distribuidoras y las municipalidades.

En el caso de los sistemas fotovoltaicos domiciliarios se considera la energia MWh establecida en

la regulacion tarifaria como un valor fijo mensual. La energia consumida por el alumbrado publico
no se considera para este reporte.
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PERDIDAS DE ENERGIA
El nivel de pérdidas de energia en el sistema de distribucién alcanzado al final de 2019 fue de

12.78 %, equivalente a 4,995.94 MWh.

Cuadro: Comparacion de pérdida de energia en distribucién afio 2018 — 2019.

33384.11  39,094.85 17.11%
28,752.95  34,098.91 18.59 %
463116  4,995.94 7.88%

% 13.87 % 12.78 % —1.09%

Fuente: Liquidaciones comerciales Adinelsa del periodo 2019.

Grafico: Empresas a las que se les compré energia.
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Acciones ejecutadas en pérdida de energia

Los trabajos para la disminucién de pérdidas de energia se concentraron en los sistemas eléctricos
rurales con mayor volumen de energia y obtuvieron resultados favorables en el indicador anual.
Asimismo, entre las acciones mas representativas tenemos:

# |dentificacién de pérdidas técnicas y no técnicas en todo el sistema eléctrico de Adinelsa.
# Adquisicién de equipos para la determinacién de pérdidas de energia, control y
reduccién, y equipamiento moderno de tecnologia vigente.

# Actividades de campo reforzadas el 2019:

— Implementacién de cuadrilla de control de pérdida.

— Cambio de medidores electromecanicos por electrénicos.

— Desmantelamiento de conexidn a usuarios o exclientes.

— Medicidn de cargas en centrales hidroeléctricas y alimentadores principales.

— Implementacién de muretes para balance en SED y descarga de perfiles.

— Memoria de los medidores multifuncion.

— Fiscalizacion de instalaciones clandestinas.

— Sinceramiento de conexién en equipos transformix.
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EVOLUCION DE TARIFAS
Nuestros usuarios predominantemente son usuarios residenciales cuya opcién tarifaria mas

relevante es la BT5B, con un 84.0 % de las familias atendidas por Adinelsa. El valor promedio
durante 2019 fue 176.36 ctm. S/— kWh, valor superior en 3.97 % respecto a 2018 (169.11 ctm.
S/— kwh).

Cuadro: Evolucién de usuarios por tarifa.

N. © .
TIPODETARIFA | < arios %

BT2 0.00 %

BT3 0.01%

84.00 %
: 0.00 %
0.00 %
0.00 %
BT8 , 15.81%

0.03 %
MT3 0.03 %

MT4 0.11%
TOTAL 72,228 100 %

Cuadro: Evolucion de Tarifa BTSB (Cifras expresadas en ctm S/ — kWh)

000 m---------- PROMEDIO

018 168.21 160.44 170.84 170.98 167.35 167.67 168.78 168.85 168.88 168.88 172.76 172.85 169.62
p019 177.11 177.97 176.19 176.19 175.96 175.95 176.11 175.40 177.34 178.08 174.49 175.60 176.36

ACTIVIDAD INTEREMPRESARIAL

Contratos por operacidon y mantenimiento

Adinelsa, en el marco de la Ley General de Electrificaciéon Rural y de la Ley de Concesiones
Eléctricas D. L. n. 22584, en su calidad de propietaria administradora de infraestructura eléctrica,
mantiene contratos por operacion y mantenimiento con distribuidoras. Asimismo, estas
empresas realizan la comercializacion de la energia eléctrica para la generacion, transmisién y
distribucion.

La tarifa regulada se aplica a los usuarios de energia eléctrica, lo que se traduce en ingresos a
favor de Adinelsa. Dicha tarifa reconoce costos operativos de los servicios ofrecidos, siendo estos
egresos a favor de la empresa. De la diferencia de ingresos y egresos se deduce un monto
intangible para la reposicién de los activos. De esta manera se obtiene un saldo final neto que las
empresas distribuidoras transfieren en favor de Adinelsa.
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Empresa Distriluz

Los ingresos generados durante 2019 ascendieron a 69.44 millones de soles, superior en 3.02 %
con relacion al afio 2018. Los egresos durante el mismo periodo fueron 56.97 millones de soles
superior en 2.33 % respecto al registrado en el 2018. El saldo de 2019 es 12.47 millones de soles,
el cual se distribuye en el aporte de reposicién (2.65 millones de soles) y en la transferencia para
Adinelsa (9.81 millones de soles), y representa un incremento de 3.44 %.

67.40
Cuadro: Resultados con el grupo Distriluz. 70.00 69.44
EGRESOS
FONDO DE 60.00
PERIODO | INGRESOS TRANSFERENCIA
TOTAL | REPOSIC. 47.89
PO 6740 46.76 892 55.68 2.63 9.10 20,00
JOMER  69.44 4789 9.08 56.97 2.65 9.81
30.00
20.00
8.92 90
10.00 263
0.00
\ < = z <
e 8 7 8 &
= Z
<
=

Grafico: Resultados con el grupo Distriluz.

elilaey EGRESOS S/ )
F.REPOSICION | TRANSFERENCIA
EMPRESA ADINELSA | COMPRA VADET TOTAL
s/ (a) (b)

ELECTROCENTRO S.A. 32,751,428 21,913,358 4,789,904 26,703,262 1,368,654 4,679,512
ELECTRONORTE S.A. 17,070,563 14,134,344 1,178,716 15,313,061 360,631 1,396,871
ELECTRONOROESTE S.A 11,738,336 8,020,451 2,016,830 10,037,281 543,837 1,157,219
HIDRANDINA S.A. 7,878,670 3,824,428 1,094,667 4,919,094 379,528 2,580,048
DISTRIBUCION 63,092,489 47,892,581 7,216,234 55,108,815 1,424,232 6,559,442
2019 GENERACION 3,401,638 - 559,073 559,073 358,545 2,484,020
TRANSMISION 2,944,869 1,304,810 1,304810 869,873 770,186

TOTAL 69,438,997 | 47,892,581 | 9,080,117 | 56,972,698 2,652,650 9,813,649

(a) Compra de energia al generador, pérdidas y otros conceptos que se le reconoce a la empresa operadora
(seguin precios regulados por Osinergmin)

(b) Costo de operacion y mantenimiento que se le reconoce a la empresa operadora (segun precios regulados
por Osinergmin).

(c): Fondo de reposicion constituido y retenido por la empresa operadora (seglin contrato de administracion).
(d): Transferencia en favor de Adinelsa (segln contrato de administracién).
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Empresas Coelvisac, Electro Tocache y Electro Oriente

El Ingreso total durante 2019 ascendid a 15.58 millones de soles, superior en 11.12 % respecto a
2018. El egreso total del mismo periodo fue 13.16 millones de soles, superior en 11.90 % respecto
al registrado en 2018. El saldo de 2018 asciende a 2.43 millones de soles, el cual se distribuye en
el aporte de reposicion (340 mil soles) y en la transferencia para Adinelsa (2.08 millones de soles),
superior en 7.66 % respecto de 2018.

Cuadro: Informacion comercial con Coelvisac, Electro Tocache 14.02 15.58
) 16.00
y Electro Oriente. 200
Importes expresados en Millones de Soles, sin IGV ‘ 10.99
EGRESOS 1200 9.7
PERIODO INGRESOS TOTAL ) r?;::[c))cs)u[:m TRANSFERENCIA [
ULl 14.02 9.77 199 11.76  0.33 1.93 6.00 : : 2.08
4.00 1.99 1.93
2019 15.58 1099 2.17 13.16 0.34 2.08 500
0.00

INGRESOS
COMPRA

VADET

o

FONDO REPOSICION | &
TRANSFERENCIA

Cuadro: informacion comercial desagregada.
Importes expresados en Soles, sin IGV

elilaey EGRESOS S/ )
F.REPOSICION | TRANSFERENCIA
EMPRESA ADINELSA | COMPRA VADET TOTAL
s/ (a) (b)

COELVISAC 133,089 90,172 39,114 129,286 3,803
ELECTRO TOCACHE S.A. 4,676,692 3,969,324 446,441 4,406,765 269,927
ELECTRO ORIENTE S.A 10,773,800 6,936,432 1,685,767 8,622,198 344,256 1,807,345

DISTRIBUCION 15,583,581 10,986,928 2,171,321 13,158,249 344,256 2,081,076
2019 GENERACION

TOTAL 15,583,581 | 10,986,928 | 2,171,321 | 13,158,249 344,256 2,081,076

(a) Compra de energia al generador, pérdidas y otros conceptos que se le reconoce a la empresa operadora
(segun precios regulados por Osinergmin)

(b): Costo de operacién y mantenimiento que se le reconoce a la empresa operadora (segln precios regulados
por Osinergmin).

(c): Fondo de reposicion constituido y retenido por la empresa operadora (seglin contrato de administracion).
(d): Transferencia a favor de Adinelsa (segln contrato de administracién).

GESTIONES ADICIONALES:
#  Enjulio de 2019, se gestiond el pago de mas de 13 millones de soles por concepto de
intereses, por parte del grupo Distriluz a Adinelsa.

# Se ha acordado con Electronorte el cambio de la metodologia de facturacién al monto
neto.
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CONTRATOS POR ARRENDAMIENTO Y USO DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

Para que los pueblos mas alejados sean parte de los beneficios de las nuevas tecnologias y tengan
acceso a comunicacion mas rapida, Adinelsa alquila sus postes y torres como apoyo para el paso
de fibra dptica y cable coaxial a empresas de telecomunicaciones y otros rubros.

Esta gestion estd amparada en la Ley n.°29904, Ley de promocion de la banda ancha y
construccion de la RDNFO vy el contrato entre el Ministerio de Transporte y Comunicaciones con
la empresa Azteca Comunicaciones.

Cuadro: Ingresos por arrendamiento de | Gréfico: Ingresos por arrendamiento de infraestructura

infraestructura eléctrica. eléctrica.
Importes expresados en millones de soles, sin IGV Importes expresados en soles, sin IGV

1,000,000.00 911,372.19
816,983.40

PERIODOS INGRESOS (SOLES) 800,000.00

600,000.00
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200,000.00
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0.00
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El mandato de comparticion con Azteca Comunicaciones emitido por Osiptel, asi como un
mandato complementario con Gilat Networks, empresas que representaron el 68 % de los
ingresos de 2018, provocaron un impacto considerable en los ingresos de 2019. Este hecho fue
mitigado gracias a la suscripcion de actas complementarias al vinculo contractual con la empresa
Ameérica Modvil, mediante las cuales se amplid la cantidad de estructuras arrendadas. A
continuacion, se muestra el detalle de los ingresos de 2019:

Cuadro: Ingresos por facturaciéon y cobros 2018.

AMERICA JR CABLE REDES
MOVIL GILAT TELECOM NORTE ANDINAS STATKRAFT BITEL AZTECA HPG

2019 146,423.29  140,858.96 21,325.70 16,641.56 972.26 1,537.21 20,445.09 124,350.11  140,858.44

Gréfico: Ingresos por arrendamiento de infraestructura eléctrica.

14642329 140,858.96 140,858.44
124,350.11 ~

16,641.56
21,325.70 20,445.09
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Se puede observar que los mayores ingresos provinieron de América Movil, Gilat Networks, HPG
y Azteca Comunicaciones; sin embargo, se esperan ingresos mayores para 2020, tras el inicio de
los contratos suscritos con YOFC Peru y Entel Perd y la nueva firma de contrato con Telefdnica
del Peru

Las principales gestiones realizadas durante 2019:

# Se formalizé a través de un contrato marco, el vinculo que se mantenia con América Movil
Peru.

# Se suscribié el contrato de arrendamiento con Telefénica del Perd, cuyo inicio de obras se
encuentra en reprogramacion.

# Se suscribieron tres actas complementarias al vinculo contractual con América Mdvil Peru,
mediante las cuales se amplio la cantidad de estructuras arrendadas.

# Seinicid la gestion de suscripcion de contrato con la empresa YOFC Per( y Entel Perd.

# Se realizaron campafias de cobranza (llamadas telefénicas, correos recordatorios de facturas
por vencer) enfocadas en clientes criticos con alto nivel de morosidad, concientizandolos
respecto a las repercusiones contractuales a las que se exponian.

# Se redujo de manera considerable la deuda en el segmento de clientes morosos activos y se
incrementd notablemente las cobranzas respecto del afio anterior (morosidad del 0.1 %).

ENCARGO ESPECIAL ERGON

Adinelsa viene realizando la gestion comercial de Ergon desde el afio 2017. Mediante el D.S. 036-
2014-EM, y posteriormente a través del convenio celebrado entre el Ministerio de Energia y
Minas y las empresas distribuidoras del grupo Fonafe, se otorgd a Adinelsa un encargo especial
que tiene por finalidad la atencion a los usuarios de los sistemas fotovoltaicos domiciliarios de
propiedad de Ergon.

Desde ese afio, Adinelsa realizar la gestién comercial para atender a los usuarios de estos recursos
de energia renovable (RER) auténomos. Dicha gestion incluye actividades de reparto de recibos
y cobranza por el servicio brindado, asi también como la atencién al usuario por reporte de fallas,
necesidad de reposicion o renuncia al equipo. Estas actividades requieren acciones
complementarias como son la gestién logistica, soporte informatico o cualquier otra necesaria
para su correcto desarrollo.

A la fecha, la cantidad de beneficiarios que atiende Adinelsa es de 2,661.

Cuadro: Indicadores de evolucion 2017 hasta 2019.

Usuarios SFD (alta comercial) 747 789 1,125 2,661

Recibos entregados a usuarios SFD 5,229 12,923 18,210 36,362

Reembolso solicitado a la DGER (S/) 17,465 42,070 91,436 150,970

200,000 R .
Respecto al reconocimiento efectivo cargo RER
150,970 , .
150,000 N auténomo, de acuerdo con lo establecido en la
91436 \ Resolucién Directoral n. ©228-2019-MINEM/DGER,
100,000 ! , .
\ se elabord el informe (sustento) con el cual se
50,000 a6 42,070 \ solicito a la DGER el rembolso de S/ 150,970.43, por
; . - & la ejecucién de las actividades de gestion comercial

(impresién, reparto, recaudacién y atencion al
m2017 ®2018 mW2019 « TOTALSOLICITADO  Usuario).
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MECANISMOS DE COMPENSACION

Fondo de Compensacidn Eléctrica — FOSE
Como resultado de las gestiones realizadas por Adinelsa ante la Direccion General de
Electrificacion Rural del Ministerio de Energia y Minas, los clientes del servicio de energia eléctrica
de los SER operados por las municipalidades se benefician del Fondo de Compensacién Eléctrica
— FOSE, lo que permite una reduccion de hasta el 77.5 % en la tarifa aplicada al usuario final.

Adinelsa, en calidad de receptor del FOSE por los clientes interconectados con consumos
superiores a 100 kWh, recibié S/ 6,709,440.00, en 2019, de Luz del Sury Enel Distribucién.

Cuadro: Transferencia del FOSE, Periodo 2019 — Importes expresados en Soles.

Los SFD obtienen un

importante subsidio
ascendente a S/ 4,308,731.68,
siendo este el mas
representativo entre los

sistemas a cargo de Adinelsa.

PSE Gracias a Dios

SER Asquipata

SER Santa Leonor

SER Hongos

SER Quinches

SER Canta

SER Cajatambo

SER Huarochirf

SER Quicacha

SER Marcabamba

SER Humay Pampano

SER Pasco Rural (Huachon)
SER Yauyos

SER Lunahuana

SER Charape

SER Coracora—|

SER Chuquibamba

SER Purmacana—Barranca
SER Tambo Quemado

SER Cangallo V etapa

SFD Selva

SFD Costa

SFD Sierra

SER Coracora—II

SER Ayacucho Sur

SER Canaan — Fermin Tanguis
SER Castrovirreyna—Huaytara
SER Huaura Sayan Il etapa
SER Yauca del Rosario — SE0269
SER Pampa Concon Topara
SER Datem del Marafién

SER Quilmana

SER CP Guadalupe—Santa Fe—Ruquia Végueta Huaura
SER Valle de Caral

SER Acari—Chala

SER Calango Il etapa

SER lhuari

SER Chacas San Luis
TOTAL ADINELSA

14,338.70
5,870.08
203,006.39
94,714.08
120,556.89
70,910.74
270,263.16
217,613.25
77,020.61
46,874.54
151,604.41
28,816.51
14,312.47
107,032.71
43,039.93
486,619.52
17,456.53
174,716.19
0.00
0.00
1,227,772.57
138,042.30
2,942,916.80
0.00
0.00
0.00
42,360.17
149,464.79
18,346.60
0.00
28,607.05
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

17,163.03
6,709,440.00
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MECANISMOS DE COMPENSACION DE SISTEMAS AISLADOS — MCSA

Adinelsa, al contar con sistemas eléctricos aislados, donde la produccion de energia eléctrica se
realiza mediante pequefias centrales hidraulicas y grupos de generacién diésel, recibe una
compensacion, a través del Mecanismo de Compensacion de Sistemas Aislados (MCSA), por los
sobrecostos de produccion de energia. Durante 2019 registrd un ingreso neto de S/ 403,050.00.

Cuadro: Transferencia por el Mecanismo de Compensacién de Sistemas Aislados — Periodo 2019

Importes expresados en Soles
Sistemas Eléctricos Compensacién MCSA

PSE Gracias a Dios 15,711.20
PSE Asquipata -268.38
PSE Santa Leonor 191,797.51
PSE Hongos -3,086.47
PSE Quinches -3,517.12
PSE Canta 50,895.14
PSE Cajatambo 268,382.31
PSE Huarochiri -13,942.57
PSE Quicacha -7,653.43
PSE Marcabamba -11,798.03
PSE Humay Pampano -22,033.79
PSE Pasco Rural (Huachon) -1,366.23
PSE Yauyos -568.98
PSE Lunahuana -7,567.50
PSE Charape 39,790.46
PSE Coracora -58,156.61
PSE Chuquibamba -830.15
PSE Purmacana—Barranca -13,295.74
PSE Tambo Quemado -219.58
PSER Cangallo V etapa -13.96
SFD Selva 0.00
SFD Costa 0.00
SFD Sierra 0.00
PSER Coracora -36.08
PSER Ayacucho Sur -55.61
SER Canadn, Fermin Tanguis -29.86
SER Castrovirreyna—Huaytara -1,611.39
PSE Huaura Sayan Il Etapa -23,166.17
PSE Yauca del Rosario — SE0269 -5,555.93
SER PAMPA CONCON TOPARA -1,152.02
SER Datem del Marafién 14,605.30
SER Quilmana -27.33
CP Guadalupe—Santa Fe—Ruquia Végueta Huaura -126.30
Valle de Caral -211.85
Acari—Chala -1,336.01
Calango Il etapa -51.68
Ihuari -198.77
SER Chacas — San Luis -254.40
TOTAL 403,050.00
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MECANISMOS DE COMPENSACION DE SISTEMAS INTERCONECTADOS — PNG

Con lafinalidad de equiparar los precios de los contratos de energia, con y sin licitacion, mediante
la Ley n. ° 28832, Ley para asegurar el desarrollo eficiente de la generacion eléctrica, se dispuso
un mecanismo de compensacion, a fin de lograr un precio Unico de generacion. En cumplimiento
de dicho mecanismo, durante 2019, Adinelsa fue programada para recibir un aporte por la suma
de S/ 365,036.00. Esta compensacion se efectud debido a que se cuenta con un contrato de
suministro eléctrico con Electroperu, cuyos costos unitarios se encuentran por encima de los
precios a nivel de generacién regulados por el Osinergmin.

Cuadro: Aporte por mecanismos de compensacion de sistemas interconectados.

Importes expresados en Soles
Sistemas Eléctricos Compensacion MCSEIN

SER Hongos 7,470.41
SER Quinches 12,199.98
SER Huarochiri 30,502.09
SER Quicacha 14,933.34
SER Marcabamba 6,450.73
SER Humay Pampano 12,429.07
SER Yauyos 1,610.70
SER Lunahuana 18,597.76
SER Coracora |—II 89,870.97
SER Purmacana—Barranca 25,952.67
SER Tambo Quemado 4,404.04
SER Cangallo V etapa 566.28
SER Coracora 1,927.48
SER Ayacucho Sur 3,160.10
SER Canaan — Fermin Tanglis 804.47
SER Castrovirreyna — Huaytara 2,609.24
SER Huaura Sayan Il etapa 31,919.19
SER Yauca del Rosario 10,155.15
SER PAMPA Concon Topara 35,184.70
SER Valle de Caral 6,671.27
SER Acari—Chala 41,621.02
SER lhuari 5,995.33
TOTAL Adinelsa 365,036.00
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PROGRAMA FONDO DE INCLUSION SOCIAL ENERGETICO — FISE

La creacion del Fondo de Inclusién Social Energético (FISE) tiene por finalidad “brindar un
esquema de compensacion social y de servicio universal para los sectores mas vulnerables de Ia
poblacion”, mediante de la entrega de un vale de descuento para la compra de gas GLP por el
monto de S/ 16.00.

Osinergmin, en calidad de administrador, inicio las actividades del Programa FISE desde agosto
de 2012. Enla actualidad, lleva este beneficio a 10,812 familias ubicadas en 38 sistemas eléctricos
rurales de 11 regiones del pais: Loreto, Amazonas, Cajamarca, Ancash, Lima, Pasco, Ica,

Huancavelica, Ayacucho, Apurimac y Arequipa.

Desde el inicio de las operaciones, Adinelsa viene cumpliendo con las metas establecidas por
Osinergmin, consistentes en 12,207 usuarios empadronados en 2013; 15,352 usuarios
empadronados en 2014; 22,251 wusuarios empadronados en 2015; 22,488 usuarios
empadronados en 2016; 23,519 usuarios empadronados en 2017; 25,119 usuarios
empadronados en 2018 y 25,827 usuarios empadronados en 2019.

Desde noviembre de 2013, Adinelsa ha implementado el vale digital FISE al 100 % de beneficiarios
con suministro eléctrico, en las localidades de las zonas rurales de extrema pobreza con o sin

cobertura de sefial celular.

A la fecha contamos con 67 agentes autorizados FISE en las diferentes regiones que abarca
nuestra concesion.

El equipo FISE de Adinelsa logrd el reconocimiento de nuevos costos administrativos y de
empadronamientos para el periodo de 2019—2021. Esto es sustentado por Adinelsa, ya que
opera casi al 100 % en zona rural y, a su vez, estan muy dispersos a lo largo de 11 regiones del
Perl, lo que incrementa el costo exponencialmente. Asimismo, dentro de los gastos
administrativos aprobados se encuentra la incorporacion de una persona adicional para las
labores de supervisién en campo, lo cual nos permite controlar tanto a los beneficiarios como a
los agentes autorizados, para que el proceso de canje se realice con normalidad.

Asimismo, debemos indicar que a principios de 2019 se ha puesto en marcha el envio de vales de
descuento a beneficiarios sin suministro y de programas sociales por medio de mensajes de texto,
lo cual favorece al beneficiario, ya que no tiene que invertir en movilidad para trasladarse desde
su vivienda hasta el CAC para recoger su vale fisico.

El ambito de aplicacién, los indicadores y el reconocimiento de gastos referidos al Programa FISE
se detallan en los siguientes cuadros y graficos.

Cuadro: Indicadores del programa FISE de Adinelsa 2018 -2019.

INDICADORES 2018 2019

Beneficiarios en patrén 25,119 25,827.00
Potenciales beneficiarios 5,606 5,379
Convenios vigentes con agentes GLP 55 67
Vales entregados 949,094 1,086,634
Vales canjeados 679,892 798,412
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EFICACIA DE CANJE — PROGRAMA FISE DE ADINELSA
Durante 2019 se mantuvo un promedio de canje de 89 %, teniendo picos de 91 % en algunos
meses, lo que representa una muy buena tasa de eficacia de canje para Adinelsa.

EFECTIVIDAD DE CANJE

18,000 100%

91% 91% 91% 90%

89%
90%

80%

73

12,000
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10,000
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8,000
50%

6,000
40%

4,000
2,000 30%
0 20%

Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Now-19 Dic-19

mmmm N° Vales emitidos I N° Vales canejados e Porcentaje de Vales canjeados

RECONOCIMIENTO DE GASTOS

Desde inicios del programa FISE (2012) hasta la llegada del vale digital (2013), se realizaba el pago
de las liquidaciones de los agentes autorizados ascendiente a S/. 817,424.00, los cuales fueron
reconocidos en su totalidad. Asimismo, se indican los gastos administrativos acumulados a la

fecha.
. GASTO GASTO GASTO POR
DEEHIE O ARG ACUMULADO RECONOCIDO RECONOCER
Montos transferidos a agentes AGO 2012
S Utorizados DIC 2019 817,424.00 817,424.00 0.00
Gastos administrativos - AGO 2012 1750,372.72 1.750,372.72 0.00
operativos DIC 2019
TOTAL 2 567 796.72 2567 796.72 m
3.000.000.00 Gasto Gasto
Y Acumulado Reconocido
2,567,796.72 2,567,796.72
2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00
500,000.00
0.00
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GESTIONES ADICIONALES:

# Seintensificaron las labores de supervision de beneficiarios y agentes autorizados FISE.
# Se capacitd a los contratistas sobre el programa FISE.
# Seimpartieron charlas informativas a beneficiarios.

USOS PRODUCTIVOS DE LA ELECTRICIDAD — UPE

Nuestro programa de usos productivos de la electricidad (UPE), denominado Juntos Producimos
con Energia, tiene como finalidad contribuir al desarrollo socioeconémico e incrementar la
demanda eléctrica de las zonas rurales que estan dentro de nuestras areas de concesion.

Entre las principales gestiones y actividades que se realizaron en 2019 para la promocion vy
desarrollo de proyectos de usos productivos de la electricidad tenemos:

#  Se capacité a 937 unidades productivas familiares (UPF), de las provincias de Lima y
Ayacucho, en temas de uso productivo, eficiencia energética, instalaciones eléctricas,
motores eléctricos, tarifas, problemas tipicos del servicio eléctrico, instalaciones
eléctricas y suministro eléctrico.

#  Se pusieron en funcionamiento 16 nuevos suministros de usos productivos de la energia
eléctrica.

#  El incremento acumulado mensual de consumo de energia de usos productivos fue de
14,823 kW.
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CAPITULO IV
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Para Adinelsa, 2019 fue un afio de importantes resultados y consolidacién en la distribucién rural
con incremento de las ventas.

Graéfico: Ingresos, costos y margen de contribucién | periodo 2016 — 2019.

70,000,000 66,218,983
60,000,000 56,337,525 33,511,945
47,231,117 51,129,261
50,000,000
32,049,372
31,479,667 31,692,325 52
40,000,000 2,707,038
30,000,000 4,288,153
19,436,93
20,000,000 5,751,450
10,000,000
i ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
B TOTAL INGRESOS BRUTOS 47,231,117 51,129,261 56,337,525 66,218,983
B TOTAL COSTOS OPERACIONALES 31,479,667 31,692,325 32,049,372 33,511,945
MARGEN DE BRUTO 15,751,450 19,436,936 24,288,153 32,707,038

Desde hace 25 afios, todos los esfuerzos por administrar y distribuir energia para zonas rurales
nos hacen parte importante de su desarrollo. Afio a afio, el incremento de los ingresos
operacionales es un reflejo de que hacemos posible que mas hogares cuenten con energia
eléctrica de calidad.

En 2019, Adinelsa tuvo un incremento en las ventas de 18 % y una optimizacién de los costos
operacionales del 5 % con relacion al afio anterior.

Gréfico: Ingresos por lineas de negocios | periodo 2019.

Ing.
Complementarios Generacion
Sistemas Aislados 2,042,118 3.259,818
5,631,385 3% oo,
9%
Sist. Fotovoltaicos Distribucion
Domésticos 10,3;2!:/,219
5,376,627 )
8% . ez
Transmisién
1,640,060

2%

Sistemas Eléctricos
Rurales
37,933,756
57%

Asimismo, los ingresos de las lineas de negocio de Adinelsa se incrementaron durante 2019. Las
lineas de negocio Sistemas Eléctricos Rurales (SER) y Sistemas Aislados fueron las de mayor
crecimiento en ventas.
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Gréfico: por lineas de negocios | periodo 2017 - 2019.
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INGRESOS FINANCIEROS

En 2019 Adinelsa obtuvo nuevamente importantes ingresos por facturacién de intereses
financieros provenientes de ELOR (2.2 millones de soles) y el Grupo Distriluz (un millén de soles).
Los ingresos financieros aportaron ocho millones de soles a la utilidad.

Gréfico: Ingresos financieros | periodo 2017 - 2019.
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UTILIDAD NETA

En 2019, Adinelsa obtuvo una gran utilidad neta gracias a las buenas gestiones técnicas,
comerciales y administrativas, pero, principalmente, por el incremento de los ingresos por ventas
que ascendio a 66.2 millones de soles. A su vez, se logré la facturacion y cobranza de los ingresos
financieros originados por los intereses moratorios con ELOR y con las empresas del grupo
Distriluz.

Gréfico: Utilidad neta (en millones de soles) | Periodo 2016 — 2019.
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Cuadro: Estado de resultado integrales (en millones de soles) | Periodo 2017 — 2019.

PARTIDAS 2017 2018 2019

Ingresos 51,129,261 56,337,525 66,218,983
Costos operacionales -31,692,325 -32,049,372 -33,511,945
Gastos de administracion y ventas -17,858,866  -17,732,451  -17,176,174
Otros ingresos operativos 1,231,541 14,023,297 3,077,615
Otros gastos operativos -234
Ingresos financieros 4,367,618 18,106,821 8,122,592
Gastos financieros -1, 276 479 -54,839 -813,396
Part|C|paC|on resultados partes relac. 500,150 329,807
Impuesto a la renta —3,583,652 —7,775,959 —5,509,083

Utilidad neta del ejercicio 2,317,098 31,355,172 20,720,165
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EBITDA
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El ROE (7.58), respecto al ejercicio 2018
(9.81), presenta una disminucién de
22.7 % debido a la menor utilidad neta
obtenida, principalmente por la mayor
recuperacién de cuentas de cobranza
dudosa, mayores ingresos financieros,
gue se lograron en el ejercicio 2018. Sin
embargo, en el ejercicio 2019 se
obtuvieron mayores ingresos por ventas
en casi todas las lineas de negocio,
principalmente en las lineas de negocio
Sistemas Eléctricos Rurales y Sistemas
Aislados.

La rentabilidad sobre los activos (5.64)
respecto al ejercicio 2018 (8.81)
presenta una  disminucion  del
(35.9 %), debido a la menor utilidad
obtenida por los menores otros
ingresos operativos y financieros, que
se compensan con los mayores
ingresos por ventas obtenidos.

El EBITDA (32.37), respecto al
ejercicio 2018 (33.23) presenta una
ligera variacién de 2.6 %, debido
principalmente a la disminucion del
rubro Otros Ingresos, que se
compensa con los mayores ingresos
por ventas. Esto muestra que la
gestion y operacion de Adinelsa es
econdmicamente rentable.
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GESTION PRESUPUESTAL

Ingresos operativos

Los ingresos operativos (79.76 millones de soles) fueron mayores en 1.90 millones de soles
respecto a la meta del afio aprobada, debido principalmente a mayores ingresos por prestacion
de servicios e ingresos financieros. Con relaciéon al afio anterior (108.77 millones de soles), los
ingresos fueron menores en 29 millones soles debido principalmente al cambio en la politica de
presentacion de los ingresos respecto a los contratos de operacién y mantenimiento con las
empresas del grupo Distriluz, Hidrandina, Electronoroeste, Electrocentro, Electronorte, Electro
Tocache y Coelvisac, ya que el afio anterior se registraban los ingresos sin compensar.
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Ingresos por Ingresos
Venta de Ingresos g. . ‘p & .
.. ) . participacion o = complementar = Otros ingresos
servicios financieros . .
dividendos ios
M Ejecucion al mes afo anterior 101.23 3.58 0.00 3.40 0.56
B Marco 52.10 18.57 0.34 4.99 1.87
M Ejecucién 54.17 19.61 0.33 4.51 1.14
Real Meta
RUBROS Rea[ del Diferencia Var N Diferencia Var anual i iz
del afio o . del afio ) % %
afo anterior inicial

PRESUPUESTO DE OPERACION a/b-1 a/c-1 d

INGRESOS 79,764,498 | 108,768,758 -29,004,260 77,868,645 1,895,853 - 63,192,353 | 77,868,645 126.22

1.1 Venta de Bienes

1.2 Venta de Servicios 54,171,406  101,225010  -47,053,604  -46.48  52,096432 2,074,974 398 55551498  52,096432  97.52  103.98
1.3 Ingresos Financieros 19,612,835 3,584,076 16,028,759 44722 18,568,905 1,043,930 562 3485510 18568905  562.70  105.62
14 Ingresos por participacion o 329,807 0 329,807 0.00 340,713 -10,906 -3.20 0 340,713 0.00 96.80
dividendos

1.5 Ingresos complementarios 4,509,604 3,396,134 1,113,470 3279 4,989,628  -480,024 962 3435345 4,989,628 13127 90.38
1.6 Otros 1,140,846 563,538 577,308 10244 1,872,967  -732,121 -39.09 720,000 1,872,967 15845 60.91
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Ingresos por venta de bienes y servicios

Los ingresos por venta de bienes y servicios (54.17 millones de soles) fueron mayores en 2.07
millones de soles respecto a la meta del afio aprobada, debido principalmente a los mayores
ingresos en la prestacion de servicios. Con relacion al afio anterior disminuyd en 47.05 millones
de soles debido al cambio de metodologia en la presentaciéon de los ingresos respecto a los
contratos de operacién y mantenimiento con las empresas del grupo Distriluz, Hidrandina,
Electronoroeste, Electrocentro, Electronorte, Electro Tocache y Coelvisac, considerando que el
afio anterior se registraban los ingresos sin compensar.

Cuadro: Ingresos operativos 2019.

Real "IV trimestre del afio anterior" Meta Anual Meta al IV trimestre Real al IV trimestre
Concepto

Preci
Precio importe (5 Precio (/| Volumen — Precio | Volumen — (r:/uo Volumen —
mporte mporte mporte mporte
(//Mwh) | Volumen (Mwh) | 7P k) |ty | T ) | (we) | | 040 i

Venta de servicios 92340 109,622.47 101,225,01000 77841  66926.79 52,096,43200 77841  66926.79 52096432.00 96233 5629191 54,171,406.00

Ingresos financieros

Los ingresos financieros (19.61 millones de soles) fueron mayores en 1.04 millones de soles
respecto a la meta del afio aprobada, debido principalmente a los intereses por las colocaciones
de depdsitos a plazo. Con relacion al afio anterior (3.58 millones de soles), los ingresos
aumentaron en 16.04 millones de soles, debido principalmente al pago de los intereses de las
empresas ELOR, Electronorte, Hidrandina, Electrocentro y Electronoroeste, generados por la
morosidad en el pago de las facturas y a los intereses por las colocaciones de depdsitos a plazo.

Ingresos complementarios

Los ingresos complementarios (4.51 millones de soles) fueron menores en 0.48 millones de soles
respecto a la meta del afio aprobada, debido principalmente al menor cobro del cargo fijo de
energia, asi como también al uso de redes de distribucion. Con relacién al afio anterior (3.40
millones de soles) aumenté en 1.44 millones de soles, debido principalmente a mayores cobros
del cargo fijo de energia, asi como también por el uso de redes de distribucion.

Otros ingresos

Los otros ingresos (1.14 millones de soles) fueron menores en 0.3 millones de soles respecto a la
meta del afio aprobada, debido principalmente a los menores ingresos que los previstos por
alquiler de postes.

Con relacion al afio anterior (0.56 millones de soles), fueron mayores en 0.57 millones de soles
debido principalmente al pago de una indemnizacion por parte de Pacifico Seguros respecto al
siniestro del canal de conduccién de la Central Hidroeléctrica de Namballe y a menores ingresos
gue los previstos por concepto de alquiler de postes. Dicho importe fue superior al alcanzado en
esta partida en el afio anterior.
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Egresos operativos

Los egresos operativos (41.32 millones de soles) fueron menores en 0.35 millones de soles
respecto a la meta del afio aprobada, debido principalmente a menores gastos de personal (GIP)
y de honorarios profesionales. Con relacién al afio anterior (90.18 millones de soles), estos fueron
menores en 48.85 millones de soles, debido a un cambio en la politica de presentacion de los
egresos respecto a los contratos de operaciéon y mantenimiento con las empresas del grupo
Distriluz, Hidrandina, Electronoroeste, Electrocentro, Electronorte, Electro Tocache y Coelvisac,
ya que el afio anterior los egresos se registraron sin compensar.

80.00 ©
3
60.00
N5 3
40.00 88 0 a2
20.00 S5 58 383 28R 5988  8oc
II s III coco o coco coo
0.00 EE = — -
Servicios
Compra | Gastos de  prestados Gastos Gastos
. P P Tributos = diversos | financiero Otros
de bienes = personal por .,
de gestion s
terceros
M Ejecucion al mes afio anterior  57.16 5.07 25.27 0.82 1.79 0.07 0.00
H Marco 12.32 5.25 21.57 0.38 1.95 0.10 0.11
M Ejecucion 12.36 493 21.54 0.53 1.77 0.09 0.11

Real Meta

Real Del Var Meta Avance | Avance

RUBROS Del Ao Afio Diferencia % Del Afio Diferencia Anual % %

' Inicial
Anterior

PRESUPUESTO DE OPERACION a b a-b a/b-1 c a-c a/c-1 d e a/d ale

2.1 Compra de Bienes 12,356,556 57,161,796  -44,805,240  -78.38 12,319,168 37388 030 11,199,020 12,319,168 11034  100.30
2.2. Gastos de personal (GIP) 4925330 5,073,697 148367 292 5250316  -32498 619 5150757 5250316 9562 9381
tze‘fc:re;’idos PHEBEGLS e 21,541,705  25271,699  -3,729,994  -1476 21,565,328 23623 -011 21,347,027 21,565,328  100.91 99.89
2.4 Tributos 528,045 815,314 287,269  -35.23 381,117 146,928  38.55 238,995 381,117 22094 13855
2.5 Gastos diversos de gestion 1,769,903 1,791,568 21,665  -121 1954949  -185046 947 1,400,567 10954949 12637  90.53
2.6 Gastos Financieros 93,243 69,436 23807  34.29 98,000 4757 485 69,528 98,000 13411  95.15
2.7 Otros 109,321 0 109,321 0.00 109,321 0 000 0 109,321 000  100.00

Compra de bienes

Los egresos del rubro compra de bienes (12.36 millones de soles) fueron mayores en 0.37
millones de soles respecto a la meta del afio aprobada, debido mayores pagos en compra de
energia a Electroperu e Hidrandina, entre otros. Con relacién al afio anterior (57.16 millones de
soles), los egresos fueron menores en 44.80 millones de soles debido a un cambio en la politica
de presentacion de los egresos respecto a los contratos de operacién y mantenimiento con las
empresas del grupo Distriluz, Hidrandina, Electronoroeste, Electrocentro, Electronorte, Electro
Tocache y Coelvisac, ya que el afio anterior los egresos se registraron sin compensar.

Meta al IV trimestre Real al IV trimestre

Concepto Importe Importe Precio Importe Precio |Volumen | Importe
(S/) (SIM (S (SIM (S/) (S/IMWh) | (MWh) (S)
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Compra de Energfa 272.00 204,952.92 55,747,195.00  295.00  33,636.23 9,922,688.00  295.00 33636.23 9,922,688.00  291.66  34,296.85 10,003,018.00

L Tol | ono | amssas | ssags00 | 29500 | 336363 gamenson | 29500 (336363 | 992268800 | 29166 | 3429635 | 1000301800

Gastos de personal

Los gastos de personal (4.93 millones de soles) fueron menores en 0.32 millones de soles respecto
a la meta del afio aprobada, debido principalmente a menores egresos previstos por plazas
vacantes. Con relacién al afio anterior (5.07 millones de soles), los egresos fueron menores en
0.15 millones de soles, debido principalmente al pago de utilidades correspondientes a 2018
(1.52 millones de soles).

Egresos por servicios de terceros

Los egresos por servicios de terceros (21.54 millones de soles) fueron menores en 0.02 millones
de soles respecto a la meta del afio aprobada, debido a menores gastos en asesorias, consultorias
y alquileres programados en el periodo. Con relacién al afio anterior (25.27 millones de soles), los
egresos fueron menores en 3.73 millones de soles, debido principalmente al cambio de politica
de reconocimiento de los gastos de operacién y mantenimiento de las centrales operadas por las
empresas del Grupo Distriluz.

Egresos por tributos

Los egresos por tributos (0.53 millones de soles) fueron mayores en 0.15 millones de soles
respecto a la meta del afio aprobada, debido principalmente a mayores gastos de contribuciones
a Osinergmin, el impuesto a las transacciones financieras (ITF) relacionado al volumen de
operaciones realizadas en el sistema financiero nacional, de acuerdo con las necesidades de la
empresa. Con relacion al afio anterior (0.82 millones de soles), los egresos fueron menores en
0.29 millones de soles, debido principalmente a que los ingresos del periodo anterior, del cual
derivan en un porcentaje como aporte a Osinergmin, fueron mayores a comparacion del periodo
2019.

Egresos por gastos diversos de gestion

Los egresos por gastos diversos de gestidon (1.77 millones de soles) fueron menores en 0.19
millones de soles respecto a la meta del afio aprobada, debido a menores egresos en otros no
relacionados a GIP ya que hubo menores gastos presupuestados en bajas de activo fijo y otros
gastos diversos. Con relacién al afio anterior (1.79 millones de soles), los egresos fueron menores
en 0.02 millones de soles, debido a menores egresos en otros no relacionados a GIP, ya que en el
presente periodo se tuvo menos sanciones y multas administrativas aplicadas por Osinergmin.

Resultado de operacidn

El rubro resultado de operacion, al cierre del afio, (38.44 millones de soles) aumentd en 106.83 %
respecto al cierre del afio anterior (18.59 millones de soles) y aumentd en 6.22 % respecto a la
meta prevista para el presente afio (36.19 millones de soles), debido principalmente a los
mayores ingresos financieros pagados por el Grupo Distriluz, producto de controversias
explicadas anteriormente y a los mayores ingresos en la prestacion de servicios en la linea de
sistemas eléctricos rurales, sistemas eléctricos aislados y sistemas fotovoltaicos,
respectivamente.

Meta
Real . . Var Meta " . Var Avance Avance
RUBROS Del Afio Diferencia % Del Afio Diferencia % Ar}t{al % %
; Inicial
Anterior

PRESUPUESTO DE OPERACION a b a-b a/b-1 c a-c a/c-1 d e a/d a/e
1 INGRESOS 79,764,498 108,768,758  -29,004,260 2667 77,868,605 1,895,853 243 63,192,353 77,868,645 12622  102.43
2 EGRESOS 41,324,103 90,183,510 -48,859,407 -54.18 41,678,199 -354,096 -0.85 39,405,894 41,678,199 104.87 99.15

RESULTADO DE OPERACION 38,440,395 18,585,248 19,855,147 106.83 36,190,446 2,249,949 - 23,786,459 36,190,446 161.61 106.22
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Gastos de capital

Los gastos de capital (13.49 millones de soles) fueron mayores en 0.46 millones de soles respecto
alameta del afio aprobada (13.03 millones de soles), debido principalmente a un incremento de
19.87 % en el gasto del rubro de proyectos de inversidn prevista para el presente afio (1.57
millones de soles). Con relacion al afio anterior (12.09 millones de soles), los egresos fueron
mayores en 1.40 millones de soles, debido principalmente a mayores gastos en proyectos de
inversion que ascendieron a 1.04 millones de soles.

16.00
[Ce} —
14.00 g < ©
— b =
— — H
12.00
10.00
8.00
6.00
[o0]
4.00 - 3 s
Q i !
2.00 o .
. ., Gastos de capital no
Proyecto de inversion .
ligados a proyectos
M Ejecucidn al mes afio anterior 0.84 11.24
B Marco 1.57 11.46
M Ejecucién 1.88 11.61
Real
Meta Meta
RUBROS Real_ D?' Diferencia \‘I'ar jfeta Diferencia U Anual Anual Avsnce Av?nce
Del Afio Ano % Del Afio Inicial Actual % %
Anterior
PRESUPUESTO DE OPERACION alb-1 alc-1
3 GASTOS DE CAPITAL 13,485,573 | 12,085, 1,400,498 m 13,030,464 mm 13,000,000 | 13,030,464 | 103.74 m
3.1 Presupuesto de Inversiones - FBK 13485573  12,085075 1,400,498 1159 13,030,464 455,109 13,000,000 13,030,464 10374 10349
341 Proyecto de inversion 1,880,539 841872 1038667 12338  1568,782 311,757 1987 3198414 1,568,782 5880  119.87
z}tie cg:sms delcapitalngliipadesta 11,605,034 11,243.203 361,831 322 11461,682 143,352 125 9801586 11461682 11840 10125
3.2 Inversion Financiera 0 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00
3.3 Otros 0 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00 0.00

Los proyectos de inversidn presentan una variacion 19.87 % respecto a la meta programada, esto

debido a los mayores gastos por ejecucion de obras, tales como:

¢ Mejoramiento de la linea primaria, red primaria y redes secundarias del SER Hongos | etapa,
en siete localidades del departamento de Lima, por S/519,383.00, que presenta una
ejecucién de S/ 659,235.00, equivalente a 126.93 %, que evidencia una ejecucidn superior a
lo previsto en 26.93 %, teniendo en cuenta que abarca dos periodos.

¢ Mejoramiento en 22.9 KV de la linea primaria del SER Quinches (tramo San Joaquin — Tres
Cruces —=San Pedro de Pilas y derivaciones) por S/ 371,053.00, que presenta una ejecucién
de S/ 678,080.00, equivalente a 182.74 %, que evidencia una ejecucion superior a lo previsto
en 82.74 %, teniendo en cuenta que abarca dos periodos.

e Mejoramiento de la linea primaria en 22.9 KV del PSE Cajatambo — Ambar e interconexién
con el PSE Caral, Ambar, Supe, Huaura y Barranca por S/ 149,148.00, que presenta una
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ejecucion de S/ 148,905.00, equivalente al 101.89 %, que evidencia una ejecucidn superior
de 1.89 % respecto a lo previsto por ser una obra que abarca dos periodos.

NUESTROS RESULTADOS

Dictamen de los auditores independientes
Estados financieros auditados 2013
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Dictamen de los auditores independientes

KPMG en Perii Telgfono 51 (1) 611 3000
Torre KPMG. Av. Javier Prado Este 444, Piso 27 Fax 1 (1) 421 6943
San Isidro. Lima 27, Pera Internet www kprmg.cam/pe

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Accionista y Directores
Empresa de Administracion de Infraestructura
Eléctrica S.A. - ADINELSA

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Empresa de Administracion de Infraestructura
Eléctrica S.A. — ADINELSA (en adelante la Empresa), subsidiaria del Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE, los cuales comprenden los estados de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2019, y los estados de resultados y otros resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las politicas contables
significativas y otras notas explicativas adjuntas de la 1 a la 33.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el International Accounting
Standards Board, y del control interno que la Gerencia determina que es necesario para permitir la
preparacion de estados financieros que estén libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros basada en
nuestra auditoria. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
aprobadas para su aplicacion en Pert por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Plblicos del
Perd. Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y planifiqguemos y realicemos la
auditoria para tener una seguridad razonable de que los estados financieros estén libres de errores
materiales.

Una auditoria comprende la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de que existan errores materiales
en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al realizar esta evaluacion de riesgos, el auditor
toma en cansideracion el control interno pertinente de la Empresa para la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros a fin de disefar procedimientos de auditoria de acuerdo con las
circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de
la Empresa. Una auditorfa también comprende la evaluacion de si los principios de contabilidad aplicados
son apropiados y si las estimaciones contables realizadas por la Gerencia son razonables, asi como una
evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion calificada.

Bases para una Opinion Calificada

Al 31 de diciembre de 2019, la Empresa se encuentra en proceso de analisis del capital adicional por un
importe de miles de S/ 88,453, resultante de las obras recibidas en transferencias de diversas entidades
gubernamentales provenientes de anos anteriores hasta el 1 de enero de 2018. De acuerdo con la politica
contable de la Empresa, parte de este capital adicional deberia incrementar el capital social a favor de
FONAFE v otra parte deberia ser considerada como un ingreso diferido por subvenciones, en el marco de
la NIC 20. En consecuencia, no nos fue posible determinar los posibles ajustes a los saldos de las
subvenciones del gobierno, capital adicional y resultados acumulados al 31 de diciembre de 2019 y en
costo de servicio de actividades ordinarias del ano terminado en esta fecha.

Caipa y Asaciados S Civil, de R L sociedad civil peruana da respansabilidad limitada Inscrita an la partida
y firma migmbro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a N° 01681796 del Registra de
KPMG Intsrnational Cooparative (*KPMG Intematonal™), una sntidad suiza Parsonas Jurfdicas ds Lima
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Al 31 de diciembre de 2019, la Empresa se encuentra en proceso de revisién de la data que conforma el
activo fijo tributario, el cual sirve como base para el célculo del impuesto a la renta corriente y diferido.
Como resultado, no pudimos determinar los posibles ajustes, de haber alguno, al saldo del impuesto a la
renta diferido, resultados acumulados al 31 de diciembre de 2019 y en impuesto a las ganancias del ano
terminado en esa fecha.

Opinién

En nuestra opinidn, excepto por los posibles efectos del asunto descrito en Bases para una Opinidn
Calificada, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A. —
ADINELSA al 31 de diciembre de 2019, su desempeno financiero y sus flujos de efectivo por el ano
terminado en esa fecha, de acuerdo con Narmas Internacicnales de Informacion Financiera emitidas por el
International Accounting Standards Board.

Asuntos de Enfasis - Informacién Comparativa

Llamamos la atencidn a la nota 30 de los estados financieros, donde se indica que la informacion
comparativa presentada al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre 2017 (el
cual sirve de base para la preparacion del estado de situacion financiera al 1 de enero de 2018) ha sido
reexpresada. Nuestra opinién no se modifica con respecto a este asunto.

Otros Asuntos

= Los estados financieros de Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S A. -
ADINELSA al y por el afo terminado el 31 de diciembre de 2018 excluyendo los ajustes descritos
en la nota 30 a los estados financieros, fueron auditados por otros auditores, quienes expresaron
una opinidn sin salvedades en su dictamen de fecha 22 de marzo de 2019.

. Los estados financieros de Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A. —
ADINELSA al y por el afio terminado al 31 de diciembre de 2017 (que sirvieron de base para la
preparacion del estado de situacion financiera al 1 de enero de 2018), excluyendo los ajustes
descritos en la nota 30 a los estados financieros, fueron auditados por otros auditores, quienes
expresaron una opinién sin salvedades en su dictamen de fecha 13 de marzo de 2018.

. Como parte de nuestra auditoria de los estados financieros al y peor el afio terminado al 31 de
diciembre de 2019, auditamos los ajustes descritos en la nota 30, que se aplicaron para reexpresar
la informacion comparativa presentada al y para los afos terminados al 31 de diciembre de 2018 y
de 2017 (que sirve de base para la preparacion del estado de situacién financiera al 1 de enero de
2018). No hemos sido contratados para auditar, revisar o aplicar cualquier otro procedimiento sobre
dichos estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y de 2017, distintos a los procedimientos
aplicados para auditar los ajustes que se describen en la nota 30 a los estados financieros adjuntos.
En consecuencia, no expresamos una opinion ni ninguna otra forma de certeza sobre los
respectivos estados financieros tomados en su conjunto. Sin embargo, en nuestra opinion, los
ajustes descritos en la nota 30 son apropiados y se han aplicado correctamente.

Lima, Pera O Q;.oc.t‘ca-&l?
24 de abril de 2020 a"/ 7

Refrendado por:

Juan José CordovaW. (Socio)
C.P.C. Matricula N° 9
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Estados financieros auditados 2019

Emp de Admini: ion de Infraestructura Eléctrica S.A. - ADINELSA

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2019y de 2018y 1 de enero de 2018

1de enero 1de enero
2018 de 2018 2018 de 2018
En miles de soles Nota 2018 [{ p [{ p En miles de soles Nota 2019 (reexpresado) (reexpresado)
Activos Pasivos
Activos corrientes Pasivos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 8 10,416 3,354 4,231 Cuentas por pagar comerciales 14 9,490 11,041 11,852
Inversiones financieras 9 95,850 82,326 71,300 Otras cuentas por pagar 15 6,825 5,577 2,248
Cuentas por cobrar comerciales 10 8,850 27,478 14,111 Beneficios de los trabajadores 1,604 1,999 760
Otras cuentas por cobrar 11 18,162 8,986 3,930 P 16 1.929 2,266 439
Suministros 12 1,647 1,07 634 Total pasivos 19,848 20,883 15,299
Gastos pagados por anticipado 328 1,672 670
Total activos 135,243 124,887 94,876 Pasivos no corrientes
Otras cuentas por pagar 15 2,668 1,764 1,198
Activos no corrientes Subvenciones del Gobierno 17 71,622 76,807 81,081
Cuentas por cobrar comerciales 10 44,197 41,357 35,798 Pasivo por impuestos diferidos = = 46
Otras cuentas por cobrar 11 10 10 76 Total pasivos no corrientes 74,290 78,571 82,325
Propiedad, planta y equipo 13 186,207 185,869 187,376 Total pasivos 94,138 99,454 97,624
Otros activos 329 378 391
Activo por impuestos diferidos 18 1,635 701 - Patri i 19
Total activos no corrientes 232,278 228,315 223,641 Capital 161,850 128,713 128,713
Capital adicional 88,453 248,423 248,423
Resultados acumulados 23,080 (123,388) 156.243)
Total patrimonio 273,383 253,748 220,893
Total activos 367,521 353,202 318,517 Total pasivos y patrimonio 367,521 353,202 318,517

Las notas adjuntas de la pagina 5 a la 66 son parte integral de estos estados financieros.
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Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica - ADINELSA
Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales
Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2019 y de 2018

2018

En miles de soles Nota 2019 (reexpresado)
Ingresos de actividades ordinarias 20 66,219 57,573

Costo del servicio de actividades ordinarias 21 (33,5612) (28,648)
Ganancia bruta 32,707 28,925

Otros ingresos 26 2,280 516

Gastos de administracion 22 (8,252) (10,613)
Gastos de venta 23 (7,595) (6,485)
(Pérdida) recupero neto por deterioro de cuentas por

cobrar 10y11 (532) 9,978

Resultados de actividades de operacion 18,608 22,321

Ingresos financieros 27 7,974 16,581

Participacion en resultados de relacionadas 330 256
Diferencia en cambio, neta 5.8 (683) 1,471

Utilidad antes de impuestos 26,229 40,629
Gasto por impuesto a las ganancias 30 (5,509) (7,774)
Resultado del periodo 20,720 32,855
Otros resultados integrales - -
Total resultados integrales del periodo 20,720 32,855

Las notas adjuntas de la pagina 5 a la 6666 son parte integral de estos estados financieros.
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Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A. — ADINELSA

Estado de Cambios en el Patrimonio
Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2019 y de 2018

Nimero de Capital Resultados
En miles de soles Nota acciones Capital adicional acumulados Total
Saldo al 1 de enero de 2018 128,713 128,713 380,469 (222,685) 286,497
Impacto de la correccion de errores - - (132,046) 66,442 (65,604)
Saldo reexpresado al 1 de enero de 2018 128,713 128,713 248,423 (156,243) 220,893
Resultado integral del periodo (reexpresado)
Resultado del periodo - - - 32,855 32,855
Total resultado integral del periodo (reexpresado) - - - 32,855 32,855
Saldos al 31 de diciembre de 2018 (reexpresado) 128,713 128,713 248,423 (123,388) 253,748
Ajuste en aplicacién inicial de la CNIIF 23 58 - - = (1,085) (1.085)
Saldo ajustado al 1 de enero de 2019 128,713 128,713 248,423 (124,473) 252,663
Resultados integrales del periodo
Resultado del periodo - - - 20,720 20,720
Total resultados integrales del periodo - - - 20,720 20,720
Transacciones con los propietarios de la Empresa
Capitalizacion de capital adicional 19.A 33,137 33,137 (169,970} 126,833 -
Total transacciones con los propietarios de la 33,137 33,137 (159,970) 126,833 R
Empresa
Saldos al 31 de diciembre de 2019 161,850 161,850 88,453 23,080 273,383

Las notas adjuntas de la pdgina 5 a la 66 son parte integral de estos estados financieros.
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Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A. - ADINELSA

Estado de Flujos de Efectivo

Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2019 y de 2018

2018

En miles de soles 2019 (reexpresado)
Flujos de efectivo por actividades de operacion
Cobranza a clientes 83,999 62,393
Pago a proveedores (37,758) (26,358)
Pago de remuneraciones v beneficios sociales (5,218) (5,337)
Flujos procedentes de actividades de operacion 41,023 30,698
Pago de impuesto a las ganancias (6,344) (7,849)
Flujo neto generado por actividades de operacion 34,679 22,849
Flujos de efectivo por actividades de inversion
Adquisicién de propiedades, planta y equipo (14,050} (12,700)
Adquisicién de intangibles (43) -
Adquisicion de Inversiones financieras (13,624) (11,026)
Flujo neto usado en las actividades de inversion {27,617) (23,726)
Aumento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes
al efectivo 7,062 (877)
Efectivo y equivalentes al efectivo al 1 de enero 3,354 4,231

10,416 3,354

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio

Las notas adjuntas de la pagina 5 a la 66 son parte integral de estos estados financieros.
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GESTION HUMANA

Los colaboradores de Adinelsa son el motor de una empresa que, a lo largo de su historia, ha
sabido reinventarse continuamente, adaptandose a las necesidades y a la permanente
transformacioén de la industria energética.

Fonafe definid y puso en marcha un nuevo modelo de gestién, con mayor orientacién a los
resultados de la estrategia corporativa relacionada a la generacién de valor econdmico, ambiental
y social, asi como a la mejora de la sostenibilidad, indices de calidad y cobertura de los servicios
que brindan.

En ese contexto fue necesario revisar, redefinir e instrumentar la estrategia y planeamiento de la
gestion humana, el dimensionamiento de la estructura para la gestion eficiente de sus
componentes y la preparaciéon del equipo profesional, para acompafiar la evolucién del negocio
sobre la base de la estrategia definida para los siguientes afios.

En ese sentido, durante el presente afio se ha cumplido con los indicadores de BSC de gestién
humana corporativa 2019:

Nivel indicador 1: nivel de implementacion y gestion de componentes del modelo de gestidn
humana corporativo. Hemos cumplido con una implementacién de los 17 componentes con
83.81 % de cumplimiento real alcanzado, de acuerdo con el acta de cierre remitida por Fonafe.
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Nivel indicador 2: nivel de implementacién y gestion de etapas del modelo de evaluacién de

desempefio. En este indicador hemos llegado al 100 % de cumplimento real alcanzado, de
acuerdo con el acta de cierre de Fonafe.
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Taller de desempefio

En 2019, Adinelsa desarrolld el modelo de gestion del desempefio para el total de personal CAP
(24 puestos), el mismo que permitié orientar a la empresa a resultados, de acuerdo con la mejora
del desempefio de los colaboradores, asi como promover su crecimiento personal y profesional,
en el marco de las necesidades para la puesta en marcha de su plan estratégico interno (PEl). Es

por ello por lo que se realizaron 2 talleres con los trabajadores:

# En el primer taller se establecieron los objetivos de desempefio y competencias
organizacionales

# En el segundo taller se brindd una retroalimentacién sobre el registro de evidencias de
los objetivos, a fin de facilitar el proceso de evaluacion de objetivos y competencias.

Taller de reinduccion

Como parte de las acciones de alineamiento organizacional, durante el mes de diciembre se
desarrollé un taller de reinduccion para que nuestros colaboradores vuelvan a conectar con la
esencia de Adinelsa y para propiciar el desarrollo de su sentido de pertenencia e identificacion
con los valores y metas de la empresa.

El taller se desarrolld con metodologias dgiles que promueven el involucramiento armonico de
los participantes y la generacion de ideas, a través de coaching educativo, visual thinking
(pensamiento visual), storyboard (guion grafico) y dinamicas grupales, y en el que se reforzaron
aspectos claves de la cultura de Adinelsa y su entidad.

DICCIENARIQ




En el afio 2019 se ejecutd el Plan de Capacitacion —PACA, se ejecutd 9 de los 10 cursos del Plan
de Capacitacion, la cual se brindé a nuestros 23 trabajadores lo que equivale a 100 % de
trabajadores capacitados.

——

P~

Evaluacién de clima laboral

El resultado de la evaluacién de clima laboral fue de 95 % de aprobacién, superando la meta
establecida en el convenio de gestion. Esta evaluacion se ha transformado en un indicador para
el desarrollo de los planes de mejoramiento continuo del clima laboral en Adinelsa.

Adinelsa midié el clima laboral aplicando una encuesta de cuatro dimensiones que comprenden,
en conjunto, 34 preguntas.

I— 1 RECONOCIMIENTO DEL ESFUERZO COMO FACTOR DE EXITO I
l_ 2 CREDIBILIDAD DE LOS DIRECTIVOS Y RELACIONES HUMANAS |

La encuesta ha permitido determinar las caracteristicas de la cultura organizacional e identificar
elementos para la optimizacién de la competitividad de Adinelsa, dentro del marco del
alineamiento de sus componentes de gestion humana con los lineamientos establecidos en la
guia pictogréfica de Fonafe para 2019.

Asimismo, se identificd que respecto a la variable satisfaccion, de acuerdo al andlisis estadistico,
el 95 % de los colaboradores estdn mas que conformes con la cultura y el clima organizacional.
Lo anterior indica que la organizacion crea y promueve recursos, tanto financieros como
materiales, con el interés de lograr la fidelizacion y retencién de sus colaboradores.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Seguridad y salud en el trabajo

Adinelsa, comprometida con la seguridad y salud de sus trabajadores y contratistas, inicié un
proceso de actualizacién, implementacion, seguimiento y control del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, acorde con la normativa vigente.

En ese sentido, se actualizo, formalizd y puso en marcha:

1) Politica de seguridad y salud en trabajo

2) Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

3) Matrices de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
4) Comité de seguridad y salud en el trabajo 2019—2021

5) Plan anual de seguridad y salud en el trabajo

6) Plan anual de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo
7) Plan de respuesta a emergencias / brigadas de emergencias

Durante 2019, las actividades de mayor relevancia fueron:

# Entrega y difusion del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

# Ocho reuniones mensuales del comité de seguridad y salud en el trabajo, habiendo
gestionado 29 acuerdos al 100 %.

# Dos cursos especializados de seguridad y salud en el trabajo para los miembros del comité
de seguridad y salud en el trabajo y para las brigadas de emergencias, respectivamente
(contra incendios, sismos y primeros auxilios).

# Cuatro cursos de seguridad para los trabajadores de las municipalidades, en convenio con
Adinelsa, tales como: prevencién de riesgos eléctricos, identificacién de peligros vy
evaluacion de riesgos en labores de mantenimiento, uso y manejo de extintores y
primeros auxilios bdsicos.

# Inspecciones de seguridad mensuales a las subestaciones Coracora y Andahuasi, asi como
a las centrales hidroeléctricas Santa Leonor y Gorgor.

# Dos simulacros de sismos y primeros auxilios en cumplimiento del programa de seguridad
y salud en el trabajo.

DESCRIPCION UNIDAD INDICADOR

Numero de accidentes (con dias perdidos) Eventos ocurridos 0

Numero de accidentes
{ndice de frecuencia incapacitantes 0
(graves o mortales)

.o . Numero de dias perdidos por
Indice de severidad ) ) o 0
incapacidad (descanso médico)

. indice de frecuencia x indice de
Indice accidentabilidad ( i 0
severidad) / 1000
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Medioambiente

Durante 2019, Adinelsa, comprometida con la gestion ambiental, ejecutd actividades orientadas
al cumplimiento de la normativa ambiental vigente y al debido seguimiento de los instrumentos

de gestion ambiental elaborados por la empresa.

Se realizaron las siguientes actividades:

#

Monitoreo mensual de efluentes liquidos y cuerpos receptores en las centrales de
generacion hidroeléctrica de Santa Leonory Gorgor.

Entrega a OEFAy al Ministerio de Energia y Minas del Informe de gestiéon ambiental 2018.
Entrega a OEFA y al Ministerio de Energia y Minas de la Declaracién de manejo de
residuos peligrosos 2019.

Entrega a OEFA de cuatro informes trimestrales de calidad ambiental.

Entrega a OEFA de cuatro Informes trimestrales de manejo y disposicion de residuos
generados por la actividad eléctrica.

Se inicié el proceso de elaboracién de planes de cierre de cuatro centrales
hidroeléctricas.

Se remitié la solicitud al Ministerio de Energia y Minas para el acogimiento al Plan
Ambiental Detallado (PAD), establecido por el nuevo Reglamento de Proteccién
Ambiental de las Actividades Eléctricas, D.S. 014—2019—MEM, emitido el 7 de julio de
2019.

Se levantaron satisfactoriamente cinco procesos administrativos impuestos por parte de
OEFA por presuntos incumplimientos a la normativa ambiental
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GESTION SOCIAL

Somos responsables



Programa de charlas juntos producimos con energia: en el ambito de la promocion de los usos productivos

de la electricidad (UPE), durante el afilo 2019 se obtuvo una mayor interaccion con el publico objetivo.

‘ Dos acciones importantes dentro de USOS PRODUCTIVOS, ayudaron significativamente al acercamiento
| con la poblacion:

.



A. Convenido con la Universidad Nacional de Ingenieria — UNI.
Con el apoyo de la Universidad Nacional de Ingenieria y el

esfuerzo en conjunto de supervisores de los SER y las autoridades
locales, se llevaron a cabo charlas informativas en siete
asociaciones de los distritos de Gorgor, Antioquia, Catahuasi y
Quinocay, pertenecientes al Sistema Eléctrico Rural Huarochiri,
Cajatambo vy Yauyos.

B. Charlas con la Direccién General de Electrificacién Rural — DGER.
Al finalizar el afio, el programa permitié realizar nueve charlas
informativas, en la primera etapa, y nueve charlas especificas (en
la actividad productiva identificada) en la segunda etapa, en las
localidades de Chumpi, Upahuacho, Quircata, Mirmaca, Sacraca,
Pullo, Negromayo, Pampamarca y Hurayhuma, todas
pertenecientes al SER Coracora.

- La primera etapa fue de exploracidon y levantamiento de
informacién sobre las actividades productivas en cada zona
visitada. Se realizaron para el publico en general y se alcanzé una
participacién activa de mas de 500 usuarios.

- La segunda etapa consistio en charlas especializadas para cada
actividad productiva identificada en la primera reunién (lacteos,
criaderos de cuyes y alpaca), donde los especialistas pudieron
orientar de manera mas personalizada a cada productor y/o
asociacion productiva.




Se realizaron alrededor de 2,300 atenciones en Oficina Movil jA tiempo! durante el 2019.




ZONA FECHA LOGRO
1,242 ATENCIONES
SER YAUYOS
Tupe, Aiza, 891 informativas (recibo, deuda vy
Catahuasiy nuevo suministro).
Cachuy Auco,
Huantan, Santa enero —julio 202 efectivas, vistas en conjunto con el
Ana, Allauca, 2019 area técnica que permitié resolver el
Cacra, Hongos, tramite en el mismo lugar.
Villafranca,
Conchany 148 derivadas a la oficina de atencién
Chavin de da zcra para las  gestiones
necesarias.
SER CORAC.ORA 1,009 ATENCIONES
Chumpi,

Upahuacho, San
Sebastian de
Sacraca, Pullo,
San Javier,
Huataca,
Sequello, Colta,
Marcabamba,
Lampay
Colcabamba,
Ccalaccapcha,
Huamaccmarca
y Pallacata.

octubre — diciembre
2019

478 informativas (recibo de luz, deuday
nuevo suministro).

324 efectivas, visitas en conjunto con el
area técnica que permitié resolver el
tramite en el mismo lugar.

207 derivadas a la oficina de atencion
de la zona para las gestiones
necesarias.

1,825

2018

2019
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Adinelsa

www.adivelsa.com.pe

Prolongacion Pedro Miotta 421 - Lima 29
Central Administrativa: 01 217 2000

Central Atencion al Cliente: 01 217 2017
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http://www.adinelsa.com.pe/

