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en el tiempo

SO O

Centro de Atencion | PRAEDES Dividendos . )
al Cliente - CAC ) ) . Sistema de Informacion

Ganamos el Primer Encuentro Por primera vez, Adinelsa Georeferenciada (GIS)

Se inaugurd el primer de Difusiéon de Buenas logra hacer entrega de mas ] -
CAC en la localidad de Practicas en las Empresas de de S/ 18.6 mlls. en Adinelsa puso €n operacion

P S - L el GIS de los sistemas de

Coracora, provincia de Distribucién Eléctrica, con los dividendos a Fonafe. distribucion de energi
Parinacochas, Ayacucho. proyectos “Oficina movil a istribucion de energia
. g eléctrica y fotovoltaica.

tiempo" y "Usos Productivos”

Usos Productivos Fijacion tarifaria

L Asociacién de Buenos )
Ocho nuevos suministros de usos Empleadores (ABE) Por primera vez
productivos de la energia (UPE Eléctrica) Fuimos reconocidos como Empresa ABE participamos enlel proceso
iniciaron su funcionamiento con un Emprendedora, cuyo valor principal es el de fijacion tarifaria de
consumo de energia de 65,314.16 kWh y respeto a la persona. Osinergmin.
facturaciéon S/ 135,031.70.
Certificacion
Obtuvimos la certificacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién bajo el v
estandar ISO/IEC27001 en los “Procesos de 150 9001:2015 ’ r';iedda“;;:’:n‘ie i
Operaciones Comerciales y de Convenios y Obtuvimos la certificacién en la Gestion P 9
Contratos para la sede principal de Limay la del Proceso de Facturacién para la Se redujo el indicador de 22.21%
sede SER (Sistema Eléctrico Rural) de Emisién de Recibos de Suministro en 2016 a 9.52% al 2022.
Cajatambo”. Eléctrico en Zonas Rurales.

Buenas Practicas Laborales Norma Técnica Implementacién de CACs

Ganamos el concurso promovido por el Adecuamos los procesos para 15 Centros de Atencion al Cliente
Ministerio de Trabajo y Promocion del el cumpliendo de la Norma ubicados en los departamentos de
Empleo, en el rubro “Eficiencia en la Técnica de Calidad de los Avyacucho, Lima Provincia, Ica y Cajamarca
Gestion de Remuneraciones, Politica Servicios Eléctricos Rurales. fueron homologados con la imagen
Salarial’, con el programa “Tu satisfaccion corporativa.

es nuestro compromiso”.

Centro de Control de Medidores R
Operaciones con sistema SCADA Inteligentes |Va mos pOI’
7 .
Con una inversién de S/ 1,320,000, Se instalaron 680
implementamos un moderno Centro de Control medidores inteligentes de mas h,lto,s en
que permitira optimizar el monitoreo y control de avanzada en Yauyos y los pI'OXImOS
los servicios eléctrico, beneficiando a mas de Huantan.

17,736 clientes. aﬁOS!

Nuevo Centro de Control de Operaciones con sistema SCADA
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Mensaje del Presidente del Directorio

Este ha sido un afio retador para el Perq, los
conflictos sociales, la crisis econémica y politica han
marcado la agenda y afectado a todos los peruanos,
sin embargo, Adinelsa no bajé la guardia y continué
sus esfuerzos para el crecimiento y desarrollo
eléctrico de las zonas rurales.

El 2022, hasido un afio de grandes hitos para Adinelsa,
prueba de ello fue la implementacién de un moderno
Centro de Control de Operaciones con sistema SCADA,
que permitird optimizar el monitoreo y control de los
servicios eléctrico, beneficiando a mas de 17,736
clientes. El crecimiento de clientes administrados
con los convenios municipalidades fue 2.67 % (6,445
suministros) respecto al afio 2021, ademas quiero
resaltar que hemos logrado reducir significativamente
el indicador de pérdidas de energia (acumulado anual)
de 22.21% en 2016 a 9.52% al 2022.

Pensando en mejorar la experiencia con nuestros
clientes, Adinelsa implementé 15 Centros de
Atencion al Cliente ubicados en los departamentos
de Ayacucho, Lima Provincia, Ica y Cajamarca que
han sido homologados con la imagen corporativa.
Ademas, me enorgullece reportar que hemos logrado
ubicarnos en el TOP 3 de las empresas de energia
con mejores resultados en Satisfaccion del Cliente
de acuerdo a la encuesta del PCIER/ISCAL. jUn gran
logro para Adinelsa!

Por primera vez, tras un arduo trabajo, hemos logrado
adecuar nuestros procesos para el cumplimiento de la
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
Rurales, para brindar un servicio de calidad, continuar
cerrando brechas en infraestructura y acceso a los
servicios publicos de energia eléctrica.

Por otro lado, en 2022, se implement6 el Plan
Piloto de Sistema de Medicién Inteligente (SMI) en
la provincia de Yauyos con un total de 680 usuarios
con medidores inteligentes; el cual comprendié una
inversion de S/ 890,000.00. Este nuevo sistema
de medicién, monitoreo y control tendra multiples
beneficios para los clientes finales, desde conocer
cuanto consume cada hogar o empresa a cada hora
para optimizar el gasto y generar ahorros hasta
conocer el consumo histérico y menores plazos de
interrupcion, entre otros beneficios.

< Adinelsa | ©

Respecto a nuestra estrategia de Responsabilidad
Social hemos continuado fortaleciendo la atencion
a nuestros usuarios gracias al proyecto “Oficinas
Moviles jA Tiempo!” realizando 2,003 atenciones,
absolviendo dudas sobre las facturaciones
comerciales entre otras consultas, solicitudes,
denuncias, etc. En cuanto al programa “Juntos
producimos con energia” en alianza estratégica
con gobiernos locales y Foncodes, se realizaron
15 talleres de capacitacién presencial sobre usos
productivos de la energia, las cuales tuvieron una
participacién de 1,645 pobladores rurales.

El 2022, hasido un aiho de grandes
hitos para Adinelsa, prueba de
ello fue la implementacion de
un moderno Centro de Control
de Operaciones
SCADA, que permitira optimizar
el monitoreo y control de los
servicios eléctrico, beneficiando a
mds de 17,736 clientes

con sistema

Para finalizar, es importante destacar que
hemos recibido el premio a las Buenas Practicas
Laborales en el rubro “Eficiencia en la Gestion de
Remuneraciones, Politica Salarial”, con el programa
“Tu satisfaccién es nuestro compromiso” basado en
el desarrollo del Modelo de Gestion Humana en el
componente de remuneraciones y compensaciones,
gracias a nuestro equipo humano de colaboradores
que conforma la gran familia de Adinelsa.

Me despido agradecido por este 2022 que ha sido
un afio muy significativo para la empresa.

Edgar Gastén Acevedo Borrego
Presidente del Directorio
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1. Somos Adinelsa

Somos la empresa distribuidora de energia eléctrica
presente en 22 regiones del pais. Formamos parte de la

Corporacién Fonafe.

Tenemos mas de 28 afios de trayectoria en el rubro de
energia. Administramos de manera sostenible el servicio
eléctrico, asi como también las energias renovables
(Sistemas Fotovoltaicos Domiciliarios - SFD).

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Uno de los objetivos primordiales de Adinelsa es operar de manera
eficiente la infraestructura que le trasfieren las diversas entidades
del Estado (Infraestructura eléctrica creada especialmente para las
localidades aisladas y de frontera) en zonas alejadas y de dificil acceso.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Adinelsa es una empresa reconocida en el
mercadodeladistribucion deenergiaeléctrica
para zonas rurales en las cuales ninguna otra
compafiia de distribucion eléctrica adscrita
a la Corporacion Fonafe tiene concesion, o
que no se encuentran dentro de su zona de
responsabilidad técnica. Por ello, trabajamos
cada dia para modernizar nuestros procesosy
alcanzar una posicion optimista de liderazgo
en el sector.

Nos ubican en:

Oficina administrativa: Av. Prolongacion Pedro
Miotta N.° 421, San Juan de Miraflores, Lima

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Oficinas comerciales:

En Lima Regién: Antioquia, Cajatambo,
Canta, Cafiete, Huarochiri, Huaura, Quinches,
Sayan, San Jerénimo v Yauyos

En Ayacucho: Coracora, Pausa y Relave
En Ica: Castrovirreyna-Humay

En Cajamarca: Celendin

R.U.C.: 20425809882

Fonoenergia: (01) 217-2017

www.adinelsa.com.pe

ﬁ @Adinelsa.peru
Q @Adinelsa-PE

Z Adinelsa ‘ 7/

@Adinelsa—pe

@Adinelsa—PE

° Adinelsa
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2. Filosofia Empresarial

Mision

Somos una empresa de energia que
brinda servicios de calidad y que genera
valor econdémico, social y ambiental
para el desarrollo del pais, propiciando
la mejora continua vy brindando
condiciones laborales adecuadas a
nuestro capital humano.

Vision

Para el afio 2026, Adinelsa sera
reconocida como una empresa de
energiamoderna;porbrindarservicios
de calidad en forma sostenible vy
responsable, contribuyendo con la

mejora de la calidad de vida de las
poblaciones rurales.

VValores

Excelencia en el Servicio

Buscamos la excelencia en la gestion de nuestros procesos y en el servicio
que brindamos a los clientes, a los ciudadanos vy al pais, con el objetivo de
agregar valor y superar las metas que nos trazamos.

Compromiso

Somos una empresa comprometida con el desarrollo y crecimiento de

]@B@[ nuestros colaboradores, de las comunidades, de los ciudadanos a los que
servimos vy del pais. Velamos por la sostenibilidad de nuestras iniciativas y
el cumplimiento responsable de nuestros compromisos.

Integridad

= Actuamos basados en principios éticos; somos consecuentes, honestos,
veraces y justos. Respetamos la diversidad en todos sus sentidos, la pluralidad
de opiniones y creencias sobre la base de las normas establecidas.

Sostenibilidad Empresarial

W El entorno social es importante; por ello, administramos energia pensando

en el futuro ciudadano. Tenemos claro nuestro rol de empresa rural y nos
sumamos al reto de trabajar para lograr que todos nuestros proyectos sean
sostenibles.

Mejora Continua

Nos comprometemos dia a dia a mejorar los servicios y procesos que rigen
nuestro trabajo, a través de gestion de la calidad, orientandonos a la busqueda
continua del nivel de excelencia.

S

Z Adinelsa ‘ 8
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3. Modelo Empresarial

Como empresa eléctrica
de distribucion rural

Atendemos directamente el servicio
eléctrico, administramos los mecanismos
de compensacion y encargos especiales:

[+ Fondo de Compensacion Social
Eléctrica - FOSE (Sistemas aislados
e interconectados)

[“4 Mecanismo de Compensacién de
la Tarifa Eléctrica Residencial -
MCTER

[4 Fondo de Inclusion  Social
Energético - FISE

Los ingresos por este tipo de
actividad representan el

82%

del total de los
ingresos de Adinelsa.

Como administrador
de activos

Aseguramoslacontinuidaddelservicio
publico de electricidad mediante la
comercializacién de energia eléctrica
y la adecuada cautela, operacion vy
mantenimiento de la infraestructura
eléctrica a nuestro cargo.

Los ingresos por este tipo de
actividad representan el

18 %

del total de los
ingresos de Adinelsa.




Estrategia y Gestion
Empresarial

Plan Estratégico Institucional
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1. Plan Estratégico Institucional 2022-2026

El Plan Estratégico Institucional (PEI) _
2022-2026, traza las lineas estratégicas Cuadro. Indicadores
que orientan la gestién institucional, de cumplimiento del

: o PEI 2022-2026.
estableciendo prioridades para alcanzar

los objetivos institucionales alineados con _ 2022

los objetivos de la Corporacién Fonafe,

. , o .
orientando sus esfuerzos a brindar un Cumplimiento 101.94 %
serviciodecalidad,de maneraeficienteenlas

i De un total de 21 indicadores,
zonas rurales de las regiones de Amazonas,

16 alcanzaron el 100%, donde

Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, ademas 12 superaron el porcentaje
Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Huanuco, maximo; 3 alcanzaron un nivel de
Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Lima cumplimiento mayor al 950%; y 2 un
Provincias, Loreto, Madre de Dios, Pasco, cumplimiento mayor al 70%.

Piura, Puno, San Martin, Tumbes, Ucayali.

El indicador de cumplimiento por afio refleja, la constante evolucién de
los resultados del Plan Estratégico Institucional, asi como la exigencia de
cumplir con los indicadores del PEI 2022-2026.

Pareto: 101.94% Cumplimiento de Indicadores del PEI

(Al IV Trimestre 2022)

1200

1154 1154 1126 1110

1071 1064
1044
1038 1025 1015 1005 1000 1000 1000 1000

EBITDA

Clima Laboral
ROA

ROE

Calidad AP
PAM

Hallazgo OEFA
SAIDI

ISCAL

SAIFI

v
@
w
w
4}
c
2
i
[}
>
£

Usos Productivos

Grado Madurez BGC
Implementacién MGHC
Grado Madurez SCI
Transformacién Digital
Pérdidas en Distribucién
Variacion clientes

Grado Madurez GIR
Grado Madurez RSC
Eficiencia Administrativa

Fuente: Informe Anual de Gestién Empresarial y Evaluacion Presupuestal del afio 2022

< Adinelsa | 11



Memoria Anual 2022

Evolucion del Nivel de Cumplimiento

120.00%

101.94%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IVTrimestre

Fuente: Informe Anual de Gestiéon Empresarial y Evaluaciéon Presupuestal del afio 2022

1. Elindicador Ejecucion de inversiones FBIK ha registrado un nivel de cumplimiento del
120%, debido principalmente a que se ha ejecutado S/ 18,941,975 de S/ 11,630,050
programado inicialmente. Es preciso sefialar que la ejecuciéon de inversiones
principalmente ha estado orientada a la mejora de la calidad y subsanacién de
deficiencias en la infraestructura.

2. Elindicador Implementacion de casos de éxito en usos productivos ha registrado un
nivel de cumplimiento del 115.38%. Se ha venido trabajando con 7 comunidades, 4
emprendedores locales, 2 asociacionesy 2 MIPYMES (en los SER Canta, Castrovirreyna,
Coracora, Huarochiri, Huaura Sayan, Lunahuana, Marcabamba, Quicacha y Santa
Leonor). Se ha implementado 15 nuevos suministros de Usos Productivos de 12
programados.

3. Se ha alcanzado el nivel de cumplimiento en su totalidad de los indicadores: Grado de
madurez BGC, SCl v GIR validado con la Herramienta Integral de FONAFE.

4. Elindicador Calidad de alumbrado publico ha registrado un nivel de cumplimiento del
101.51%. En relacién con la supervision de las Unidades de Alumbrado Pablico (UAP)
de Adinelsa en el afio 2022, Osinergmin inspeccion6 de manera aleatoria un total de
984 Unidades de Alumbrado Publico de 38 localidades distribuidas en 5 Regiones a
nivel nacional.

5. Elindicador Pérdidasde energiaendistribucion haregistrado un nivel de cumplimiento
del 100.52%. Con la ejecucién activa de proyectos planteados para el afio 2022, se ha
logrado una disminucién constante de las pérdidas de energia.

6. Los trabajos que se vienen ejecutando como cambio de medidores, verificacion a
clientes mayores, operativos anti-clandestinajes, balances en SED, contraste de
medidores, etc. estan logrando reducir el indice de pérdidas vy alcanzar los indices
estandar reconocidos por Osinergmin.

7. Los indicadores financieros ROE, ROA v EBITDA han superado el 100% de la meta
establecida.

< Adinelsa | 1~
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Plan Estratégico Institucional - Cumplimiento 2022

Egtt;éetg\/?csos Indicador Forma de cilculo Unidadde | MetaAnual | Metaal IV | Ejecucional IV | Diferencia Nivel de
teg Medida 2022 Trim Trim c-b Cumplimiento*
Adinelsa
- Utilidad Operativa +
C
EBITDA Depreciaci6n + Amortizacion S/ MM 4324 4324 277 10641
OEI'L Incrementar . _ L
la creacion de valor ROE \Liidcfiers o1 Pamonol % 890 890 912 022 10247
econdmico
ROA (Lilcefiers o Actves) % 525 525 546 020 10385
Nivel de
implementaciondel  (Actividades ejecutadas / Tofal de o
OFI 2 Ineemariar Plan Ambiental de acfividades programadas) x 100 i 10ei00 150Ie 1o0ee 2o 10000
el valor social y mediano plazo
ambiental (Hallazgos subsanados enel
Ha@jﬁ;};da%gs&/\ periodo / Hallazgos subsanables % 10000 10000 10000 000 10000
en el periodo) x 100
Qe lndre s Nivel de safisfaccion
la satisfaccion del decli oC Indicador ISCAL ne 55.00 5500 49.60 -540 9018
dliente e clientes (ISCAL)
QEl4. Incrementar e Crecimiento porcentual neto
la cobertura del nimero de dlienfes (ingresos v salidas) de clientes % 10000 10000 10000 000 100.00
servicio regulados y libres
Calidad d(? A_Iumbrado (1-UAP Fleﬁmem‘res/ UAP o 9801 9801 9949 148 10151
Pdblico supervisada) x 100
o o (Usuarios afectados X Duracion
C
‘gé‘lagﬁg a 3 Cahdadidse AS%TWST‘ 0 deinterrupciones en horas) / Horas 6311 6311 63.86 0.75 9882
i Total Usuarios)
o — (Usuarios afectados X Nimero
oA de interrupciones) / Total Veces 1590 1590 1961 371 76,65
" Usuarios)
OFI6 Fortalecer 0 (p madurezde. - Resulfado de 'Daofggﬁf‘;;“o” % 6944 6944 6389 555 9201
la gestion de I .
Responsabilidad Implementacién de L .
Souil casosdeéxiioenusos | 1UMer0 de proyecios de usos ne 1300 1300 1500 200 11538
productivos productivos realizados
Grado de madurez Resultado de la Autoevaluacién o
del BGC validada por FONAFE % 59.68 59.68 6885 917 11537
OEl 7. Mejorar la Grado de madurez Resultado de la Autoevaluacion o
gobernanza del SCI validada por FONAFE e 481 g SEE 250 1ot
Gradode madurezde  Resultado de la Autoevaluacion o
la Gestion de Riesgos validada por FONAFE e 857 ey e oo logiee
Eﬂcpngq GasTosradm\ms‘n‘aﬂvos/ IHQI‘GSOS o 1013 1013 1192 179 8233
administrativa por actividades ordinarias
0E18 Meiorar | [(Energia Entregada en
(Sl MEareIriE distribucién - Energfa
efiienciaoperativa  pgrdidas de energfa consumida por cIienTegde la % 957 957 952 005 10052
en distribucién empresa /o ferceros en la red ’ ' ' ' ' :
de distribucion) / Energfa fotal
Enfregada] x 100
OEI 9. Mejorar la
) b o ) -
gestion del portafolio Ejecucion ge (Momo EJe_cuTado :BK /ﬁMonTo % 10000 10000 16287 6287 12000
de proyectos e inversiones FBK inicial aprobado FBK) * 100
inversiones
OEI 10. Implementfar . L= de/ (Proyectos implementados /
implementacion de
procesos de S Taneforacian Tofal de proyectos programados) % 7000 7000 7500 500 107.14
fransformacion digital : *100
Digital
indice de Clima Resultado de encuesta sobre o
e —— Laborl dlima l3boral % 9000 9000 94.00 400 10444
el climay cultura Nivel de B
organizacional implementaciondel 101214 PLQTXESL’TG”UO & % 9500 9500 10700 1200 11263
MGHC

Fuente: Informe Anual de Gestién Empresarial y Evaluacion Presupuestal del afio 2022

< Adinelsa ‘ 13
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2. Gobernanza Adinelsa

Adinelsa lleva a cabo acciones orientadas a incrementar los niveles de eficiencia y eficacia
en la gestion publica, para cumplir con las funciones asignadas, con el propésito de servir
mas y mejor a los ciudadanos.

En concordancia con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, Fonafe
ha dispuesto la implementacion de los sistemas de Buen Gobierno Corporativo (BGC),
Sistema de Control Interno (SCl), Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Sistema de
Gestion Integral de Riesgos (GIR) y Sistema Integrado de Gestion (SIG) en las empresas
dentro de su ambito.

Con el objeto de monitorear el nivel de cumplimiento en la implementacion de dichos
sistemas, Fonafe optd por fortalecer la herramienta integrada que permite evaluar el
nivel de madurez de los sistemas, generando eficiencia y sinergia en la determinacién de
la idoneidad, complejidad, normatividad, pertinencia y transversalidad de estos, asi como
la reduccion de tiempo y esfuerzo para sus usuarios.

Meta y validacion de sistemas de gestion 2022

70.00%

80.00%

69.44%
63.89%

70.00% 68.85%

60.00% 6100%

50.39% 5357% 53.57%
50.00% 4815% e

40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

SCl GIR SIG RSC

M Meta 2022 M Validacion 2022

Fuente: Plataforma SISMAD(Sistema de Mediciéon del Nivel de Madurez) de FONAFE

Esta metodologia integrada establece a su vez mejoras en la
predictibilidad de los criterios materia de evaluacién, mediante el
detalle de las evidencias que acreditan el cumplimiento y define nuevos
modelos y reportes de madurez estandarizados y con coherencia entre
los sistemas, sin dejar de lado las particularidades de cada uno.

< Adinelsa | 14
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3. Nuestro equipo

Alta direccion

La alta direccion cuenta con un liderazgo
comprometido, visible y demostrado que
guia a la empresa y sus trabajadores hacia
el cumplimiento de altos estandares de

desempefio.

Al cierre del ejercicio 2022, el directorio de

Adinelsa estaba compuesto por:

Juan Carlos
Febres Teves
< Gerente General

Edgar Gastén
Acevedo Borrego
< Presidente
%
¥/
A

Miembros del directorio Adinelsa Miembros de la gerencia

Presidente

e Edgar Gaston Acevedo Borrego
Desde el 8/10/2022

Directores
e Federico Eduardo Walbaum Cordero
Desde el 11/12/2015

¢ Carlos Gustavo Carrillo Mora
Desde el 19/01/2017

e Lilian del Carmen Rocca Carbajal
Desde el 27/02/2018

* Percy Augusto Cueva Ormefio
Desde el 8/10/2022

@

< Adinelsa | 15

Gerente General

e Juan Carlos Febres Teves
Desde el 01/06/2019

Gerente Comercial y de Promocion

* Wilber Sudarez VVargas
Desde el 02/01/2017

Gerente Técnico

e Luder Henry Riofrio Cevallos
Desde el 01/01/2022

Gerente de Administracién y Finanzas

* Jorge Luis Herbozo Pérez-Costa
Desde el 19/08/2019

Gerente Legal

* Juan Leonardo Quintana Portal
Desde el 01/10/2022
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4. Socios Estratégicos

Gestion con convenios,
concesionarias y proveedores

Adinelsa cuenta con convenios de operacion
y  mantenimiento  suscritos con  algunas
municipalidades que se renuevan cada dos afios.
En el marco de dichos convenios, promovemos vy
canalizamos las demandas técnicas y comerciales
de nuestros usuarios.

e CONVENIO N.° 001 - 2020
Municipalidad Distrital de Huantan.

* CONVENIO N.° 002 - 2020
Municipalidad Distrital San José de los Chorrillos.

¢ CONVENIO N.° 003 - 2020
Municipalidad del Centro Poblado Menor de Picoy.

Sistemas Eléctricos Rurales (SER)

Acari-Chala — Quicacha — Ayacucho Sur —
1 U.O. 1 — Coracora Coracora I-Il - Marcabamba — Tambo Quemado
—Cangallo V Etapa —Asquipata — Chuquibamba

Municipalidad Distrital de
Huantan Quilmana — Yauca del Rosario — Pampa
Concon Topara — Canaan — Fermin Tanglis —

1 U@, 2 == Castrovirreyna—Huaytara — Humay Pampano —
Yauyos — Lunahuana — Hongos
Huarochiri — Quinches — Calango |l Etapa —

19 U.O. 3 — Centro Canta — Chacas San Luis — Datem del Marafion

Municipalidad Distrital — Pasco Rural (Huachon) - Charape
San José de los
Chorrillos Cajatambo — Purmacana—Barranca — Huaura

27 U.O. 4 — Lima Norte Sayan — lhuari — Guadalupe—Santa Fé—Ruquia
— Vegueta

32 Municipalidad del Centro MCPMP Santa Leonor

Poblado Menor de Picoy

< Adinelsa | 10
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Los sistemas eléctricos
concesionarias se encuentran ubicados en los
siguientes departamentos:

operados por

4

El r ntr
y ectrocentro

Ubicacion geogrifica
Junin, Huanuco,
Ayacucho y Pasco

;j Hidrandina

Ubicacion geogrdfica
La Libertad y
Cajamarca

=

=
ElectroOriente

Ubicacion geogrifica
Amazonas

< Adinelsa | |/

;j Enosa

Ubicacién geografica

Piuray
‘ Ensa Tumbes

Ubicacién geografica

Lambayeque y
Cajamarca
s
Y
| €lectro Tocache
Ubicacién geografica
San Martin
vﬁy cvC

l“ energic

Ubicacién geogréfica
Lima

Otro grupo importante son los proveedores que
administran los SISTEMAS FOTOVOLTAICOS
DOMICILIARIOS (SFD)




Estrategia Técnica

Energia de calidad para todos
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1. Gestion Técnica

Durante 2022 la Direccion General de Electricidad del
Ministerio de Energia y Minas (DGE/MINEM), concedio
la calificacion como Sistema Eléctrico Rural a 22 obras
administradas y operadas por Adinelsa. Estas se ubican en
las regiones de Ica, Lima, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, vy
Huancavelica.

Al cierre de 2022, Adinelsa cuenta con pequenas centrales

hidroeléctricas y térmicas que generan potencia por
hasta 2,652.4 kW.

Centrales Hidroeléctricas

CENTRAL POTENCIA
HIDROELECTRICA UBICACION EFECTIVA SISTEMA ELECTRICO

Lima - Huaura / Santa

C. H. Santa Leonor 1040 kw Santa Leonor (aislado)

Leonor
C. H. Gorgor Lima - Cajatambo / Gorgor 1094 kw Cajatambo S es)r
(aislado)
C. H. Quinches Lima - Yauyos / Huampara 267 kW Qs - [T E il

(interconectado)

Centrales Termoeléctricas

CENTRAL < POTENCIA .
TERMOELECTRICA UBICACION EFECTIVA SISTEMA ELECTRICO

Gasolina 12 kW

Loreto - Datem del

Puerto Elisa Marafién / Manseriche 26.4 kW
San Juan del Marafién 55 kW
Puerto Industrial 55 kW
Santa Ana 15.5 kW
Trueno Cocha 12 kW Datem del Marafién
Loreto — Datem del (aislado)
Recreo Marafién / Pastaza 12 kW
Musakarusha 12 kW
Ungumayo 12 kW
Naranjal 15.5 kW
Caymituyo 12 kW
Loreto - Loreto / Uraninas
Reforma 12 kW

< Adinelsa | 19
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2. Produccion de energia

En 2022, Adinelsa produjo un total de 28,051 MWh, lo cual significo un incremento
de 54.64% respecto al afio 2021. La produccion de energia de las concesionarias se
incrementd en 84% respecto al volumen del ejercicio anterior. Por su parte, el volumen
de produccién de energia de los sistemas aislados operados por Adinelsa registré una
reduccion de 7% en comparacion con la produccion de 2021.

El incremento global se explica debido al restablecimiento de la produccion de energia por
parte de las centrales hidroeléctricas administradas por las concesionarias. Al respecto,
las centrales hidroeléctricas que retomaron su operacion fueron la C.H. Maria Jiray, C.H.
San Francisco y C.H. San Balvin.

Por otro lado, en el afio 2022 se concluyeron los trabajos de estabilizacion de talud en la
bocatoma de la C.H. Santa Leonor, asi como el mantenimiento de espigones y gaviones en
la zona de captacién de la C.H. Gorgor.

Produccién de energia en MWh

26427 28051

23284
20209

18140

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Departamento de Operacién y Mantenimiento
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3. Obras recibidas

Durante 2022, Adinelsa ha recibido 6 obras
ejecutadas por gobiernos locales de las regiones
de Ayacucho, Arequipa, Huancavelica, Ica y Lima
que dan atencién de suministro eléctrico a

Obra recibida

Electrificacion del comité
barrio agropecuario Paucar en
el distrito de Grocio Prado -
Chincha - Ica

Ampliacién de redes eléctricas
de baja tension en las localidades
de Sihuilla y  Convento
del distrito de Coracora -
provincia de Parinacochas -
departamento de Ayacucho

Ampliacion de redes
secundarias en 440 - 220
voltios, alumbrado publico vy
conexiones domiciliarias para el
barrio Santa Rosa de la localidad
de Antioquia - Huarochiri -
Lima

Ampliacién de redes eléctricas
en MT vy BT de las localidades
de Cruce de Sondor vy Sector La
Banda de Sondor del Anexo de
Sondor, distrito de Cahuacho;
Caraveli - Arequipa

Electrificaciéon del anexo de
Paccha, distrito de Huayacundo,
Provincia de Huaytara,
Huancavelica

Electrificacion del Centro
Poblado de Buena Vista -
distrito  Capillas, Provincia
Castrovirreyna - Departamento
Huancavelica

familias

Obras Recibidas

Region

Ica

Ayacucho

Lima

Arequipa

Huancavelica

Huancavelica

Provincia

Chincha

Parinacochas

Huarochiri

Caraveli

Huaytara

Castrovirreyna

Distrito

Grocio Prado

Coracora

Antioquia

Cahuacho

Huayacundo
Arma

Capillas

Localidades

N° de
familias

25

27

41

16

38

18

Fuente: Departamento de Gestién de Activos de la Gerencia Técnica en base al Conforme a Obra de cada proyecto.

< Adinelsa ‘ 21



Memoria Anual 2022

4. Obras en proceso de recepcion

Durante el 2022, se inici6 el proceso de recepcion de 7 obras ejecutadas por gobiernos locales
(Municipalidad Distrital de Yauca del Rosario, Ayavi, Grocio Prado, Tupicocha, Ocucaje, Llauta-
Laramate y Lahuaytambo) ubicadas en las regiones de Ayacucho, Huancavelica, Ica y Lima.

También se tiene 1 obra en proceso de recepcion ejecutada por el Gobierno Regional de
Huancavelica. De otro lado, por parte de la Direccion General de Electrificacion Rural del
Ministerio de Energia y Minas (DGER/MINEM) se tienen 3 obras ejecutadas en las regiones de
Lima, La Libertad y Huancavelica.

En conjunto, estds obras permitiran brindar servicio eléctrico a 680
familias

Obras en proceso de recepcion

Sistema Eléctrico Rural Valle Huaura Sayan Ill Etapa Lima Huaura Ihuari

Instalacién del Sistema de Electrificacion Rural en el
sector San Idelfonso, distrito de Vird, provincia de Virt La Libertad Vird Vird 1 20
- La Libertad

Instalacién del Sistema de Electrificacion Rural en el
anexo de Tipicocha, distrito de Chupamarca, provincia ~ Huancavelica Castrovirreyna Chupamarca 1 70
de Castrovirreyna - Huancavelica

Electrificacién rural de 37 localidades de la provincia

. . Huancavelica Castrovirreyna Varios 37 143
de Castrovirreyna - Huancavelica
Electrificacién rural de las localidades del distrito de Vauca del
Yauca del Rosario, provincia de Ica y departamento Ica Ica - 11 135
Rosario
delca
Electrificacién del CC.PP. Ccochapata y Flor de Mayo - Huancavelica Castrovirreyna Ayavi > 22

Ayavi - Huaytara - Huancavelica

Creacién del servicio de energia eléctrica en el Lateral
14 en el distrito de Grocio Prado - provincia de Ica Chincha Grocio Prado 1 48
Chincha - departamento de Ica

Mejoramiento y ampliaciéon del servicio de
electrificacion rural, alumbrado, redes primarias,
redes secundarias y conexiones domiciliarias en

los centros poblados del distrito de San Andrés de T2 el e ! LE
Tupicocha, provincia de Huarochiri - departamento
de Lima (sector Cancasica)
Electrificacién rural en media tensién 22.9kV, para
la electrificacion de los sectores de Los Vera y Los .
Ica Ica Ocucaje 1 22

Valdivia del CCPP. Tres Esquinas, M.D. 21.03 kW
Ocucaje - Ica

Creaciéon del Servicio de Electrificacién Rural del

anexo de Armaycancha y anexo de Locchas, distrito Ayacucho Lucanas Ll;ll?:;i\}:/e 2 70
de Llautay distrito de Laramate - Lucanas - Ayacucho
Electrificacion rural para el fundo Collocoto
jurisdiccion de la comunidad campesina de Lambilla, Lima Huarochiri IBhlisytambo 1 a4

distrito de Lahuaytambo, provincia de Huarochiri,
regién Lima

Fuente: Departamento de Gestion de Activos de la Gerencia Técnica en base al Expediente Técnico de cada proyecto.
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5. Obras transferidas a Adinelsa con resoluciéon

De igual manera, durante el 2022 se recibieron, de parte de gobiernos locales, las resoluciones
de transferencias a titulo gratuito de 12 obras administradas y operadas por Adinelsa, las
cuales se encuentran ubicadas en las regiones de Ayacucho, Huancavelica y Lima. Asimismo,
de parte del FONCODES se recibieron las Actas de Transferencia de Propiedad a titulo gratuito
de 34 obras administradas y operadas por Adinelsa en la region Lima.

Obras transferidas

Resolucién de Fecha Entidad Descripcién de la Obra Region
transferencia

iy . Municipalidad " Ny . .
Resolucion de Alcaldia . Electrificacion de Comunidades del distrito de n
N°061-2022-MDH-H 2403.2022 Distrital de - ;arochirt” Lima
Huarochiri
Resolucién de Alcaldia Municipalidad "Electrificacion de Comunidades del distrito de
o 01.04.2022 Distrital de San L Lima
N.°30-2022-MDSD BRGTE San Damian
amian
Resolucion de Alcaldia Municipalidad . Y . —_—
N°032A-2022-ANT/  29.04.2022 Distrital de AEIeptnﬂ@mon de Comunidades del distrito de Lig
A ntioquia
PH Antioquia
Resolucién de Alcaldia Municipalidad ” Ny NPy .
N.°032B-2022-ANT/  29.04.2022 Distrital de ~ biacion de Electrificacion de Comunidades Lima
PH Antioguia q
Resolucion de Alcaldia Municipalidad “Instalacién del Servicio de Energia Eléctrica
N.°032C-2022-ANT/ 29.04.2022 Distrital de a nueve caserios del distrito de Antioquia, Lima
PH Antioquia Huarochiri, Lima”
Resolucién de Alcaldia Municipalidad " e . —_—
N°057-2022-MDL-  20.05.2022 Distrital de Electrificacion de Comunidades del distrito de Lima
H-ALC Lahuaytambo v
L p Municipalidad "Electrificacion Red Primaria 12.7kV - Anexo
Rgsoluuon de Alcaldia 27.05.2022 Distrital de Quito  Checclle y Mutanga Alto, distrito Quito Arma, Huancavelica
N.°072-2022-MDQA-A . S
Arma Huaytara - Huancavelica
Resolucion de Alcaldia Municipalidad B e, .
N°063-2022-MDC/  17.06.2022 Distrital de L ectificacion Rural de la focalidad de Lancha Lima
ALC Cochamarca
Resolucién de Alcaldia Municipalidad B e I )
N.° 027-2022-MDA/A 27.06.2022 Dl ¢ Ml Electrificacion del Centro Poblado de Shijla Lima
Resolucién de Alcaldia Municipalidad “Electrificacion Rural de los anexos del distrito n
N 084-2022-MDO/A 17082022 picrital de Omas  de Omas’ Lima
Resolucién de Alcaldia Municipalidad “Electrificacién Ayacucho Sur 28 comunidades
N.°744-2022-MPPC/  16.09.2022 Provincial de campesinas de los distritos de Coracora, Chipaoy Ayacucho
AYAC Parinacochas San Pedro de Lircay - Ayacucho”
na , S “Electrificacion del Centro Poblado de Buena
Eeffé%clgggs_ﬂggﬁ 28.12.2022 Disl\tllrli.ltgllcszealclga(ijllas Vista - distrito Capillas, Provincia Castrovirreyna Huancavelica
’ P - Departamento Huancavelica”
“Electrificacién de redes secundarias de los CC.PP.de
Acta de Transferencia Manas, Caya, Copa, Huacar, Poquian, Cajamarquilla,
de Propiedad de 34 Utcas, Huancapon, La Florida, Llocche, Astobamba,
obras ejecutadas por 07122022 FONCODES Palpas, Chucchi, Huacos, Arahuay, Huamantanga, Lfimg

FONCODES que vienen
siendo administradas y
operadas por Adinelsa

Lachaqui, Licahuasi, Puruchuco, Quipan, San
Damian, Antioquia, Lahuaytambo, Navan, Pufiun,
Caujul, Tulpay, Lacsaura, Lancha, Ulancay, Paccho,
Liple y Maray”

Fuente: Departamento de Gestién de Activos de la Gerencia Técnica en base a las Resoluciones de Transferencia.

< Adinelsa
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6. Gestion operativa e inversiones

El Plan de Inversiones 2022 se orientd

a mejorar la confiabilidad de los s, 18_94 S, ; 3 !

sistemas de distribucion por un monto .
millones

que ascendi6 a

Culminacién y recepcion de obras:

Se culmind y se realizd la recepcion de obras que permitiran mejorar la calidad del servicio de
energia eléctrica en cuatro (4) Sistemas Eléctricos, beneficiando a mas de 7 mil clientes. Las
obras culminadas en el afio 2022 se indican a continuacion:

® Obra: “Remodelacion de linea primaria, red primariay red secundaria; en el PSE
Chulucanas | Etapa, distrito de Chulucanas, provincia Morropén, departamento
Piura”, por un monto total de S/ 1,449,665.59.

® Obra: “Remodelaciondedistribucion de energiaeléctricaruralenlaLinea Primaria
13.2 kV Antioquia - Santa Rosa de Chontay en el distrito de Antioquia, provincia
Huarochiri, departamento Lima”, por un monto total de S/ 2,159,875.85.

® Obra: “Remodelacion de Linea Primaria y Red Primaria; en el SER Lunahuana
en la localidad Canchan, distrito de Catahuasi, provincia Yauyos, departamento
Lima”, por un monto total de S/ 460,057.51.

® “Suministro, transporte y montaje de equipos de proteccion y maniobra para
la mejora de la confiabilidad, calidad y sostenibilidad de 12 Sistemas Eléctricos
Rurales administrados por Adinelsa”, por un monto de S/ 5,431,945.38

Ejecucion de obra:

Se viene ejecutando la implementacion del Centro de Control de
Operaciones con alcance de todos los sistemas eléctricos operados

por Adinelsa y la obra de mejoramiento del SER Coracora a fin de @
mejorar la calidad del servicio de energia eléctrica en este sistema m
eléctrico considerado el mas grande, beneficiando a mas de 17,736 (L
clientes por un monto total de S/ 12,169,148.98

< Adinelsa | /4
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Transferencias de recursos financieros DGER/MINEM

Durante el afio 2022 se gestiond la transferencia de recursos financieros ante el Ministerio
de Energia y Minas para la ejecucion de 4 proyectos de inversion por mas de 60 millones
de soles en el mejoramiento y renovacion de instalaciones, gestién que, al cierre del gjercicio,
estaba pendiente de pronunciamiento por el Minem. El detalle del requerimiento se muestra
a continuacion:

o . . Costo de inversion con .

Ejecucion y Supervision “Mejoramiento
y Ampliacion del Servicio de Energia 28.94
Eléctrica en el SER Cajatambo”.

Oficio N° 322-2022-GG-
ADINELSA

Ejecucion y Supervision “Mejoramiento
y Ampliacién del Servicio de Energia 23.13
Eléctrica en el SER Santa Leonor”.

Oficio N° 323-2022-GG-
ADINELSA

Ejecucion y Supervision “Renovacion de

RP y RS de las Loc. Chiuchin, Lacsaura y 1.87 DD WP 2iEle-2 026G

Huancahuasi SER Santa Leonor”. ADINELSA
Ejecucion y Supervision “Renovacion de LP, 667 Oficio N° 362-2022-GG-
RP vy RS SER Humay - Pampano, (32 Loc.)" ' ADINELSA

Fuente: PMI 2024-2026
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Estudios de perfil y expedientes técnicos:

Se desarrollaron los estudios definitivos de preinversion y expedientes técnicos que permitira
mejorar la calidad del servicio de energia eléctricaen doce (12) sistemas eléctricos, beneficiando
a mas de 25 mil clientes, asimismo, la atencién de nuevos clientes que se encuentren cerca de
nuestras redes eléctricas. Los proyectos que fueron desarrollados en el afio 2022 se indican a
continuacion:

1 2 3

Elaboracion del estudio de perfil
del proyecto: “Mejoramiento del
servicio de energia eléctrica en el
ser Cajatambo Ambar, distritos de
Huancapon, Gorgor, Manas, Copa,
Cajatambo, Ambar, Cochamarca,
Supe, Huaura, Carhuapampa vy
Mangas, provincias de Huaura,
Barranca, Cajatambo, Oyén, Ocros
y Bolognesi".

6

Elaboracion  del
técnico a nivel de
definitivo del

expediente

proyecto:
“Remodelacién de linea primaria,

Elaboracion del estudio de perfil
del proyecto: “Mejoramiento del
servicio de energia eléctrica en
el SER Santa Leonor, distritos de
Santa Leonor, Checras, Paccho,
Pachangara, Navan, Andajes,
Caujul y Cochamarca, provincias
de Huaura y Oyén, departamento
de Lima"

S

Elaboracion de perfil y estudio
proyecto:
“Mejoramiento y Ampliacion del
Servicio de Energia Eléctrica

definitivo del

Elaboracion de perfil y estudio
definitivo del proyecto:
“Mejoramiento y Ampliaciéon del
servicio de energia eléctrica en
el SER Charape, 4 localidades del
distrito de Tabaconas - provincia
de San Ignacio - departamento de
Cajamarca”

4

Elaboracion de perfil y estudio

definitivo del

“Mejoramiento y ampliacién del
servicio de energia eléctrica

red primaria y red secundaria; en en el SER Canta, 5 distritos
el SER Gracias a Dios". — de la provincia de Canta - ___
departamento de Lima"

en el SER Huaura - Sayan, 13
localidades del distrito de Leoncio
Prado - provincia de Huaura -

Elaboracion de Perfil y Estudio
Definitivo del Proyecto:
“Mejoramiento y Ampliacion del
Servicio de Energia Eléctrica en el
SER Chuquibamba Il y Il Etapa, en
el distrito de Chachas, provincia
de Castilla - departamento de
Arequipa”.

12

Elaboraciéon de perfil y estudio
proyecto:
“Mejoramiento y Ampliacion del
Servicio de Energia Eléctrica en
el SER Yauyos - Lunahuanig, 6
distritos de la provincia de Yauyos ——

definitivo del

- departamento de Lima”

< Adinelsa | /0
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Elaboracion de Perfil y Estudio
Definitivo del Proyecto:
“Mejoramiento y Ampliacion del
servicio de energia eléctrica en
el SER Tambo Quemado, en los
distritos de Saisa, Santa Lucia
y San Pedro de la provincia de
Lucanas - departamento de
Ayacucho”.

definitivo del

Elaboracién de perfil y estudio

proyecto:

“Mejoramiento y Ampliacion del
Servicio de Energia Eléctrica
Rural en el SER Cangallo Il
Etapa, Localidades de Asquipata

departamento de Lima"

9

Elaboracion de perfil y estudio
definitivo del Proyecto:
“Mejoramiento y Ampliacion del
servicio de energia eléctrica en
el SER Pampa Concén - Topara,
6 localidades del distrito San
Vicente de Cafiete, provincias
Cariete, Departamento de Lima”

Elaboracion de perfil y estudio

definitivo del

“Mejoramiento y Ampliacion del
Servicio de Energia Eléctrica
en el SER Huarochiri | Etapa,
—— 12 distritos de la provincia de

v Morcolla Chico (Marocolla) del
distrito de Asquipata, Provincias
de Victor Fajardo, Departamento
de Ayacucho”.

Huarochiri - departamento de
Lima"

@
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7. Calidad del servicio eléctrico

Durante el afio 2022, se cumplié con el plan de mejora de
la calidad de servicio, el cual tuvo como pilares las siguientes
lineas de actuacion:

A. Ejecucion de actividades predictivas, preventivas y correctivas,
cuyo objetivo fue la reduccion del nivel de interrupciones en los
sistemas criticos.

En linea con ello, se ejecutaron multiples acciones de prevencion entre las cuales
destaca laimplementacion de equipos de proteccién (reclosers, seccionalizadores,
sefializadores de falla); inspeccién y mantenimiento de puestas a tierra de
subestaciones y seccionamientos, Evaluacion Termografica en las SET Coracora,
limpieza de aisladores y cambio de la estructura N.° 17 de la Linea de Transmision
LT6670 Huacho Nueva - Andahuasi.

Asimismo, se ha realizado el estudio e implementacion de la coordinacién de
equipos de proteccion y maniobra en distintos SERs operados por Adinelsa y
que seran monitoreados desde el nuevo Centro de Control de Operaciones de
Adinelsa.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

B. Instalacion de equipos de medicion de calidad de tension:
a. Ejecucion de mediciones de calidad de tension, periodo 2022

Se realizaron las mediciones de calidad de tensién seguin la Norma Técnica de
Calidad de Servicios Eléctricos Rurales.

Mediciones de Calidad de Tension 2022 - Adinelsa

Ejecutadas 100%

Pendientes 0 0 0%
Total Muestra

Osinergmin 319 74 100%

Fuente: Informe Técnico Nro. 04-2023-GT-ADINELSA - Reporte de Indicadores de la
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales del 2022

< Adinelsa | //
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b. Andlisis de mediciones de calidad de tension periodo 2022

Las mediciones fueron revisadas segun lo establecido por la Norma de Calidad
de Servicios Eléctricos Rurales.

Resultado de Medicion de Calidad de Tension 2022

Si Mediciones Mediciones Mediciones Mediciones

Istema

Eléctrico con buena con buena con.mala con mala
calidad calidad (%) calidad calidad (%)

1 Mediciones BT 254 80% 65 20%

2 Mediciones MT 56 76% 18 24%

Fuente: Informe Técnico Nro. 04-2023-GT-ADINELSA - Reporte de Indicadores de la
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales del 2022

Esta informacion es parte del diagnostico de cierre de brechas para la
mejora de los indicadores de calidad de tensién, con base en el cual se
planteara el Plan Multianual de Inversiones para Mejorar la Calidad Técnica
en el periodo 2023.

c. Mejoras en el alumbrado puablico 2022

Se instalaron 515 nuevas unidades

de alumbrado publico ubicados en T
las provincias de Caraveli y Castilla T T
(Arequipa), Parinacochas, Lucanas,

Victor Fajardo y Paucar del Sara Sara

(Ayacucho), Castrovirreyna y Huaytara

(Huancavelica), Yauyos, Huaura, Leoncio T
Prado, Huarochiri y Cafiete (Lima), T
Loreto (Loreto), Pisco y Chincha (Ica) v T
Carlos F. Fitzcarrald (Ancash) Asimismo, TT
se renovaron 1,681 unidades de T
alumbrado publico con luminarias de

tecnologia LED. {K

Finalmente se llevd a cabo el TTT
mantenimiento correctivo en 1,622 T
SED de distribucion de Adinelsa.

Es asi que, al cierre del afio 2022, el parque de
unidades de alumbrado publico de Adinelsa es de

unidades

<~ Adinelsa | /S



04

Estrategia Comercial

iEstamos contigo!




Memoria Anual 2022

1. Ndmero de clientes

El aflo 2022 finalizé con un total de 247,436
clientes de los cuales 171,959 clientes
son administrados por las Empresas de

en la cantidad de clientes

Distribucion Eléctrica (EDE) y 75,477 por atendidos con respecto al %
Adinelsa. Este resultado representa un RG22 -

Crecimiento de clientes

247,436
240,991
236,149
2.05% 2.67%
2020 2021 2022

Empresas Distribuidoras de Energia (EDE)

Los sistemas eléctricos operados por concesionarias se encuentran ubicados en los
siguientes departamentos: Junin, Huanuco, Ayacucho, Pasco, Lambayeque, Cajamarca,
Piura, Tumbes, La Libertad, San Martin, Amazonas y Lima.

Contratos con empresas concesionarias

CLIENTES

CLIENTES 2022

EMPRESA OPERADORA 2021 >021a | Crecimiento
0, 0,
Namero & & 2022

N Electrocentro S. A. 64,051 65,759 26.6% 2.7%
2 Electronorte S. A. 28,311 28,373 11.5% 0.2%
& 51.62%
(1n  Electronoroeste S. A. 16,505 16,505 6.7% 0.0%
° Hidrandina S. A. 16,738 17,081 6.9% 2.0%
Electro Oriente S. A. 27,529 30,511 12.3% 12.3% 10.8%
Coelvisac 228 226 0.1% 0.1% -0.9%
Electro Tocache S. A. 13,580 13,504 5.5% 5.5% -0.6%
TOTAL 166,942 171,959 69.5% 69.5% 3.01%

Fuente: Liquidaciones comerciales Adinelsa
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Convenios con municipalidades y contratos con empresas

CLIENTES CRECIMIENTO
EMPRESA OPERADORA
2021 2022 2021 a 2022
Convenio municipalidades 64,681 66,646 3.0%
SFD 9,368 8,831 -5.7%
TOTAL 74,049 75,477 1.93%
TOTAL CLIENTES 240,991 247,436 2.67%

Fuente: Liquidaciones comerciales Adinelsa

Las empresas operadoras del Grupo Distriluz atienden al 51.6% de los clientes activos
(Electrocentro, al 26.6%; Electronorte, al 11.5 %; Electronoroeste, al 6.7%, Hidrandina,
al 6.9%).

Electro Oriente el 12.3% de clientes activos, Electro Tocache, por su parte, esta con el
5.5% de clientes activos, Coelvisac, al 0.1%.

Finalmente, el 26.9% de los clientes activos corresponden a los convenios con
municipalidades, asimismo el 3.6% corresponden a los SFD, los cuales son atendidos por
empresas contratistas.

Clientes por Operadoras

26.6%
26.9%

0.1%
3.6%
5.5%

SFD

COELVISAC
HIDRANDINA SA. . 6.9%

ELECTRONORESTESA. . 6.7%
MUNICIPALIDADES

ELECTRONORTE S.A. . 11.5%

ELECTRORIENTE SA. . 12.3%

w
I
v}
<
|9
o
=
o
o
=
|9
w
-
w

ELECTROCENTRO S.A.
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—

Contratos por operaciony ==
mantenimiento (distribuidoras)

Mediante la Ley N.° 28749, Ley General de Electrificacién Rural,
de junio de 2006, se declara de necesidad nacional y utilidad
publica la electrificacién de zonas rurales, localidades aisladas
y de frontera del pais, con el objeto de contribuir al desarrollo
socioeconémico sostenible, mejorar la calidad de vida de la
poblacién, combatir la pobreza y desincentivar la migracion
del campo a la ciudad, bajo el marco de la Ley N.° 27170 del
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado - Fonafe y la Ley de Concesiones Eléctricas, D. L. N.°
25844.

Adinelsa, en su calidad de propietario administrador de
infraestructura eléctrica, mantiene contratos con empresas

Clientes por convenios con
municipalidades y contratos
con empresas SFD

El crecimiento de los clientes atendidos a
través de Convenios con Municipalidades
(SER) vy bajo contratos con empresas (SFD)
en el afio 2022 se ha dado en un 1.93%
respecto al afio 2021.

El mayor crecimiento de clientes se
presenta en administrados por las
municipalidades con un 3.04%.

Por otro lado, la tarifa BT5BR representa
el 84.4% del total de clientes atendidos.

distribuidoras para la operacion y mantenimiento de dicha
infraestructura, asi como para la comercializaciéon de energia
eléctrica que de ella se derive, para la generacion, transmision
y distribucion. O O O
Segln los contratos, se realizan liquidaciones comerciales

mensuales con el objetivo de calcular la comisién que las

empresas distribuidoras transfieren a Adinelsa.

Dicha comisién o “transferencia” a favor de Adinelsa es la
diferencia de los ingresos totales, los costos vy la alicuota de
reposicién, calculados de acuerdo con los contratos.

Mercado regulado

CLIENTES

2021 2022

PARTICIPACION %

CRECIMIENTO %

OPCION TARIFARIA

BT5A 1 1 0.0% 0%
BT5D 2 2 0.0% 0%
BT2 1 1 0.0% 0%
BT3 0 0 0.0% 0%
BAJA
9 TENSION BT4 5 5 0.0% 0%
< BTSBR 61,775 63,596 84.4% 3%
c BTSBNR 2,531 2,618 3.5% 3%
22 BT6 116 116 0.2% 0%
= BT8 9,409 8,812 11.7% -6%
< a

g TOTAL BAJA TENSION 73,840 75,151 99.8% 2%

V1]

=
MT2 28 30 0.0% 7%

MEDIA

TENSION MT3 32 33 0.0% 3%
MT4 97 98 0.1% 1%
TOTAL MEDIA TENSION 157 161 0.2% 3%
TOTAL 73,997 75,312 100% 2%

Fuente: Liquidaciones comerciales Adinelsa
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El uso del SFD proporciona una serie de beneficios, que incluyen el ahorro de energia, la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, la independencia energéticay la
contribucion a la transicion energética.

Reduccion de
emisiones de
gases de efecto
invernadero

Al utilizar la energia solar en

se reduce la cantidad de
emisiones de gases de efecto

atmosfera, lo que contribuye a
mitigar el cambio climatico y

A T

Ahorro de energia
Los hogares reducen
significativamente sus facturas de

—

lugar de los combustibles fésiles,

invernadero que se liberan en la

kproteger el medio ambiente. j

energia en comparacion a la
facturacién de hogares con redes
eléctricas convencionales.

. J

I
f—f@i —

Contribucién a
la transicion
energética

Al utilizar la energia solar en lugar de
los combustibles fésiles, los hogares
contribuyen a la transicién hacia una
economia mas sostenible y respetuosa

con el medio ambiente.

R

independencia
energética

Al generar electricidad a partir
de la energia solar, los hogares
son menos dependientes de la
red eléctrica convencional, lo que
es especialmente importante en
zonas con suministro eléctrico
inestable o que aun no se
encuentran electrificados.

- J

. S
AVANA .-
LAMPARAS
UNIDAD DE CONTROL |

Los SFD pueden
estar compuestos
por los siguientes

componentes:

Un generador
fotovoltaico compuesto
por un panel
fotovoltaico, encargado
de la generacién
eléctrica.

Un soporte para el
generador fotovoltaico
permite posicionar el panel
fotovoltaico en una
adecuada orientacion e
inclinacion para el maximo
aprovechamiento
energético.
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almacenamiento solar
una bateria, encargada de

energia generada por el

Il .

CAJA DE CONEXIONES

REGULADOR
DE CARGA

Una unidad de
compuesta por
la acumulacién de la

panel fotovoltaico.

Lampara en
corriente

continua u otras
cargas de
consumo en CC.

Tiempo de vida util
de cada componente:

H Panel Fotovoltaico: 20
afios en promedio

B Controlador de Carga: 10
afios en promedio

H Bateria: 5 afios en
promedio

Accesorios (cables,

interruptores, cajas
de conexidn, tableros
de conexidn, caja de
baterias, soporte de
modulos, entre
otros).

Un controlador de
carga, encargado del
control y mejor
distribucion de la
energia, priorizando el
cuidado y proteccion
de la bateria.
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4. Compra de energia

En el periodo 2022, el 92.58% de la energia que adquirio
Adinelsa fue provista por la empresa generadora
Electropert, como resultado de la suscripcion de un
contrato bilateral que asequra la atenciéon de la demanda
regulada desde enero del 2022 hasta diciembre del 2026.
Con ello se da cumplimiento a la obligacion de las empresas
distribuidoras de tener garantizadas su demanda regulada
con contratos de compra de energia hasta por lo menos 2
afios, establecida en la Ley de Concesiones Eléctricas.

Adicionalmente se detalla la compra de energia a las
siguientes empresas:

Compra de energia

miles S/ 67.59 miles S/ 3.50 S/ 14,470
miles S/ 525.6:IIes e mllesrfi(ei? i85.19
miles S/ 244.40 miles 5/ 21534 ELECTROPERU 89.54
miles S/ 50.71
ENEL 3.6%
ELOR 1.7%
ELECTRODUNAS 1.5%
ELECTROCENTRO 1.3%
LUZ DEL SUR 1.1%
SEAL 0.5%
miles S/. 12,949.37 EILHICHA 0.4%
ELECTROSURESTE 0.4%
STATKRAFT 0.02%
TOTAL 100%
B ELECTROCENTRO B ELECTRODUNAS B ELECTROPERU ELECTROSURESTE M ELOR
B ENEL B LUZ DEL SUR B SEAL STATKRAFT B EILHICHA

Fuente: Informe de gestion comercial Adinelsa
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5. Venta de energia

Al término de 2022 se logro un crecimiento acumulado de 18% respecto
del afio 2021. Cabe sefialar que la tendencia creciente en el promedio
mensual es de 1.5% en soles facturados, lo cual se explica por el
incremento promedio de la tarifa mensual (0.6%).

A esto, se afade el crecimiento vegetativo de los clientes, el cual alcanza
los 114 nuevos suministros por mes, aproximadamente.

Venta de energia

fazct)ltj?gcjizn S/ 3808665 3783567 3913650 3,771,704 4126123 4044407 4109777 4038445 4181021 4264464 4242457 4413983
Facturacion
Mayores S/ 1000815 946684 981507 1049640 1057665 1079772 1080273 1072784 1118585 1127145 1210561 1280977
F?\qczl;;arzgn S/ 2701928 2730932 2827465 2618484 2964754 2860014 2924422 2861147 2952406 3024454 2921409 3022176
Facturacion
SED S/ 105921 105950 104,678 103,579 103,705 104,621 105,082 104514 110030 112865 110487 110830
Facturacion
uo1 S/ 796554 778849 829539 754055 864927 849669 880539 870,788 887793 928055 903060 935863
Facturacion
Uo2 S/ 548,799 572,246 568379 541,362 617946 574,822 573,618 572371 583491 603,767 567337 595489
Facturacién
U3 S/ 623,609 621051 634446 594,603 695,598 671413 682,143 682076 708138 699169 688133 714734
Facturacion
Uo4 S/ 732966 758786 795101 728465 786,282 764,109 788,122 735912 772985 793463 762879 776089

Total S/ 2701928 2730932 2827465 2618484 2964754 2860014 2924422 2861147 2952406 3024454 2921409 3022176

Evolucion de Facturacion 2022 - soles

4414
4126 4044 4110 4035 4181 i G
3,809 3,784 3914 3,772
354
172
130 143
[ - H == L]
23 B _
25 . o 22

-142
Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22  Oct-22 Nov-22  Dic-22
W Diferencia Facturacion Mes Actual - Anterior (miles) —@— [acturacion Mes (miles)

Fuente: Informe de gestion comercial Adinelsa
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6. Pérdidas de energia

El nivel de pérdidas de energia en el sistema de
distribucion al final del ejercicio 2022 fue de
9.52%, equivalente a 4,290.65 MW-h.

Pérdida de energia

. Variacién | Variacion
E';'q'fjﬁ"\ 2020 2021 2022 2020a | 2021a
2021 | 2022
Compra+  5og6364 4313774 4506673 1995%  447%
Generacion
Venta+Ap 3164189 3887742 4077608 2287%  4.88%
Pérdida 432174 426032 429065 -142% 071%
% 1202%  988% 952%  -214% -036%

Evolucion de Pérdida de Energia 2020-2022

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

2020

2022
mmm % pérdida energia

----- Lineal (% pérdida energia)

Fuente: Informe de gestion comercial Adinelsa

'
N\ 4
- -
' 4 N\
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Para el logro de estos indicadores, Adinelsa
realizé las siguientes actividades:

Identificacion de pérdidas técnicas y no técnicas en
todo el sistema eléctrico.

Metodologia eficiente de focalizacién de pérdidas
de energia en los SER, para incrementar
actividades en zonas identificadas con mayor
indice de pérdidas de energia.

Aplicacién de medicién remota, aplicada a SED,
puntos de compra y clientes importantes o con
carga significativa.

Adquisicion de nuevas tecnologias y equipos, para
la determinacién de pérdidas de energia, su control
y reduccion, equipamiento moderno de tecnologia
vigente (71 medidores multifuncién para aplicacion
de balance en SED, 6 pinzas de BT, 1 contrastador
de medidores trifasico y 2 monofasicos).

Actividades de campo de la cuadrilla de control de
pérdidas de energia (operativos contra conexiones
clandestinas, implementacién de cuadrilla de
control de pérdidas, cambio de medidores
electromecanicos por medidores electrénicos,
desmantelamiento de conexién a usuarios anulados
o exclientes, medicién de cargas en subestaciones
de transmision, centrales hidroeléctricas v
alimentadores principales, descarga de perfiles y
memoria masa de los medidores multifuncién).

Balance por alimentadores haciendo uso de
perfiles de instrumentacién de los recloser.

¢ Aplicacién de tecnologia AMI para balance en SED

en cada circuito.

Activacion de alarmas antifraude a los medidores
multifuncién de los clientes mayores.

Implementacion de plantillas a medidores
multifuncion para registros de inyeccion de
reactivas capacitivas.

[ ] 0n a 9 .y
Implementacién de medidores multifuncién a

centrales generadoras.

Implementacién de accesibilidad de lecturas a
medidores de alumbrado publico a pie de poste.
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7. Cobrabilidad

Al cierre del 2022 se obtuvo un indice

0
de cobrabilidad acumulado de 105%, 96l08 /°
8.92 puntos porcentuales mas que en enjel siguiente grafico se milestra

) la evolucién del indicador de
el 2021, que alcanzd un valor de cobrabilidad mensual

130.00% Cobrabilidad

2022-2021 124.53%

Cobrabilidad
Acumulada 2022:

105.00%

120.00%

112.40%

11161%

110.00% 106.81%

104.90% Se tiene

una mejora
anual del

8.92%

101.58%

9 10581%
10000% 97.85% 9% %, 5% 99.24%

9000% % N 9156%
Cobrabilidad
Acumulada 2022:

96.08%

80.00%

74.30%

70.00%

enero  febrero marzo abril mayo junio julio agosto  setiembre octubre  noviembre  diciembre

=== [ndice de Cobrabilidad Total 2022 == indice de Cobrabilidad Total 2021

Fuente: Informe de gestion comercial Adinelsa

En lineas generales, la mejora en el indice de cobrabilidad es el resultado de las gestiones
de recuperacion de la cobranza realizada en el sequndo semestre del afio 2022, las
cuales incluyeron una intensificacién de las acciones de cortes, desmantelamiento vy
notificaciones a clientes.

A nivel operativo se detallan las principales actividades:

B Al cierre del 2022 se han ejecutado en total 13,903 cortes a suministros deudores con
mas de 2 recibos vencidos.

B Asimismo, se reforzoé la estrategia de corte y gestion de cobranza a clientes mayores,
los cuales representan el 30% del total de la cobranza.

B Se recupero un total de S/ 215,330.29 como resultado de los desmantelamientos vy las
notificaciones de cobranza efectuados al cierre del 2022.
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8. Actividad interempresarial
(Contratos por Arrendamiento y Uso de
Infraestructura Eléctrica)

Desde 2012, en el marco de la Ley de Promocion de la Banda A
Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica (Ley N.° 29904), Adinelsa alquila sus postes y torres
como apoyo para el tendido de conexiones de fibra 6ptica y
cable coaxial a empresas de telecomunicaciones y de otros
rubros.

Es por ello que, Adinelsa contribuye a masificar las
oportunidades de acceso a internet, alquilando sus postes
y torres como apoyo para el tendido de conexiones de fibra
optica y cable coaxial, a empresas de telecomunicaciones y de
otros rubros.

Los ingresos para 2022 ascienden a S/ 617,297

617,297

B 2021

Fuente: Informe de gestiéon comercial Adinelsa

B 2022

Los mayores ingresos provinieron de las empresas

=1 §(§ ‘\ ﬁ! ":; hpg ¢PRONATEL
- =y :
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9. Mecanismos de compensacion C e e e e

Fondo de Compensacion Eléctrica - FOSE

Durante el afio 2022, el subsidio FOSE para Adinelsa fue de 7,675,932 soles. Este monto
es mayor en un 22.86% respecto a lo transferido por el mismo concepto en el afio 2021.

FOSE 2022 - ADINELSA

S/ 684486
S/ 684632
/684770

S/ 677,748

S/ 657,436
S/ 657,436
S/ 657,048
S/ 677,367
S/ 677,558

S/ 700,000

S/ 564,001

S/ 526,820
S/ 526,826

S/ 600,000

S/ 500,000

S/ 400,000

S/ 300,000

S/ 200,000

S/ 100,000

S/0

Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

Fuente: Informe de gestiéon comercial Adinelsa

Mecanismos de Compensacion de Sistemas Aislados - MCSA

Durante el afio 2022, Adinelsa, recibi6 un monto total de 1,170,443.40 soles como
subsidio a la generacion aislada que mantiene en algunas localidades donde administra el
servicio de distribucion de energia eléctrica.

MCSA 2022 - ADINELSA

S/ 140,000

S/ 121,433
S/ 111,649
S/108,917
S/ 111,856

S/ 120,000

S/ 105,765
S/ 95,666
S/ 92,629
S/ 91,086
S/ 89,561
S/ 92378

5/100,000

S/ 71934
S/ 77,569

S/ 80,000

5/60,000

S/ 40,000

S/ 20,000

S/0

Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

Fuente: Informe de gestién comercial Adinelsa
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Mecanismo de Compensacion de Sistemas Interconectados

En el aflo 2022 de acuerdo con las resoluciones publicadas por el Osinergmin, Adinelsa
fue aportante con un monto total de 2,098,262 soles como compensacion a los precios
de generacion, tomando en cuenta que realiza la compra de energia a precios en barra.

MCSEIN 2022 - ADINELSA

S/ 26,745
S/50000  p—

s/0 -5/ 2867 -
-5/50000
-5/100000 -5/74324

-5/ 150,000
-5/.200,000 -5/ 194,046
-5/ 250,000
-5/300,00
-5/350,000
-5/ 400,000
-5/ 450,000

-5/133361 -5/122,863
-5/207865 -5/ 211557 ~ /189160

-5/279639 /301,785

-5/ 407,540

Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

Fuente: Informe de gestiéon comercial Adinelsa
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10. Encargos especiales

Programa Fondo de Inclusion Social Energético - FISE

El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) tiene por finalidad “brindar un esquema de
compensacion social y de servicio universal para los sectores mas vulnerables de la poblacion’, a
través de la entrega de un vale de descuento para la compra de gas GLP. Actualmente, de acuerdo
con el Decreto Supremo N.° 004-2022-EM, el monto del vale es de 25 soles.

Adinelsa viene cumpliendo con la normatividad establecida por MINEM y en la actualidad
contamos con 31,080 beneficiarios en el padron, lo que significa un crecimiento total de 2,208
beneficiarios respecto al afio anterior.

Asimismo, contamos con 97 agentes autorizados FISE en las diferentes regiones que atiende
Adinelsa.

Desde el mes de noviembre de 2013, Adinelsa viene desarrollando la implementacion del Vale
Digital FISE al 100% de beneficiarios con suministro eléctrico, en las localidades de las zonas
rurales de extrema pobreza con o sin cobertura de sefal celular.

Es importante destacar que Adinelsa sigue brindando sus servicios a través de diversos canales
de atencion, como Fonoenergia, chat, mensajes de texto y otros, para la entrega de vales y la
atencion a beneficiarios.

Segun lo establecido en el Decreto Supremo N.° 020-2021-EM, alin se mantiene el aumento del
limite maximo de consumo de energia eléctrica para poder optar por los beneficios del FISE, el
cual es de 42 kWh o menos.

El dmbito de aplicacion, los indicadores y el reconocimiento de gastos referidos al Programa FISE son:

INDICADORES 2021 2022

Beneficiarios en padrén 28,872 31,080
Nuevos beneficiarios 1,994 2,208
Convenios vigentes con agentes GLP 100 97
Vales entregados acumulados 1,357,902 1,535,967
Vales canjeados acumulados 1,018,945 1,162,348

Fuente: Informe de gestion comercial Adinelsa

Sistemas Fotovoltaicos Domiciliarios (SFD) en zonas

no conectadas a lared

La cantidad de
Mediante D.S. 036-2014-EM y posteriormente a través de un convenio beneficiarios
de encargo especial celebrado entre el Ministerio de Energia y Minas y las esde 5,168
empresas concesionarias de distribucion eléctrica y Adinelsa, se otorgo el
encargo especial temporal de atender a los usuarios beneficiados para el
suministro de electricidad en areas no conectadas a red (instalaciones RER
Auténomas), adjudicado al inversionista ERGON PERU S.A.C.

La gestion de Adinelsa comprende las actividades de impresion, reparto
de recibos y cobranza por el servicio brindado, asi como la atencion al
usuario mediante el reporte de fallas. Estas actividades requieren acciones
complementarias de logistica, soporte informatico y cualquier otra necesaria
para su correcto desarrollo.
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11. Atencion al Cliente

El aflo 2022 estuvo marcado por una estabilizacion y consolidacién
de los procesos comerciales luego de la pandemia vy las limitaciones
establecidas por esta coyuntura hasta mediados del afio 2021. Lo
que permitié la consolidacién de los procesos comerciales orientados
hacia la mejora de la calidad de servicio.

12. Resultados de la gestion

Nivel de atenciones

A lo largo del afio 2022 se registraron 25,393 atenciones, lo cual significé un incremento
de 5.5% respecto al volumen de atenciones registrado el afio anterior. Sin embargo, el
indicador de nivel de atenciones se mantuvo casi estable, situdndose en 2.84%. Esto
se traduce en un volumen constante de atenciones respecto a la cantidad de clientes
facturados mes a mes durante todo el afio 2022, salvo en determinados meses en donde
se presentaron incrementos coyunturales (mayo 2022).

3.48%

2,591

PROM ene-22 feb-22 mar-22  abr-22  may-22  jun-22 jul-22 ago-22  sep-22 oct-22 nov-22  dic-22 PROM
2021 2022

~@— Nivel de Atenciones I Atenciones / Mes

Fuente: Informe de gestion comercial Adinelsa

Asimismo, el volumen de atenciones generadas, clasificadas por tipo se dividen en:

Reclamos
/ Atendidos bajo el procedimiento
administrativo de reclamos de usuarios

4% de electricidad y gas natural (RCD
269-2014-05-CD)

Denuncias

Asociadas a falta de servicio en el
sector v en el predio, fallas en el
alumbrado publico, situaciones de
riesgo eléctrico y afectaciones por
dafos y perjuicios (Procedimiento de
atencion de denuncias bajo la RCD
094-2017-05-CD)

Consultas

Referentes principalmente a orientacion
sobre fecha de facturacién, consumo,
fecha de vencimientoy corte, asi como la
consulta de requisitos para la obtencién
de nuevo suministro

< Adinelsa | 4/
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13. Atencion de reclamos

A lo largo del afio 2022 se registraron un total de 1,118

reclamos con una media de 93 reclamos por cliente/mes.

Con respecto a la evolucion, durante el primer trimestre se registré una tendencia al
alza en la cantidad de reclamos generados, determinada principalmente por los cambios
de medidor masivos realizados a finales del afio 2021, llegando a registrarse hasta 179
reclamos en el mes de marzo (el valor mas alto de todo el afio). Posterior a ello, se registro
una tendencia a la baja hasta llegar a un promedio de 71 reclamos/mes en el Gltimo
trimestre, determinado principalmente a una mayor capacitacion al personal y orientando
los esfuerzos hacia la solucién de los requerimientos en el primer contacto.

Evolucion de reclamos ingresados

Afio 2022

186

79

acumulado Ny Ny Ny
2021 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

I Ingresados Il Atendidos =@= Pendientes

Fuente: Informe de gestién comercial Adinelsa

A
Asimismo, es importante resaltar que a lo largo de todo el afio 2022 el 100% de los reclamos fueron atendidos
cumpliendo con los plazos establecidos en el procedimiento administrativo de reclamos respecto a la emisién
de resolucion (30 dias habiles), inspeccion técnica en terreno, analisis y entrega de resolucién (5 dias habiles),
anulando de esta manera todo riesgo de multa de parte del Regulador.

Distribucion de reclamos por tipo - Acumulado 2022

Dafios y
perjuicios

1 Retiro y/o reubicacién 4
2 de instalaciones

3% Negativa a_xl incremento Tal como se pUEde

de potencia apreciar, la mayor parte

; Negativa a la instalacién de los reclamos se
Excesivo del suministro e .

consumo califican  por  excesivo

79% & Otros vinculados a la consumo (79%) y excesiva

prestacion del servicio

facturaciéon  (14%). El
restante 6% corresponde
a otras causas.

W Recupero de energia

Excesiva
facturacion
14%

™ Por no entrega de recibo

B Mala calidad de
Otros producto / servicio

3%

Fuente: Informe de gestién comercial Adinelsa
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Mejoras para la atencion y experiencia del cliente

Durante todo el afio 2022 se realizaron una serie de actividades como parte del “"Plan
de Gestion de la Atencion al Cliente y Mejora de la Experiencia del Servicio”, las cuales se
detallan a continuacion:

a. Culminacion de la implementacion de la nueva Plataforma de Atencion Comercial de
Adinelsa

A fines del mes de febrero 2022 se inauguré la oficina de Huarochiri, culminando de
esta manera con la implementacion de la red de 14 Centros de Atencion a Clientes
(CAC) de Adinelsa homologados con la imagen corporativa. Estos CACs han sido
acondicionados con todas las comodidades para la atencion de nuestros clientes,
impulsando la mejora de la experiencia del servicio.

b. Nuevo modelo de atencion a clientes

A nivel de la atencion presencial se consolido la ejecucion trimestral de las siguientes
actividades:

® Capacitacién al personal sobre los principales temas de apoyo para un mejor
conocimiento del negocio y mejora de habilidades blandas.

° ., . . .. .
Evaluaciéon post capacitacion para verificar el grado de aprovechamiento.

® o _on 5 . o o , o o , .
Medicion de la experiencia del servicio a través del cliente incégnito.

® Medicion de la percepcion de calidad de servicio a través de encuestas a clientes
post atencién.

Estas actividades permitieron incrementar el grado de conocimiento del personal y
una orientacion a nuestros clientes, mejorando asimismo su percepcion respecto a la
calidad de la atencién brindada.

De igual manera estas actividades van en linea con los lineamientos establecidos para
la gestion de la calidad de servicio a nivel de la corporacion FONAFE y permitieron
que Adinelsa lograra un grado de madurez de 75% en su Sistema de Gestion de la
Calidad de Servicio, de acuerdo con esta metodologia (medicion interna efectuada por
Adinelsa en base a la metodologia de FONAFE).
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c. Apoyo a la gestion operativa: Aplicativo de
cobranza para agentes locales

A finales del afio 2022 se implemento el aplicativo
de cobranza dirigido principalmente a la mejora del
proceso de cobranza a través de los colaboradores
de Adinelsa en cada localidad, conocidos también
como agentes locales.

Con el nuevo aplicativo, se automatiza el reporte de
la cobranza, ya que se informa al cliente con recibo
pagado en el aplicativo, en el mismo momento
en que el cliente efectla el pago al colaborador.
Posteriormente, estos pagos se actualizan al
cierre del dia directamente en el sistema comercial
aplicando sus correspondientes validaciones.

De esta manera, se optimizan los recursos, se cuenta con informacion de cobranza desde
las localidades alejadas en un menor tiempo y se anula tanto las planillas manuales como
la digitacion en el sistema comercial, reduciendo la probabilidad de errores.

d. Indicador ISCAL Adinelsa 2022

A lo largo del afio 2022, Adinelsa desarrolld6 un conjunto de 17 planes de accion
orientados a la mejora del indicador ISCAL 2022. Estos planes de accién incluyeron
la ejecucion de actividades de las gerencias técnica y comercial, asi como a través del
area de comunicaciones de la empresa.

jAdinelsa en el TOP 3 de las empresas
de energia con mejores resultados en
Satisfaccion del Cliente!

De esta manera, en el mes de septiembre 2022, la CIER publicd el resultado de la
Encuesta de Satisfaccién del Cliente Residencial, que se aplica anualmente a un grupo
de 33 empresas de distribucién eléctrica en Latinoamérica. Este resultado arroj6 para
Adinelsa un indicador de referencia ISCAL de 49.6%. Dicho resultado ubica a la empresa
en el tercer lugar del ranking en la categoria de empresas con menos de 500,000 clientes
y en quinto lugar a nivel de todas las empresas eléctricas de la corporacion Fonafe.
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e. Medicion inteligente

El Sistema de Medicién Inteligente consiste en un sistema de medida y comunicacion
bidireccional entre el cliente y la empresa distribuidora, que aporta acceso remoto a
los medidores, mayor frecuencia y disponibilidad de lectura, mecanismos antifraude
mds avanzados, control de la potencia demandada y mejor gestién de energia. Con ello
se consiguen numerosas ventajas para el consumidor final, asi como para el sistema
eléctrico y las companias involucradas en el mismo.

En 2022, se implementd el Plan Piloto de Sistema de Medicién Inteligente (SMI) en la
provincia de Yauyos con un total de 680 usuarios con medidores inteligentes; el cual
comprendio una inversion de S/ 890,000.00 (ochocientos noventa mil soles).

Este nuevo sistema de medicion, monitoreo y control tendra multiples beneficios para
los clientes finales, como saber cuanto consume cada hogar o empresa a cada hora,
abriendo espacios para optimizar el gasto y generar ahorros, conocer el consumo
historico, tener mayor precision de los cobros efectuados, contar con menor plazo de
interrupcién, entre otros beneficios.




Estrategia Financiera

lluminamos con transparencia
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1. Administracion y finanzas

Para Adinelsa el 2022 fue un afio con importantes resultados, de crecimiento continuoy
consolidacion en la distribucion rural con el incremento de las ventas.

En 2022, las ventas de Adinelsa se incrementaron en 18.6% con respecto al 2021. En
tanto la optimizacién de los costos operacionales fue de 8.7% con relacion al 2021.

Ingresos - Costos - Margen bruto 2019 - 2022

Ao 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

= Total ingresos brutos 66,218,983 68,281,346 81,472,559 96,609,023
= Total costos operaciones 33,511,945 35,362,870 42,341,466 46,024,939
Margen de bruto 32,707,038 32918476 39,131,093 50,584,084

Fuente: Informes auditados

El incremento sostenido de los ingresos, afio tras afio, nos impulsa a sequir trabajando en
aquellas zonas mas alejadas para suministrar energia de calidad a mas peruanos.

Lineas de negocio de Adinelsa con mayor crecimiento en
ventas fueron las de Sistemas Eléctricos Rurales.

Ingresos por linea de Negocio

2210133
1970952

Ingresos complementarios

10,361,151

Sistemas Aislados 5538650

5,501,050

Sist. Fotovoltaicos Domésticos 4759855

61,467,276

Sistemas Eléctricos Rurales 52,280,169

2,266,264

Transmision 2022348

10,825,005

Distribucion 9818467

3,936,104

Generacion 2082136

Il ingresos 2022 Il Ingresos 2021

Fuente: Informe Financiero Adinelsa 2022

Seguimos mejorando en llevar un mejor control de nuestras lineas de negocios, para
obtener resultados claros y aportar a la toma de decisiones.
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2. Utilidad Neta

En 2022, Adinelsa
obtuvo una utilidad de

s1 24,3

millones

Gracias a las gestiones técnicas, comerciales vy
administrativas, principalmente por el incremento
de los ingresos. La diferencia entre 2021 y 2022
es el gasto por impuesto a las ganancias.

Fuente: Informes Auditados

2021

3. Estado de resultados integrales

Resultados integrales

PARTIDAS 2021 2022

Ingresos

Costos operacionales

Utilidad bruta

Gastos de administracién y ventas
Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

Utilidad operativa

Ingresos financieros

Gastos financieros

Participacion resultados partes relac.
Utilidad antes del impuesto a la renta
Impuesto a la renta

Utilidad neta del ejercicio
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81,472,559

-42,341,466

39,131,093

-16,353,241

3,845,380

-774,598

25,848,634

9,654,374

-3,401,888

286,389

32,387,509

-5,689,488

26,698,021

2022

96,609,023

-46,024,939

50,584,084

-20,892,677

2,005,446

-2,933,194

28,763,659

14,821,525

-10,462,161

496,732

33,619,755

-9,286,127

24,333,628

Utilidad Neta (en
millones de soles).
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El ROE del ejercicio 2022 fue de 9.12. Esta cifra ROE
representa una disminucién del 9.0% respecto L300 a6
del periodo anterior (10.02). Dichos resultados 1000 ] 846 ' e
obedecen a la disminucién de la utilidad. Es
importante mencionar que los ingresos del 5.00
gjercicio 2022 fueron los mayores en 18.6% 60
respecto al afio 2021, principalmente en las lineas ' o~ o il .
de negocio Sistemas Eléctricos Rurales y Sistemas
Aislados. e ROE ~ ------- Lineal (ROE)
ROA

8.00
La ROA del ejercicio 2022 fue de 5.46. Esta cifra 600 5.64 . 5.87 546
representa una disminucion de 7.1% respecto : :
del periodo anterior (5.87). Dichos resultados 4.00
obedecen a la disminucion de la utilidad debido al 2.00
mayor impuesto a las ganancias del ejercicio 2022. 0.00

2019 2020 2021 2022
= ROA ------- Lineal (ROA)
EBITDA

50.00 az94 4601
El EBITDA del ejercicio 2022 fue 46.01. 4000 3237 3455 o 5
Esta cifra representa un incremento de 30,00
7.2% respecto al ejercicio anterior (42.94). 000

Dichos resultados obedecen principalmente
al incremento de la utilidad operativa, 10.00
principalmente por el incremento de las ventas -

2019 2020 2021 2022

= EBITDA ------- Lineal (EBITDA)

Fuente: Informe de Evaluacién del Cumplimiento de Indicadores y Compromisos Suscritos en el Convenio de Gestion
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4. Gestion Presupuestal

Ingresos por venta de bienes y servicios

Los ingresos por venta de bienes y servicios (S/ 86.3 millones) respecto a la meta
del afio aprobada, fueron mayores en S/ 0.7 millones (0.8%), debido principalmente a
mayores ingresos percibidos en la linea de negocio Sistemas Eléctricos Rurales por
recupero de deudas efectuadas y mayores consumos de los clientes con respecto a
lo previsto.

Con relacion al afio anterior (S/ 72.6 millones) aumenté en S/ 13.8 millones (18.9%),
debido principalmente a mayores ingresos percibidos por incremento en la tarifa y
mayores consumos de energia a causa de nuevas cargas y reactivacion de cargas.

Asimismo, mediante Decreto Supremo N.° 20-2021-EM de julio del afio 2021 se
incremento el tope de consumo promedio (de 30 kWh a 42 kWh) y se amplio el
valor econémico del vale de descuento FISE (de S/ 18 a S/ 20), incrementandose
asi el consumo de energia en los sistemas eléctricos rurales. Es preciso sefialar que
actualmente el vale de descuento se ha incrementado a S/ 25.

Ingresos Operativos (en millones de soles)

100.0
95.0
%00 857 863
850
80.0
750
700
650
60.0
550
50.0
450
400
350
300
250
200
150
100

50
0.0

d - fi ) Ingreso por Ingresos Otros
Venta de servicios Ingresos financieros participacion complémentarios Ingresos
o dividendos
Ejecucion a Dic 2021 M 2d0Piv M Ejecucion

Fuente: Informe Anual de Gestion Empresarial y Evaluacion Presupuestal del Afio 2022

Ingresos operativos

Real al “Ves anterio”
Concepto Precio Volumen Importe Precio Volumen Importe Precio (S// | Volumen Importe Precio Volumen Importe
(S//MWh) | (MWh) (S/) (S//MWh) (MWh) (S) MWh) (Mwh) (S/) (S//Mwh) (MWh) (S)
;/:rr\]/%gi 109050 6655205 7257501200 104582 7814558 8172609200 104582 8192010 8567355500 120409 7169325  86325221.00

Fuente: Informe Anual de Gestion Empresarial y Evaluacion Presupuestal del Afio 2022
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Ingresos financieros

Los ingresos financieros (S/ 6.5 millones), respecto a la meta del afio aprobada, fueron
mayores en S/ 0.4 millones (6.1%), debido principalmente a mayores ingresos percibidos
por intereses por cuentas remuneradas (no tenemos depositos a plazo, a la fecha) con
respecto a lo previsto. En el mes de diciembre se ha percibido S/ 695,726 a una tasa
promedio de 8.35% cuando se habia previsto una tasa de 6.22%

Con relacién al afio anterior (S/ 1.8 millones) aumenté en S/ 4.7 millones (253.3%), debido
principalmente a mayores ingresos percibidos por intereses por cuentas remuneradas.

Ingresos complementarios

Los ingresos complementarios (S/ 5.5 millones), respecto a la meta del afio aprobada,
fueron menores debido principalmente a menores ingresos por cortes y reconexiones
(- S/ 4,936) y uso de redes de distribucion (- S/ 42,268).

Asimismo, estos menores ingresos son compensados en gran parte por mayores ingresos
por cargo fijo (+ S/ 37,910), uso de redes de transmision y reinstalacién de suministros (+
S/ 1,233) con respecto a lo previsto.

Con relacion al afio anterior (S/ 4.7 millones) aumentd en S/ 0.8 millones (17.9%), debido
principalmente a mayores ingresos por cargo fijo (+S/ 544,698), cortes y reconexiones (+
S/ 117,647), uso de redes de transmisién (+ S/ 53,811) y uso de redes de distribucion (+
S/ 122,522) principalmente por mayores ingresos con las empresas: Electrodunas (+ S/
33,222), Luz del Sur (+ S/ 7,564) y compafiia eléctrica el Platanal (+ S/ 60,476), entre otros.

Otros ingresos

Los otros ingresos (S/ 2.5 millones), respecto a la meta del afio aprobada, fueron mayores en
S/ 19,089 (0.8%), debido principalmente a mayores ingresos percibidos por alquiler de postes.

Egresos operativos
Presupuesto de ingresos y egresos (en soles)

Real Var Meta Meta Meta Avance Avance

PRESUPUESTO DE OPERACION ab a/b-1 c ac a/c-1 e a/d afe
2.1 Compra de Bienes 17914128 15550805 2363323 152 16158891 1755237 109 15033206 16158891 1192 1109
2.2. Gastos de personal (GIP) 5292809 4,738,300 554509 117 5772920  -480111  -83 5562583 5772920 95.2 917
2.3 Servicios prestados por terceros 34,886,171 28908493 5977678 207 35601785  -715614 20 31816945 35601,785 1096  98.0
2.4 Tributos 7,516,354 6,850,398 665,956 9.7 7,500,059 16,295 0.2 5,422,176 7500059 1386 1002
2.5 Gastos diversos de Gestion 1,767,626 1,280,886 486,740 380 1,617,559 150,067 93 1,343,185 1617559 1316 1093
2.6 Gastos Financieros 252,895 161,585 91,310 56.5 232,942 19,953 86 111,756 232,942 2263 1086
2.7 Qtros 237,413 0 237,413 0.0 237,413 0 0.0 0 237,413 0.0 100.0

Fuente: Informe Anual de Gestion Empresarial y Evaluacion Presupuestal del Afio 2022
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Compra de bienes

El rubro compra de bienes (S/ 17.9 millones), respecto a la meta del afio aprobada,
fueron mayores en S/ 1.8 millones (10.9%), debido principalmente a mayores
egresos relacionados a compra de energia a Electroperd e Hidrandina (+ S/
1,121,718) producto del incremento de la venta de energia. Asimismo, se presenta
mayores egresos por la adquisicion de equipos de proteccion para el personal de
las municipalidades ya que se habia previsto que dichos suministros ingresarian al
almacén de Adinelsa la primera semana del mes de enero del afio 2023, sin embargo,
se hicieron las gestiones para que la entrada al almacén sea lo mas antes posible
dada la necesidad operativa de la contratacion, dandose la entrada al almacén de
Adinelsa el dia 30 de diciembre del afio 2022.

Gastos de personal

Los gastos de personal (S/ 5.3 millones), respecto a la meta del afio aprobada,
fueron menores en S/ 0.5 millones (- 8.3%), debido principalmente a menores
egresos por plazas vacantes ya que actualmente se tiene 26 plazas CAP y 2 plazos
fijos ocupados (plaza vacante: jefe de la oficina de tecnologia y comunicaciones)
frente a 42 plazas CAP previstas por la implementacion progresiva de 17 nuevas
plazas CAP. Es preciso sefalar, que se ha implementado 2 plazas CAP de las 17
plazas CAP por implementar en el mes de diciembre.

Con relacion al afio anterior (S/ 4.7 millones), fueron mayores en S/ 0.6 millones
(11.7%), debido principalmente a mayores egresos en participacion de trabajadores
(+S/ 96,800) ya que se pag6 mayores utilidades (S/ 1,198,762) con respecto al afio
2021 (S/ 1,101,962). Asimismo, se tuvo mayores egresos por el pago del bono del
Convenio de Gestiéon 2021 por lasumade S/ 182,272, ya que no se firmoé Convenio
de Gestion 2020.

Servicios de terceros

Los egresos de servicios prestados por terceros (S/ 34.9 millones), respecto
a la meta del ano aprobada, fueron menores en S/ 0.7 millones (-2.0%), debido
principalmente a menores egresos dentro del rubro Mantenimiento y Reparacion
(- S/ 1,063,388) por menores egresos en los servicios de: Mantenimiento de los
espigones del barraje vy limpieza del cauce del rio de la captacién de la C.H. Gorgor
por S/ 271,186y Servicio de estabilizacion de talud como medida de seguridad en
la zona de bocatoma en la C.H. Santa Leonor por S/ 779,748.
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Asimismo, es preciso sefialar que estos menores egresos se han compensado con mayores
egresos en |as siguientes partidas:
" Transporte y Almacenamiento (+ S/ 155,457)
= Otros (+ S/ 353,393):
= Transporte y Almacenamiento (+ S/ 972,814)
= Honorarios Profesionales (+ S/ 4,679,653)
* Ejecucién de Planes de Abandono (+ S/ 2,245,728):
* Consultoria Técnica (+ S/ 826,653):
* Consultoria Gerencia General (+S/ 645,000):
* Supervision e ingenieria (+ S/ 238,083):
* Consultoria Comercial (+ S/ 74,025):
= Servicios de vigilancia, guardiania y limpieza (+ S/ 174,583)
= Publicidad y publicaciones (+ S/ 33,132)
= Otros (+ S/ 1,491,178)

Estos mayores egresos son compensados con menores egresos en tercerizacion de
procesos administrativos (- S/ 85,660) y operacion de sistemas fotovoltaicos (- S/
494,038).

Finalmente, se tiene menores egresos en mantenimientos y reparaciones (- S/ 1,439,238)
con respecto al afio 2021.
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Tributos

Los egresos por tributos (S/ 7.5 millones), respecto a la meta del afio aprobada, fueron mayores en S/ 16,295
(0.2%), debido principalmente a mayores egresos por pago a Osinergmin (+ S/ 7,147), ANA (+ S/ 1,230), DGE
(+S/6,841) y OEFA (S/ 505) con respecto a lo previsto.

Con relacion al afio anterior (S/ 6.9 millones), fueron mayores en S/ 0.7 millones (9.7%), debido
principalmente a mayores egresos por el pago del impuesto a la renta (+ S/ 542,561). Asimismo, se
tiene mayores egresos por pago a Osinergmin (+ S/ 52,197), DGE (+ S/ 48,241) y OEFA (+S/ 15,208)
producto de tener mayores ingresos en el afio 2022.

Gastos diversos de gestion

Los egresos en gastos diversos de gestion (S/ 1.8 millones), respecto a la meta del afio aprobada, fueron
mayores en S/ 0.2 millones (9.3%), debido principalmente a mayores egresos por gastos por compensacion
por LCE (+ S/ 65,615) y gastos por compensacion por NTCSE (+ S/ 44,910). Asimismo, se tiene mayores
egresos en viaticos (+ S/ 42,108) y otros gastos de gestién (+ S/ 51,127) con respecto a lo previsto.

Con relacion al afio anterior (S/ 1.3 millones), fueron mayores en S/ 0.5 millones (38.0%), debido
principalmente a mayores egresos en viaticos producto de mayores salidas de supervision en las unidades
operativas, compensacion compra de energia LCE y NTCSER, transferencia control concurrente - CGR
y otros gastos de gestién. Estos mayores egresos se han compensado en gran medida con menores
egresos en seguros patrimoniales a causa de mejores condiciones en la actual prima de seguros.

Gastos de capital

Los Gastos de capital (S/ 43.0 millones), respecto a la meta del afio aprobada (S/ 41.7 millones), fueron
mayores en S/ 1.2 millones (3.0%), debido principalmente a mayores egresos en la ejecucion de los servicios
de mantenimiento, estabilizaciéon e implementacién de subestaciones eléctricas para el bienestar y calidad
de vida de nuestros clientes.

Con relacion al afio anterior (S/ 26.9 millones), fueron mayores en S/ 16.1 millones (59.6%), debido
principalmente a mayores egresos por pago de dividendos (+ S/ 4,259,352) y mayores egresos por la
adquisicion de kits fotovoltaicos (S/ 4,937,935). Asimismo, hubo una mayor ejecucién en los proyectos de
inversion financiados por la DGER/MINEM.

Gastos de Capital

Presupuesto de ingresos y egresos (en soles)

Real
Real - . . Var Meta . . Meta Meta Avance | Avance
RUBROS gﬁlleAr?oor Lzt ' Anual Inicial | Anual Actual % %

PRESUPUESTO DE OPERACION b ab a/b-1 c ac a/c-1 d ] a/d ale

3 GASTOS DE CAPITAL

3.1 Presupuesto de Inversiones - FBK | 18,941,975 | 7,150,858 | 11,791,117 | 1649 | 17,704,855 | 1,237,120 - 11,630,050 | 17,704,855

311 Proyecto de Inversion 3841994 2052573 1,789,421 7.2 4564189  -722195 158 2429082 4564189 1582 842

g'géyegﬁf"”ecap“a' noligados 15009081 5098285 1000169 1962 13140666 1959315 149 0200968 13140666 1641 1149

3.2 Inversion Financiera 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0.0

3.3 Otros 24028219 19,768,867 4,269,352 215 24028219 0 00 16158297 24028219 1487  100.0

Fuente: Informe Anual de Gestion Empresarial y Evaluacion Presupuestal del Afio 2022
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Transferencias

Los ingresos por transferencias (S/ 3.3 millones), respecto a la meta del afio aprobada
(S/ 9.4 millones), fueron menores en S/ 6.1 millones (- 64.9%), debido principalmente
a que se tenia previsto en el mes de diciembre recibir transferencias financieras por la
DGER/MINEM para el financiamiento de los proyectos:

® Renovacion de lineas primarias, redes primarias y secundarias SER Humay - Pampano
(S/ 4,788,786)

® Renovacion de RP y RS de las localidades Chiuchin, Lacsaura y Huancahuasi SER
Santa Leonor (S/ 1,399,025).

Con relacion al mismo periodo del afio anterior (S/ 7.1 millones), fueron menores en S/ 3.8 millones
(- 53.3%), debido principalmente a que en el afio 2021 se percibieron transferencias por parte de
la DGER/MINEM para el financiamiento de los proyectos:

® Adquisicion de equipos para proteccion en las lineas primarias de los 16 SER’s
Adinelsa, alcance a todas las zonas de intervencion (S/ 2,56 MM)

® Remodelacién de distribucion de energia eléctrica rural; en la linea primaria 13.2
kV Antioquia - Santa Rosa de Chontay, distrito de Antioquia, provincia Huarochiri,
departamento Lima (S/ 2,29 MM)

Los egresos por transferencias (S/ 3.3 millones), respecto a la meta del afio aprobada (S/ 3.2
millones), fueron mayores en S/ 0.1 millones (2.5%), debido principalmente a que se ha cubierto
mas de la totalidad de beneficiarios del FISE, por lo tanto, los gastos administrativos son mayores.

Con relacién al mismo periodo del afio anterior (S/ 2.2 millones), fueron mayores en S/ 1.1 millones
(47.8%), debido principalmente a un mayor nimero de beneficiarios del FISE lo que se traduce en
mayores gastos administrativos.

Transferencias

Real a\ Mes Meta Var Avance

d/c -1)*100 (d/b)*100
|. Ingreso por transferencia 7,084,080 9,415,661 9,415,661 3,308,875 -64.86 -6,106,786 35.14
FISE, OSINERGMIN y DGER 7,084,080 9,415,661 9,415,661 3,308,875 -64.86 -6,106,786 35.14
II. Egreso por transferencia 2,239,162 3,227,850 3,227,850 3,308,875 2.51 81,025 102.51
FISE 2,239,162 3,227,850 3,227,850 3,308,875 2.51 81,025 102.51

Transferencias Netas 4,844,918 6,187,811 6,187,811 “ -6,187,811 “

Resumen. Presupuesto de ingresos y egresos (soles)

Real Real Var Meta Var Meta Meta Avance | Avance

Presupuesto de operacion a-b a/b i c a-c a/c-1 a/d ale

1.1 Venta de Bienes

1.2 Venta de Servicios 86,325,221 72,575,012 13,750,209 189 85,673,555 651,666 038 64,654,278 85,673,555 1335 100.8
1.3 Ingresos Financieros 6,524,237 1,846,427 4677810 2533 6,149,126 375,111 6.1 1,064,272 6,149,126 613.0 106.1
1.4 Ingresos por

participacion o dividendos 194,448 194,604 -156 -0.1 272,284 -77,836 286 170,664 272,284 1139 7.4
1.5 Ingresos

) 5,514,889 4,676,212 838,677 179 5,518,367 -3,478 -01 4,816,046 5,518,367 1145 99.9
complementarios
1.6 Otros 2,500,569 2,508,904 -8,335 -0.3 2,481,480 19,089 0.8 517,414 2,481,480 4833 100.8

Fuente: Informe Anual de Gestiéon Empresarial y Evaluacion Presupuestal del Afio 2022

< Adinelsa | 50



Memoria Anual 2022

Resultado economico

Elresultadoeconomico (- S/ 9.8 millones), respecto ala metadel afio aprobada (- S/ 2.6 millones),
fue menor en S/ 7.2 millones, debido principalmente a mayores egresos en gastos de capital
(+S/1,237,120) y la no transferencia por parte de la DGER/MINEM para el financiamiento de
proyectos por S/ 6,187,811. Es preciso sefialar que se cuenta con un resultado de operacion
mayor en S/ 218,725 con respecto a lo previsto.

Con relacion al afo anterior (S/ 2.2 millones), fueron menores en S/ 12.0 millones, debido
principalmente a mayores egresos por pago de dividendos (+ S/ 4,259,352), adquisiciéon
de kits fotovoltaicos (S/ 4,937,935) y una mayor ejecucion en los proyectos de inversién
financiados por la DGER/MINEM. Es preciso sefialar que se cuenta con un resultado de
operacion mayor en S/ 8,881,276 con respecto al afio 2021.

Resultado econédmico
Presupuesto de ingresos y egresos (en soles)

Real
Real - ‘ . Var Meta ) . Var Meta Meta Avance | Avance
LERTE f\ﬁ'teAr?oor DiIErea LIEELE Anval Inicial | Anual Actual | % %

PRESUPUESTO DE OPERACION a b a-b a/b-1 ® a-c a/c-1 d e a/d ale

1 INGRESOS 101,059,364 81,801,159 19258205 235 100,094,812 964,552 10 71222674 100,094,812 1419 101.0

2 EGRESOS 67,867,396 57,490,467 10,376,929 180  67,121569 745827 59,289,851 67,121,569 1145 101.1
T Y I e ) e T

3 GASTOS DE CAPITAL 42970194 26919725 16,050,469 596 41,733,074 1,237,120 30 27,788,347 41,733,074 1546 103.0

4 INGRESOS DE CAPITAL 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0.0

5 TRANSFERENCIAS NETAS 4844918  -4,844918 6,187,811 -6,187,811 00 11,362,943 6,187,811

RESULTADO ECONOMICO -9,778226 | 2235885 | -12,014,111 m 2,572,020 | 7,206,206 m -4,492,581 2,572,020 ““

Fuente: Liquidaciones comerciales Adinelsa
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Dictamen de los auditores independientes

Al Accionista y Directores de Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A. -
ADINELSA

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Empresa de Administracion de Infraestructura
Eléctrica S.A. - ADINELSA (una entidad peruana, subsidiaria del Fondo Nacional de Financiamiento
de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE), que comprenden el estado de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2022, y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en
el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a los
estados financieros, incluido un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacién financiera de la Compafiia al 31 de diciembre de 2022, asi como
su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esa fechas, de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el International
Accounting Standards Board.

Base de la opinion

Realizamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
aprobadas para su aplicacién en el Perd por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores
Publicos del Pert. Nuestras responsabilidades en virtud de esas normas se describen con mas
detalle en la seccién Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe.

Somos independientes de la Compaifiia de acuerdo con la Junta de Normas Internacionales de Etica
para Contadores. Cadigo Internacional de Etica para Contadores Profesionales (incluidas las Normas
Internacionales de Independencia) (C6digo IESBA) junto con los requisitos éticos que son relevantes
para nuestra auditoria de los estados financieros en Perd, y hemos cumplido con nuestras otras
responsabilidades éticas de acuerdo con estos requisitos y el Cédigo IESBA. Creemos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base
para nuestra opinion.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mavyor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo en curso. Este asunto se
abordd en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacion de
nuestra opinién del auditor correspondiente, y no proporcionamaos una opinién separada sobre este
asunto. Con base en lo anterior, a continuacion, se detalla la manera en la que el asunto clave fue
abordado durante nuestra auditoria.

Lima Limall Arequipa Chiclayo Trujillo Tanaia, Vaidivia & Asaciados 5.
Av, Jorge Basadre 330 Av. Bolognesi 407 Av, Federico Villarreal A, EI Golf 531 Urb, PPt 11

Av, Victor Andrés San Isidro Yanahuara 1155ala Cinto, Urb. Los  Victor Larco Herrera 13009,

Belaunde 171 Tel: +51(1) 411 4444 Tel: #51 {54} 484 470 Pargues Sede Miguel Angel Quijano Doig

San Isidro Lambayeque La Libertad

Tal; +51 (1) 411 4444 Tel: #51 (74} 227 424 Tel: +51 (44) 608 830

< Adinelsa | 59



Memoria Anual 2022

< Adinelsa

EY

Building a better
working world

004

Dictamen de los auditores independientes (continuacion)

Hemos cumplido con las responsabilidades descritas en la seccién Responsabilidades del Auditor en
relacion con la auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe, incluso en relacion con este
asunto. En consecuencia, nuestra auditoria incluyd la realizacion de procedimientos disefiados para
responder a los riesgos de incorreccion material evaluados en los estados financieros. Los

resultados de los procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para abordar
el asunto que se menciona a continuacion, constituyen la base para la opinion de auditoria sobre los

estados financieros adjuntos.

Asunto clave de auditoria

Cémo se abordé el asunto en nuestra auditoria

Reconocimiento de ingresos por energia entregada y no
facturada

Como se describe en la nota 3.2(0) y 18 de los estados
financieros, la Compafifa reconocid ingresos por
servicio de distribucién de energia por (en miles)
S/77,350 por el afio terminado al 31 de diciembre de
2022, la estimacion por energia entregada y no
facturada ascendid a (en miles) 5/4,339, el cual
representa 6 por ciento de total de los ingresos por
servicio de energia.

Los ingresos por servicio de energia se facturan
mensualmente en base a lecturas ciclicas, y son
reconocidos integramente en el periodo en que se
presta el servicio. El ingreso por servicio de energia
entregada y no facturada que se genera entre la ditima
lectura ciclica y fin de cada mes se incluye en la
facturacidn del mes siguiente, la Compafiia reconoce el
ingreso en el mes que corresponde en base a estimados
de la energia consumida por el usuario del servicio
durante el referido periodo.

Consideramos los ingresos por energia entregada y no
facturada como un asunto clave de auditoria, ya que
implica un importe significativo para los estados
financieros de la Compafiia y a la sensibilidad en la
medicion de los volimenes de eneragia y en la
determinacion de los precios asignados.

60

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron;

@

(i)

Ciii)

(iv)

)

Obtener una comprensidn del proceso,
evaluacion del disefio y la razonabilidad de la
estimacion considerando los controles sobre
la integridad y la precisién de los datos
utilizados por la Gerencia para la
determinacidn de la estimacién.

Revision de la razonabilidad del calculo
considerando las tarifas vigentes y el
consumo de energia basado en |os reportes
de lectura de consumo, entre otros factores.

Aplicacion de procedimientos analiticos y
sustantivos para identificar variaciones
significativas en las lineas de servicios con
respecto al periodo anterior

Conciliacién de |a estimacion efectuada con
los datos de la facturacién posterior y
revision de las diferencias identificadas.

Validacion gue la informacion revelada en los
estados financieros cumpla con los
requerimientos del marco nermativo de
informacién financiera aplicable.
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Dictamen de los auditores independientes ccontinuacién)

Responsabilidades de la Gerencia y los responsables del gobierno de la Compa#fia en relacidn con los
estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
de acuerdo con las NIIF, y del control interno que la Gerencia determine gue es necesario para
permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores materiales, ya sea debido
a fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Gerencia es responsable de evaluar la capacidad de la
Compafiia para continuar como una empresa en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con la Compafiia en marcha y utilizando la base contable de la Compafifa en marcha, a
menos gue la Gerencia tenga la intencidn de liguidar la Compafiia o cesar |as operaciones, o no
tenga otra alternativa realista diferente a hacerlo.

Los respansables del gobierno de la Compafifa son responsables de |a supervisién del proceso de
informacidén financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los Estados Financieros

MNuestros objetivos son obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto
estdn libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que incluya
nuestra opinién. La sequridad razonable es un alto nivel de asequramiento, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detectard una incorreccion importante
cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o acumuladas, podria esperar que influyan razonablemente en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditorfa de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
aprobadas para su aplicacion en el Perd por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores
Publicos del Perd, ejercemos un juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

Identificar y evaluar los riesgos de incorreccién material de los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria gue respondan a esos
riesgos, v obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionarnos
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a
fraude es mayor que la resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacién, omisiones intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control
interno.

Tanaka, Vildbvia & Ascoiadas 5.
CMeaRL
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Dictamen de los auditores independientes ccontinuacién)

Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compafiia.

Evaluar la idoneidad de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Gerencia.

- Concluir sobre la idoneidad del uso por parte de la Gerencia de |a base contable de la
Compafiia en marcha y, sobre la base de la evidencia de auditoria obtenida, si existe una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como una empresa en
marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre material, estamos
obligados a llamar la atencién en el informe de nuestro auditor sobre las revelaciones
relacionadas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, a modificar
nuestra opinién. Las conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los eventos o condiciones futuras
pueden hacer que la Compafiia deje de continuar como una empresa en marcha.

= Evaluar la presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros,
incluidas las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de manera que logre una presentacion razonable

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Compaiifa, entre otros asuntos, al alcance
planeado y el momento de realizacién de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Compafiia una declaracion de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se podria
esperar razonablemente que pudieran afectar mi independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

Tanada, Vakdivia & Asociados 5.
Cidd gaRL
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Dictamen de los auditores independientes ccontinuacion)

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
Compafiia, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del periodo en curso vy, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos
asuntos en nuestro informe de auditor salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porgue se esperaria
razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés
publico del mismo.

Otros asuntos
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 vy por el afio terminado en esa fecha, fueron

auditados por otros auditores independientes quienes, con fecha 18 de marzo de 2022 emitieron
una opinién sin salvedades.

Lima, Pert,
28 de febrero de 2023

Refrendado por:

‘TOQO\LG, \Ju\c\n'\ng A Asm&\o%

tardo Del Aguila
C.P.C.C. Matricula N®37948

Tanain, Vaidnia § Ageeisdos 5.
ChigeRL
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Empresa de Administracién de Infraestructura Eléctrica S.A. - ADINELSA

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021

Nota 2022 2021

S/(000) S/(000)
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 4 102,773 101,583
Inversiones financieras . 14,700
Cuentas por cobrar comerciales, neto 5 5,732 7,406
Cuentas por cobrar a relacionadas, neto 27 3,859 3,066
QOtras cuentas por cobrar, neto 6 5,326 6,263
Inventarios, neto 7 5,494 3,529
Impuestos por aplicar y gastos pagados por anticipado 8 10,703 10,246
Activos no corrientes mantenidos para la venta 9 20,826 14,556
Total activo corriente 154,713 161,349
Activo no corriente
Cuentas por cobrar a relacionadas, neto i 55,169 54,690
Propiedades, planta y equipo 10 231,495 233,074
Intangibles, neto 270 236
Activo diferido por impuestos a las ganancias, neto 16(a) 4271 5,308
Total activo no corriente 291,205 293,308
Total activo 445,918 454,657
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar comerciales 11 5715 5,821
Cuentas por pagar a relacionadas 27 1,363 1,521
Otras cuentas por pagar 12 8,131 7.112
Beneficios a los empleados 13 2,241 1,796
Provisiones 14 697 To7
Total pasivo corriente 18,147 16,957
Pasivos no corrientes
Otras cuentas por pagar 12 19,138 19,555
Subvenciones del Gobierno 15 140,242 150,133
Provisiones 14 1,655 1,582
Total pasivo no corriente 161,035 171,270
Total pasivo 179,182 188,227
Patrimonio neto
Capital emitido 17 179,363 179,363
Capital adicional 8,292 8,292
Reserva legal 6,938 4,269
Resultados acumulados 72,143 74,506
Total patrimonio neto 266,736 266,430
Total pasive y patrimonio neto 445,918 454,657

P

Las notas a los estados financieros adjuntas son parte integrante de este estado. /
Tanaka, Valdhéa & Asociados §.
Cllde AL
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Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A. - ADINELSA
Estado de resultados integrales
Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021
Nota 2022 2021
5/(000) 5/(000)
Ingresos por servicios de energfa 18 96,609 81,472
Costo de servicios de energla 19 (46,025) (42,341)
Utilidad bruta 50,584 39,131
Gastos de administracion 20 (11,520) (9,087)
Gastos de venta 21 (9.297) (7.833)
Otros (gastos) ingresos operativos, neto 23 (1,003) 3,638
Utilidad operativa 28,764 25,849
Participacién en resultados de relacionadas 496 286
Ingresos financieros 24 6,987 1,121
Gastos financieros (14) (3)
Diferencia de cambic, neta 28.1(a) (2,613) 5,136
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 33,620 32,387
Impuesto a las ganancias 16(b) (9,286) (5,689)
Utilidad neta 24,334 26,698
Otros resultados integrales
Total resultados integrales 24,334 26,698
./:.
Tanaka, Vakiivia & Asocindos 5.
Cidido RL

Las notas a los estados financieros adjuntas son parte integrante de este estado.
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Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A. - ADINELSA

Estado de cambios en el patrimonio neto
Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021

Nimera de Capital Capital Reserva Resultados
acciones emitido adicional legal acumulades Total
5000 SO0 7000} SNO00) S/t000»

Saldo al 1 de enero de 2021 169,507,383 169,507 38,848 2,072 49,074 259,501
Utifidad neta * s = = 26,698 26,698
Resultados integrales - - - = = -
Tetal resultades integrales . J 3 . 26,698 26,698
Distribucién de dividendos, nota 17(d) 3 s * y (19,769) (19.769)
Transferencia a reserva legal, nota 17(c) B - - 2,197 2.197) -
Aporte de capital 9,856,025 9,856 {30.556) s 20.700

Saldo al 31 de diciembre de 2021 179,363,408 179,363 8292 4,269 74,508 266,430
Utilidad neta | - = - 24,334 24,334
Resultadoes integrales - - - = 5 P
Total resultados integrales . - > = 24,334 24,334
Distribucién de dividendos, nota 17(d) o = -~ = (24,028) (24,028)
Transferencia a reserva legal, nota 17(c) ] ' = 2,669 {2.66%) .
Saldo al 31 de diciembre de 2022 179.383.408 179,363 8,292 5,938 72,143 266,736

Toa e & bacroe
GamAL

Las notas a los estados financieros adjuntas son parte integrante de este estado,
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Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A. - ADINELSA

Estado de flujos de efectivo
Al 31 de diciembre de 2022 y de 2021

Actividades de operacién

Cobranza a clientes

Pago a proveedores

Pago de remuneraciones y beneficios sociales
Pago de impuesto a las ganancias

Efectivo y equivalente de efectivo provenientes de las
actividades de operacion

Actividades de inversion

Pagos por adquisicidn de propiedad, planta y equipo
Pagos por adquisicion de activos intangibles

Pagos por adquisicion de inversiones financieras

Efectivo y equivalente de efectivo (utilizado en)
provenientes de las actividades de inversion

Actividades de financiamiento
Pago de dividendos
Transferencias del Ministerio de Energia y Minas

Efectivo y equivalente de efectivo utilizado en las
actividades de financiamiento

Aumento neto de efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio de afio

Efectivo y equivalentes de efective al final del afio

Transacciones que no representan flujos de efectivo:
Contratos de arrendamiento
Obras transferidas por entidades gubernamentales

Mota

10¢a)

17(d)

4¢a)

10¢d)

Las notas a los estados financieros adjuntas son parte integrante de este estado.
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2022 2021
S/(000) S/(000)
108,946 84,975
(63,592) (49,123)
(5,687) (5,067)
(8,250) (5,865)
31,417 24,920
(20,766) (8,044)
(133) (50)
14,700 95,878
(6,199) 87,784
(24,028) (19,769)
4,845
(24,028) (14,924)
1,180 97,780
101,583 3,803
102,773 101,583
135 58
1,326 2,770
Tanaka, Vaksivia & Asociados 5.
Ch deRLL
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5. Gestion de Recursos Humanos

Enelafo 2022, el Departamento de Gestién Humana ha desarrollado el Modelo de Gestion
Humana Corporativo dispuesto por FONAFE, el cual mantiene los 13 componentes que
se han venido gestionando desde el 2020, no obstante, se han incorporado dos procesos
transversales, es decir que son aplicables para todos los componentes del modelo, estos
son la Comunicacion Interna, y la Data Analitics.

Como resultado final, luego de sustentary presentar evidencias ante el corporativo FONAFE
se obtuvo un puntaje final de 107 puntos, sobre 100, obteniendo los puntos adicionales en
el Componente de Remuneraciones y Compensaciones ante buenas practicas desarrolladas
y ademas un reconocimiento distinguido en el componente de Linea de Carreray Planes de
Sucesion por ser la empresa con mayor avance corporativo en este rubro.

Resultados de clima laboral y cultura organizacional

A continuacion, se presentan los resultados generales obtenidos en la encuesta de Clima
laboral en Adinelsa donde el indice de Satisfaccién General, ha obtenido un resultado
de 94%, el cual corresponde a un intervalo de consolidacién, ademas se muestra su
trazabilidad desde el 2018 al 2022:

Factores de evaluacion clima laboral

indice de Satisfaccion General (ISG) 2018 - 2021

Cuadro de resultados generales obtenidos por cada afio

2018 2020 2021 2022
indice de indice de indice de indice de
Satisfaccion General Satisfaccion General Satisfaccion General Satisfaccion General

1SG

850 4 M 9a+) = f9ax)) = { 94

+9%

Los factores mas valorados Los factores mas valorados Los factores mas valorados Los factores mas valorados

= |dentidad y compromiso (92%) ® |dentidad y compromiso (96%) m |dentidad y compromiso (95%) ™ Formacion (96%)
® Relaciones interpersonales (91%) ® |iderazgo (95%) m Cultura organizacional (95%) ® Cultura organizacional (95%)
m Servicio (88%) m Servicio (95%) = Liderazgo (95%) | Servicio (95%)
® Relaciones interpersonales (95%) = |dentidad y compromiso (95%)
B Servicio (95%)

Fuente: Informe Anual de Clima y Cultura Adinelsa 2022

El resultado de la «Medicion de Cultura 2022», ha buscado conocer la percepcion de los
colaboradores de Adinelsa sobre |a puesta en practica de los valores organizacionales, el logro
de los objetivos de transformacion cultural, el impacto de las actividades en la cultura actual,
y el rol de los lideres como gestores e impulsores culturales.

Informacidon de practicantes

Durante 2022 se conto con 3 practicantes, quienes realizaron sus practicas en la Gerencia
Comercial y de Promocién y Gerencia Técnica.

< Adinelsa | 65
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Plan Anual de Capacitaciones Adinelsa - PACA 2022

Asi también, se dictaron cursos de capacitacion trasversal con la finalidad de que los trabajadores
conozcan de los procedimientos que son de competencia de las distintas areas o que obedecen
a politicas nacionales; desarrollen habilidades blandas que les permitan ser mas eficientes y
productivos; fomentar el compromiso de los trabajadores y mejorar la cohesion entre equipos.

Detalle del PACA 2022

= Sequridad y Salud Ocupacional = Pérdidas de energia en el Sector = Atencién al Cliente
y Medio Ambiente (SOMA) Eléctrico

= Regulacién Actual y Futura en el

= Especializacién invierte.pe Sector Eléctrico
= Hostigamiento Sexual y Laboral

= Interpretacién de la norma ISO 27001
y Gestioén de los riesgos e incidentes
de seguridad de la informacion

= |Interpretacién de la norma ISO 9001
(gestion de la calidad)

= Gestién por Procesos
= Gestion Integral de Riesgos

= Interpretacion de la Norma 1SO
37001 (Antisoborno)

= Habilidades blandas en tiempos de
cambio

= Calidad de servicio y de producto
= Buen Gobierno Corporativo-BGC
= Sistema de Control Interno

= Contrataciones del Estado

Total de horas: 150 146 4

Fuente: Reporte de Capacitaciones Ejecutadas del Plan Anual de Capacitaciones 2022

W NI DE PROTECCION CONTRA CAIDAS
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Implementacidn de la nueva estructura organica

En el mes de marzo 2022, Fonafe aprobo la escala y politica remunerativa de Adinelsa,
la cual nos ha permitido iniciar la implementacion progresiva de la nueva estructura
organica aprobado en el afio 2019, lo cual he permitido implementar 17 nuevos puestos

CAP en las gerencias core del negocio.

CAP - 2015 CAP - 2019
Categoria Namero de Categoria sub - categoria ndmero de
ocupacional puestos ocupacional ocupacional puestos
Caramie Canasl Gerente General Gerente General 1
Gerente de Linea 4
Gerentes 3 Gerentes
Subgerente 1
Ejecutivos 3 Jefe 11
) Coordinador 17
Profesionales 14 Ejecutivos —
Especialista 22
e = Supervisor 2
TOTAL 26 Analista 9
Profesionales Secretaria de Gerencia
General y/o Cargo 1
Equivalente
Asistente de Gerencia 3
Administrativos
Asistente 2

Fuente: Reporte de Implementacién de la Estructura Orgdnica Adinelsa 2022

En el afio 2022 se han incorporado 15 nuevos colaboradores a la planilla de Adinelsa.
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6. Gestion Documental

Recepcion de documentos

Durante el afio 2022 se registraron 9,104
tramites en el Sistema de Tramite Documentario
de Adinelsa, de estos 7,060 tramites se
ingresaron via la mesa de parte virtual.

N° de tramites ingresados a la
ventanilla virtual

W salidas

Emision de documentos

Durante el afio 2022 se emitieron 75,463
documentos internos en el Sistema de
Tramite Documentario de Adinelsa.

Archivo Central

Adinelsa cuenta con un contrato de
tres afios por servicio de custodia de
documentos con la empresa Polysistemas
Corp. SAC, empresa que al 31 de diciembre
del 2022 mantienen en custodia un total
de cuatro mil trecientos y un (4,301) cajas
con documentos.

Adinelsa cuenta con un Plan Anual de
Trabajo Archivistico Aprobado para ser
ejecutado durante afio 2023, acorde a la
normativa archivistica vigente.

Durante el afio 2022, se organizaron
140 metros lineales de documentos
aproximadamente, equivalentes a 270
cajas con documentos.

< Adinelsa | /1

El Archivo Central tiene identificado y
supervisa la custodia de un total de cinco
mil cientos ochentay tres (5,183) cajas con
documentos al 31 de diciembre del 2022.

Gobierno digital

Adinelsa  viene cumpliendo en Ia
implementacion de estrategias de Gobierno
y Transformacién Digital, acciones que se
encuentran bajo el marco normativo de la
Ley de Gobierno Digital. En la actualidad
el ente rector del Sistema Nacional de
Transformacion Digita es la Secretaria de
Gobierno y Transformacién Digital de la
Presidencia de Consejo de Ministros. En esa
linea se detallan todos los cumplimientos
de ADINELSA al cierre del afio 2022:

Designacion del Lider de Gobierno Digital.
Conformado del Comité de Gobierno Digital.
Desplegar el Modelo de Gestién Documental.

Implementar un equipo de respuestas ante
incidentes de seguridad digital.

informacién territorial a Ia
Digital Georreferenciada del

Incorporar la
Plataforma
Estado

Designacion del Oficial de Seguridad Digital.

Implementacion del Sistema de Gestion de
Seqguridad de la Informacién

Disponer de una mesa de partes digital

Cumplir con la Encuesta Nacional de Activos
Digitales del Estado.

Publicar y consumir los servicios de Ia
Plataforma de Interoperabilidad



Estrategia Socioambiental

Sostenibilidad, seguridad y
salud en el trabajo




Memoria Anual 2022

1. Sequridad y salud en el trabajo (SST)

En el 2022, dentro de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron
capacitaciones para sensibilizar a los trabajadores sobre los diferentes riesgos que se
presentan en campo, ademas de participar de simulacros de situaciones de riesgo en cada
unidad operativa. Asimismo, se realizaron inspecciones y visitas a las diferentes unidades
operativas para constatar el cumplimiento de los lineamientos de sequridad.

Al cierre del periodo, se alcanzo a tener 11 meses haciendo un total de 526,416 horas de
trabajo, sin registrar ningln accidente durante la jornada laboral.

Se gestiono la entrega de EPP (Equipos de Proteccion Personal) para los integrantes de
los convenios con las municipalidades de San José de los Chorrillos, Huantan, y del Centro
Poblado Menor de Picoy.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) con el objetivo de promover la salud
y seguridad en el trabajo, asi como de asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto
por los lineamientos implementados, por el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo vy por la normativa nacional, realizé las siguientes actividades:

® Se realizé el 100% de las sesiones programadas
* Se aprob6 el PASO y PASST 2022

* Llevo seguimiento de casos COVID-19, accidentes y avances de PASST y PASO en todas
las unidades operativas.

° Se realizd el reporte estadistico de corte trimestral de accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales.

® . . . . . .z 7’ .
Mejora del sistema de seguimiento, implementacion de camaras de sequridad en las
unidades moviles, mejora en las caracteristicas y capacitacion de los choferes.

[ ) .z . . . . . . .
Implementacion de un aplicativo para reporte de accidentes, incidentes, capacitaciones
y otros eventos, que se presentaron de modo grafico, a supervisores y prevencionistas
de las unidades operativas.
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2. Medioambiente

Instrumentos de gestion y monitoreos ambientales

Adinelsa, en el 2022, ha presentado al Ministerio de Energia y Minas los instrumentos
de gestion ambiental en el marco de la normativa ambiental vigente. Al respecto, se han
presentado 44 Instrumentos de Gestion Ambiental para la adecuacién normativa.

Los proyectos presentados son:

“ DESCRIPCION REGION TIPO DE INSTRUMENTO ESTADO

CENTRAL HIDROELECTRICA DE SANTA LEONOR LIMA ADMITIDO
2 CENTRAL HIDROELECTRICA DE GORGOR LIMA PAWD ADMITIDO
3 SISTEMA ELECTRICO RURAL CAJATAMBO - AMBAR LIMA PAD ADMITIDO
4 PEQUENO SISTEMA ELECTRICO CHACAS SAN LUIS IV ETAPA ANCASH PAD ADMITIDO
5  SISTEMA ELECTRICO RURAL CHARAPE CAJAMARCA PAD ADMITIDO
6  SERHUAURA SAYAN INTEGRADO LIMA PAD ADMITIDO
7 SISTEMA ELECTRICO RURAL CANTA LIMA PAD ADMITIDO
8  SISTEMA ELECTRICO RURAL GUADALUPE LIMA PAD ADMITIDO
9 SISTEMA ELECTRICO RURAL HUACHON PASCO PAD ADMITIDO
10 SISTEMA ELECTRICO RURAL PURMACANA — SUPE - BARRANCA LIMA PAD ADMITIDO
11 SISTEMA ELECTRICO RURAL CASTROVIRREYNA HUANCAVELICA PAD ADMITIDO
12 SISTEMA ELECTRICO RURAL QUINCHES-HUAROCHIRI LIMA PAD ADMITIDO
13 SISTEMA ELECTRICO RURAL ASQUIPATA AYACUCHO PAD ADMITIDO
14 SISTEMA ELECTRICO RURAL CHUQUIBAMBA AREQUIPA PAD ADMITIDO
15 SISTEMA ELECTRICO RURAL CANAAN - FERMIN TANGUIS ICA PAD ADMITIDO
16 PEQUENO SISTEMA ELECTRICO RURAL TAMBO QUEMADO | ETAPAY PEQUENO SISTEMA ELECTRICO  AYACUCHO - OIS

RURAL TAMBO QUEMADO Il ETAPA ICA
17 SISTEMA ELECTRICO RURAL YAUYOS - LUNAHUANA INTEGRADO LIMA PAD ADMITIDO
18 SISTEMA ELECTRICO RURAL SANTA LEONOR INTEGRADO LIMA PAD ADMITIDO
19 SISTEMA ELECTRICO RURAL CORACORA INTEGRADO AREQUIPA PAD ADMITIDO
20  SISTEMA ELECTRICO RURAL CORACORA COMPLENTARIO AREQUIPA PAD ADMITIDO
21 PEQUENA SISTEMA ELECTRICO ANDAGUA AREQUIPA PAD ADMITIDO
22 PEQUENO SISTEMA ELECTRICO POYENI JUNIN PAD ADMITIDO
23 SISTEMA FOTOVOLTAICO DOMICILIARIO PASCO PASCO PAD ADMITIDO
- Qg:sgc;ggTDEi gc\:? E'ﬂ%f\gé%'qﬁﬁ;\if@\'viﬁs DE LAS LOCALIDADES DEL DISTRITO DELEONCIO | /1 - OIS
25 PEQUENO SISTEMA ELECTRICO TOCACHE IY Il ETAPA SAN MARTIN PAD ADMITIDO
26 SISTEMA ELECTRICO RURAL SANTA LEONOR Iil ETAPA LIMA PAD ADMITIDO
27 SISTEMAS FOTOVOLTAICOS DOMICILIARIOS DE LAS REGIONES LORETO'Y UCAYALI b%RAEKS PAD ADMITIDO
28 SISTEMA ELECTRICO RURAL CANGALLO V ETAPA AYACUCHO PAD ADMITIDO
29 SISTEMA ELECTRICO RURAL QUICACHA AREQUIPA PAD ADMITIDO
30 LLE.EN 229KV CH.TABACONAS - CH. CHARAPE CAJAMARCA PAD ADMITIDO
31 SERACARI CHALA Ill ETAPA AREQUIPA PAD ADMITIDO
32 SISTEMA ELECTRICO RURAL AMPLIACION DEL SER IHUARI LIMA PAD ADMITIDO
33 PLAN AMBIENTAL DETALLADO DEL SER YAUYOS LUNAHUANA COMPLEMENTARIO LIMA PAD ADMITIDO
34 SISTEMA ELECTRICO RURAL HUMAY PAMPANO COMPLEMENTARIO ICA PAD ADMITIDO
35 PLAN AMBIENTAL DETALLADO PEQUENO SISTEMA ELECTRICO JUSTO PASTORY VILLA HERMOSA ICA PAD ADMITIDO
36 AMPLIACION DEL SISTEMA ELECTRICO RURAL CAJATAMBO - AMBAR k'h“"'cAASH PAD ADMITIDO
37 MINICENTRAL HIDROELECTRICA DE QUINCHES LIMA PAD ADMITIDO
38 SISTEMA ELECTRICO RURAL GRACIAS A DIOS AMAZONAS PAD ADMITIDO
39 SISTEMA ELECTRICO RURAL DATEM DEL MARANON LIMA PAD ADMITIDO
40 SISTEMA ELECTRICO RURAL YAUCA DEL ROSARIO ICA PAD ADMITIDO
41 SISTEMA ELECTRICO RURAL HONGOS COMPLEMENTARIO LIMA PAD ADMITIDO
42 SISTEMA ELECTRICO RURAL HUAROCHIR COMPLEMENTARIO LIMA PAD ADMITIDO
43 LINEA EN 22.9 Kv INTERCONEXION SER QUINCHES - HUAROCHIRI LIMA PAD ADMITIDO
44 SISTEMA ELECTRICO RURAL QUINCHES COMPLEMENTARIO LIMA PAD ADMITIDO

Cuadro. Proyectos adecuados a los PADs - Afio 2022.

< Adinelsa | /4
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3. Planes ambientales detallados (PAD)

Durante el 2022 se elaboraron para presentacion ante la DGAAE/MINEM, 19 Planes
Ambientales Detallados (PAD) correspondientes a 19 Sistemas Eléctricos Rurales, los cuales
abarcan 90 activos de infraestructura eléctrica, administradas directamente por Adinelsa; a
la fecha se encuentran en etapa de revision y aprobacion por parte de la DCAAE/MINEM.

Esta elaboracion y presentacién se debe al cumplimiento de la normativa vigente
correspondiente al Reglamento para la Proteccion Ambiental en las Actividades Eléctricas
aprobado con DECRETO SUPREMO N.° 014-2019-EM.

o Fecha de admisibilidad

Central Hidroeléctrica de Santa Leonor

2 Central Hidroeléctrica de Gorgor

3 Sistemna Eléctrico Rural Cajatambo - Ambar

4 Sistema Eléctrico Rural Chacas - San Luis

5 Sistema Eléctrico Rural Charape

6 Sistema Eléctrico Rural Huaura-Sayan

7 Sistema Eléctrico Rural Canta

8 Sistema Eléctrico Rural Guadalupe

9 Sistema Eléctrico Rural Huachén

10 Sistema Eléctrico Rural Purmacana - Supe - Barranca
11 Sistema Eléctrico Rural Castrovirreyna

12 Sistema Eléctrico Rural Quinches-Huarochiri

13 Sistema Eléctrico Rural Asquipata

14 Sistema Eléctrico Rural Chuquibamba

15 Sistema Eléctrico Rural Canaan - Fermin Tangiis

16 Sistema Eléctrico Rural Tambo Quemado

17 Sistema Eléctrico Rural Yauyos - Lunahuana Integrado
18 Sistema Eléctrico Rural Santa Leonor Integrado

19 Sistema Eléctrico Rural Coracora Integrado

Adicionalmente, se han elaborado 5 PAT's
en el 2022, de los cuales 2 se han ejecutado
en el 2022, 1 se ejecutara en el 2023 vy los
2 restantes en afos posteriores. Con Ia
ejecucionde los PAT's se asegura ladisposicion
adecuada de los residuos solidos generados,
gjecucion de monitoreos ambientales antes,
durante y después de la ejecucion del PAT,
asi como el cumplimiento de los compromisos
ambientales ante MINEM y OEFA.

Esimportante indicar que Adinelsaenel 2022,
ha presentado tres tipos de instrumentos
ambientales. Los Planes de Abandono Total,
los Planes Ambientales Detallados y el Plan
de PCB. Con esta accion se propone realizar y
cumplir con los compromisos ambientales de
acuerdo con la Ley.
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3334268 19/07/2022
3334261 20/07/2022
3347530 9/08/2022
3347531 28/11/2022
3347532 11/08/2022
3347534 9/08/2022
3350846 16/08/2022
3350848 15/08/2022
3350850 16/08/2022
3350844 17/08/2022
3359396 16/09/2022
3356421 7/09/2022
3356419 7/09/2022
3356420 7/09/2022
3356425 7/09/2022
3356423 7/09/2022
3360062 23/12/2022
3359954 19/09/2022
3440362 20/02/2023

Instrumento de
Gestién Ambiental

Complementarios

Plan
; Plan de
Sgg;ﬁg?l Abandono
= Total - PAT
D otal - P,

e En el periodo 2020 - 2022, se han
presentado al MINEM un total de 44 PADs.

*El MINEM en el 2023 realizé6 la
modificaciéon de la norma indicando que
todo acogimiento a la normativa podria
realizarse por 3 afios mas.

e En ese sentido se han priorizado 20
proyectos entre siniestrados, proyectos
sin instrumento ambiental y grupos
térmicos.

Plan de Gestion
Ambiental
de Bifenilos
Policrorados -
(PGAPCB)
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Capacitaciones ambientales

Manejo
adecuado
de residuos
sélidos

Adinelsa como parte del
fortalecimiento de capacidades ha
realizado capacitaciones en materia
ambiental al personal administrativo,
a fin de dar a conocer la normativa
relacionada al manejo adecuado
de los residuos solidos, al manejo
de materiales peligrosos y al uso
sostenible del recurso hidrico.

40 personas
en total

Uso
sostenible
del Recurso
Hidrico

Retiro de aceite dieléctrico

En el 2022 continuando con su politica medioambiental Adinelsa realizo la extraccion de 75
galones de aceite dieléctrico procedente de transformadores en desuso. Se intervinieron
trasformadores en desuso de la sede principal. Dichos aceites fueron extraidos y dispuestos
mediante una empresa operadora de residuos sélidos a un relleno sanitario autorizado.

Ejecucion del Plan de Gestion Ambiental de Bifenilos Policlorados (PCB)

Se realizo el retiro de aceite dieléctrico de 248 transformadores inoperativos de la sede
administrativa Adinelsa, los cuales generaron 77 cilindros de aceite dieléctricos equivalentes
a 3,850 galones de aceites. En el Sistema Eléctrico Rural (SER) Huarochiri se realizé el
muestreo de 179 transformadores operativos, los cuales no requieren de retiro de aceites
dieléctricos. EI muestreo demostrd que el aceite no contiene mas de 50 PPM de PCB (esta
dentro del limite permitido). Esto permitié la elaboracién del inventario de transformadores
en desuso en Adinelsa, asi como la limpieza del area de acopio temporal de transformadores.

Muestreo de contenido de PBC en el aceite dieléctrico

248 248

250
3
G 199
T 200 179
E
[=]
G 150
g
(1]
- 100
3 77
©
©
£ 50
(4]
- 0

0
B TOTAL B MUESTREADOS M CILINDROS B TOTAL B MUESTREADOS M CILINDROS
ADINELSA HUAROCHIRI

Fuente : Informe del Servicio de muestreo de transformadores de Adinelsa S.A. 2022
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Reciclaje de botellas

Adinelsa en el 2022 ha realizado actividades de reciclaje de botellas, siendo mas eficiente
sus procedimientos. Se ha firmado un convenio con la ONG Aldeas Infantiles SOS Perd,
que realiza el recojo y tratamiento de las botellas y chapas de plasticos. Se ha instalado
un punto de acopio de residuos sélidos en |la sede de Adinelsa de San Juan de Miraflores,
asi como un contenedor de botellas y chapas de plastico para reciclarlos.

Se logro acumulados en
donar 115 kg todo el afio 2022.

Se realizaron 12 reportes mensuales de residuos en el 2022, asi como el reporte anual
del mismo afio, dando un total de 13 reportes registrados en la plataforma SIGERSOL,
cumpliendo con la normativa vigente. Se cumplidé con las 4 capacitaciones ambientales
establecidas en el Programa de Capacitaciones 2022 del Plan Anual Ambiental. Se realizé la
implementacionde puntosde reciclajeen Adinelsa. Finalmente, se ejecutaron 2 supervisiones
ambientales en las unidades operativas Gorgor y Santa Leonor. Las supervisiones a las
unidades fiscalizables restantes que son 3, se ejecutaran en el afio 2023.
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1. Gestion Social

Adinelsa cumplié el 100% de las actividades propuestas en su plan
de responsabilidad social 2022, obteniendo un nivel de madurez de
la herramienta de Responsabilidad Social Corporativa — Fonafe, del
63.89%, llegando por primera vez a un nivel "avanzado” de madurez.

Dentro de las actividades socialmente responsables que Adinelsa
tiene programadas para beneficio de los clientes y pobladores que
se encuentran en las zonas de intervencion son:

Programa Usos productivos “Juntos producimos con energia”

Nuestro programa promueve el desarrollo de actividades productivas y mejora de
procesos productivos haciendo uso de la energia eléctrica, con el objetivo de mejorar los
ingresos econémicos de las familias rurales y optimizar la capacidad productiva de los
emprendimientos dentro de las areas de influencia de Adinelsa.

Atendemos las solicitudes de los productores rurales que desarrollan actividades
productivas y que no cuentan con un suministro eléctrico acorde a sus necesidades.

“Juntos Producimos con Energia” trabaja en alianza estratégica con gobiernos locales
y Foncodes para la identificacion de emprendimientos productivos dentro del area
de influencia de Adinelsa, teniendo un seguimiento continuo de todos los proyectos
productivos en sus distintas etapas. Las lineas de accién para garantizar la sostenibilidad
de nuestro programa son las siguientes:

* Desarrollar y gestionar proyectos productivos en los SER de Adinelsa.
* Promocionar el programa de usos productivo de la energia en los SER de Adinelsa.

* Desarrollary gestionar alianzas que contribuyan al desarrollo de proyectos productivos
en los SER de Adinelsa.

Resultados:

Al cierre de 2022 se obtuvieron los siguientes resultados:

* Puesta en funcionamiento de 15 nuevos suministros de usos productivos de la
energia eléctrica.

° El consumo de energia fue de 106,099.87 kWh v la facturacién fue de S/ 264,064.20
para el total de suministros de usos productivos al cierre del ejercicio.

* Se realizaron 15 talleres de capacitacion presencial sobre usos productivos de la
energia, dirigidas a los pobladores rurales, las cuales tuvieron una participacion de

1,645 pobladores rurales.
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Oficina Movil a Tiempo

Oficina Mdévil a Tiempo es un sistema de gestion, que consiste en mejorar la calidad de
atencion del servicio de las poblaciones rurales dispersas mas alejadas de los Centro de
Atencion al Cliente (CAQ).

Mediante estas oficinas itinerantes se brindan servicios integrales técnicos y comerciales,
solucionando los casos presentados el mismo dia de su atencion.

En el 2022 se tomaron las siguientes acciones para la mejora y optimizacion de los
trabajos de Oficina Movil a Tiempo:

[ ] 0 q a o an 3
Se uniformizaron los formatos y procedimientos de atencién al cliente.
Se recopilé informacién estadistica de cada visita a campo realizada.
Se elabor6 4 planes de trabajo anual y 23 planes de trabajo de salidas mensuales.

Se coordind 35 reuniones virtuales para orientar, capacitar, monitorear avances y revisar las lecciones
aprendidas en cada Unidad Operativa.

Se gestiond la compra de 4 laptops y 4 tablets para el personal de atencion de Oficina Movil.

Se realizaron 23 salidas a campo, donde se visitaron 129 localidades; logrando de este modo, atender
a 2,003 pobladores (1,506 clientes y 497 no clientes) de los 17 SER de Adinelsa, recorriéndose
12,525 km.

Mediante la atencién personalizada en las viviendas y/o localidades se realizaron 2,003 atenciones
comerciales entre consultas, solicitudes, denuncias, reclamos y érdenes de trabajo.

Se brind6 charlas de capacitacién a los clientes y no clientes de Adinelsa, en temas relacionados a
facturacion, conoce tu recibo, cambio de medidor, FISE, eficiencia energética, entre otros.

Este sistema de atencién cumple ampliamente los estandares fijados en la Norma Técnica de Calidad
de Servicios Eléctricos Rurales y ha contribuido a mejorar los indicadores de calidad de reconocimiento
internacional como es el del CIER: Atencién al consumidor e ISCAL.

Los resultados fueron los siguientes:

Unidad N.° atenciones N.° localidades N.° SER N.° PPTO KM
Operativa reglstradas visitadas visitados salidas ejecutado recorridos

S/ 2,965 2,803
U02 460 51 5 4 S/ 3,270 3,098
UO3 434 35 5 6 S/ 5711 3,472
S/ 3,172 3,152

Fuente: Informe de gestion comercial Adinelsa
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