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en el tiempo

20182017

Se inauguró el primer 
CAC en la localidad de 
Coracora, provincia de 

Parinacochas, Ayacucho. 

Centro de Atención 
al Cliente – CAC

Adinelsa puso en operación 
el GIS de los sistemas de 
distribución de energía 
eléctrica y fotovoltaica.

Sistema de Información 
Georeferenciada (GIS) 

Ocho nuevos suministros de usos 
productivos de la energía (UPE Eléctrica) 

iniciaron su funcionamiento con un 
consumo de energía de 65,314.16 kWh y 

facturación S/ 135,031.70. 

Usos Productivos

Obtuvimos la certificación del Sistema de 
Gestión de Seguridad de la Información bajo el 

estándar ISO/IEC27001 en los “Procesos de 
Operaciones Comerciales y de Convenios y 

Contratos para la sede principal de Lima y la 
sede SER (Sistema Eléctrico Rural) de 

Cajatambo”.

Certificación

Fuimos reconocidos como Empresa ABE 
Emprendedora, cuyo valor principal es el 

respeto a la persona. 

Asociación de Buenos 
Empleadores (ABE) 

Obtuvimos la certificación en la Gestión 
del Proceso de Facturación para la 
Emisión de Recibos de Suministro 

Eléctrico en Zonas Rurales.

ISO 9001:2015

Se redujo el indicador de 22.21% 
en 2016 a 9.52% al 2022.

Reducción de 
pérdidas de energía

15 Centros de Atención al Cliente 
ubicados en los departamentos de 

Ayacucho, Lima Provincia, Ica y Cajamarca 
fueron homologados con la imagen 

corporativa. 

Implementación de CACs 
Adecuamos los procesos para 

el cumpliendo de la Norma 
Técnica de Calidad de los 

Servicios Eléctricos Rurales.

Norma Técnica 

¡Vamos por 
más hitos en 
los próximos 

años!

Ganamos el concurso promovido por el 
Ministerio de Trabajo y Promoción del 
Empleo, en el rubro “Eficiencia en la 
Gestión de Remuneraciones, Política 

Salarial”, con el programa “Tu satisfacción 
es nuestro compromiso”.

Buenas Prácticas Laborales

Con una inversión de S/ 1,320,000, 
implementamos un moderno Centro de Control 

que permitirá optimizar el monitoreo y control de 
los servicios eléctrico, beneficiando a más de 

17,736 clientes.

Centro de Control de 
Operaciones con sistema SCADA

Se instalaron 680 
medidores inteligentes de 

avanzada en Yauyos y 
Huantán. 

Medidores 
Inteligentes

Ganamos el Primer Encuentro 
de Difusión de Buenas 

Prácticas en las Empresas de 
Distribución Eléctrica, con los 

proyectos “Oficina móvil a 
tiempo” y “Usos Productivos”

I PRAEDES 
Por primera vez, Adinelsa 

logra hacer entrega de más 
de S/ 18.6 mlls. en 

dividendos a Fonafe.

Dividendos

 Por primera vez 
participamos en el proceso 

de fijación tarifaria de 
Osinergmin.

Fijación tarifaria 

2019

2019

20192020

2020 2021

2019

2020

2020

2022

20222022

2022

2022

Nuevo Centro de Control de Operaciones con sistema SCADA
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Declaración de responsabilidad

El presente documento contiene información 
veraz y suficiente al desarrollo del negocio de la 
Empresa de Administración de Infraestructura 
Eléctrica S.A. - Adinelsa durante el año 2022. El 
firmante se hace responsable por su contenido, 
conforme a las disposiciones legales aplicables, 
sin perjuicio de la responsabilidad que compete 
al emisor.

Edgar Gastón Acevedo Borrego

San Juan de Miraflores, 15 de abril de 2023

Presidente del Directorio
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Mensaje del Presidente del Directorio

Este ha sido un año retador para el Perú, los 
conflictos sociales, la crisis económica y política han 
marcado la agenda y afectado a todos los peruanos, 
sin embargo, Adinelsa no bajó la guardia y continuó 
sus esfuerzos para el crecimiento y desarrollo 
eléctrico de las zonas rurales. 

El 2022, ha sido un año de grandes hitos para Adinelsa, 
prueba de ello fue la implementación de un moderno 
Centro de Control de Operaciones con sistema SCADA, 
que permitirá optimizar el monitoreo y control de los 
servicios eléctrico, beneficiando a más de 17,736 
clientes. El crecimiento de clientes administrados 
con los convenios municipalidades fue 2.67 % (6,445 
suministros) respecto al año 2021, además quiero 
resaltar que hemos logrado reducir significativamente 
el indicador de pérdidas de energía (acumulado anual) 
de 22.21% en 2016 a 9.52% al 2022.

Pensando en mejorar la experiencia con nuestros 
clientes, Adinelsa implementó 15 Centros de 
Atención al Cliente ubicados en los departamentos  
de Ayacucho, Lima Provincia, Ica y Cajamarca que 
han sido homologados con la imagen corporativa. 
Además, me enorgullece reportar que hemos logrado 
ubicarnos en el TOP 3 de las empresas de energía 
con mejores resultados en Satisfacción del Cliente 
de acuerdo a la encuesta del PCIER/ISCAL. ¡Un gran 
logro para Adinelsa!   

Por primera vez, tras un arduo trabajo, hemos logrado 
adecuar nuestros procesos para el cumplimiento de la 
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos 
Rurales, para brindar un servicio de calidad, continuar 
cerrando brechas en infraestructura y acceso a los 
servicios públicos de energía eléctrica. 

Por otro lado, en 2022, se implementó el Plan 
Piloto de Sistema de Medición Inteligente (SMI) en 
la provincia de Yauyos con un total de 680 usuarios 
con medidores inteligentes; el cuál comprendió una 
inversión de S/ 890,000.00. Este nuevo sistema 
de medición, monitoreo y control tendrá múltiples 
beneficios para los clientes finales, desde conocer 
cuánto consume cada hogar o empresa a cada hora 
para optimizar el gasto y generar ahorros hasta 
conocer el consumo histórico y menores plazos de 
interrupción, entre otros beneficios. 

Respecto a nuestra estrategia de Responsabilidad 
Social hemos continuado fortaleciendo la atención 
a nuestros usuarios gracias al proyecto “Oficinas 
Móviles ¡A Tiempo!” realizando 2,003 atenciones, 
absolviendo dudas sobre las facturaciones 
comerciales entre otras consultas, solicitudes, 
denuncias, etc. En cuanto al programa “Juntos 
producimos con energía” en alianza estratégica 
con gobiernos locales y Foncodes, se realizaron 
15 talleres de capacitación presencial sobre usos 
productivos de la energía, las cuales tuvieron una 
participación de 1,645 pobladores rurales.

El 2022, ha sido un año de grandes 
hitos para Adinelsa, prueba de 
ello fue la implementación de 
un moderno Centro de Control 
de Operaciones con sistema 
SCADA, que permitirá optimizar 
el monitoreo y control de los 
servicios eléctrico, beneficiando a 
más de 17,736 clientes

Para finalizar, es importante destacar que 
hemos recibido el premio a las Buenas Prácticas 
Laborales en el rubro “Eficiencia en la Gestión de 
Remuneraciones, Política Salarial”, con el programa 
“Tu satisfacción es nuestro compromiso” basado en 
el desarrollo del Modelo de Gestión Humana en el 
componente de remuneraciones y compensaciones, 
gracias a nuestro equipo humano de colaboradores 
que conforma la gran familia de Adinelsa. 

Me despido agradecido por este 2022 que ha sido 
un año muy significativo para la empresa. 

Edgar Gastón Acevedo Borrego
Presidente del Directorio
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Somos Adinelsa
Energía y desarrollo
para zonas rurales

01
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Somos la empresa distribuidora de energía eléctrica 
presente en 22 regiones del país. Formamos parte de la 
Corporación Fonafe. 

Tenemos más de 28 años de trayectoria en el rubro de 
energía. Administramos de manera sostenible el servicio 
eléctrico, así como también las energías renovables 
(Sistemas Fotovoltaicos Domiciliarios - SFD).

Adinelsa es una empresa reconocida en el 
mercado de la distribución de energía eléctrica 
para zonas rurales en las cuales ninguna otra 
compañía de distribución eléctrica adscrita 
a la Corporación Fonafe tiene concesión, o 
que no se encuentran dentro de su zona de 
responsabilidad técnica. Por ello, trabajamos 
cada día para modernizar nuestros procesos y 
alcanzar una posición optimista de liderazgo 
en el sector.

Nos ubican en: 

Oficina administrativa: Av. Prolongación Pedro 
Miotta N.º 421, San Juan de Miraflores, Lima

1.	 Somos Adinelsa

Oficinas comerciales: 

En Lima Región: Antioquía, Cajatambo, 
Canta, Cañete, Huarochirí, Huaura, Quinches, 
Sayán, San Jerónimo y Yauyos

En Ayacucho: Coracora, Pausa y Relave

En Ica: Castrovirreyna-Humay

En Cajamarca: Celendín 

R.U.C.: 20425809882

Fonoenergía: (01) 217-2017

Uno de los objetivos primordiales de Adinelsa es operar de manera 
eficiente la infraestructura que le trasfieren las diversas entidades 
del Estado (Infraestructura eléctrica creada especialmente para las 
localidades aisladas y de frontera) en zonas alejadas y de difícil acceso.

@Adinelsa.peru Adinelsa-pe @Adinelsa-PE

@Adinelsa-PE Adinelsa

www.adinelsa.com.pe
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2.	 Filosofía Empresarial

Misión

Valores
Excelencia en el Servicio

Compromiso

Integridad

Sostenibilidad Empresarial

Mejora Continua

Visión

Somos una empresa de energía que 
brinda servicios de calidad y que genera 
valor económico, social y ambiental 
para el desarrollo del país, propiciando 
la mejora continua y brindando 
condiciones laborales adecuadas a 
nuestro capital humano.

Para el año 2026, Adinelsa será 
reconocida como una empresa de 
energía moderna; por brindar servicios 
de calidad en forma sostenible y 
responsable, contribuyendo con la 
mejora de la calidad de vida de las 
poblaciones rurales.

Buscamos la excelencia en la gestión de nuestros procesos y en el servicio 
que brindamos a los clientes, a los ciudadanos y al país, con el objetivo de 
agregar valor y superar las metas que nos trazamos.

Somos una empresa comprometida con el desarrollo y crecimiento de 
nuestros colaboradores, de las comunidades, de los ciudadanos a los que 
servimos y del país. Velamos por la sostenibilidad de nuestras iniciativas y 
el cumplimiento responsable de nuestros compromisos.

Actuamos basados en principios éticos; somos consecuentes, honestos, 
veraces y justos. Respetamos la diversidad en todos sus sentidos, la pluralidad 
de opiniones y creencias sobre la base de las normas establecidas.

El entorno social es importante; por ello, administramos energía pensando 
en el futuro ciudadano. Tenemos claro nuestro rol de empresa rural y nos 
sumamos al reto de trabajar para lograr que todos nuestros proyectos sean 
sostenibles.

Nos comprometemos día a día a mejorar los servicios y procesos que rigen 
nuestro trabajo, a través de gestión de la calidad, orientándonos a la búsqueda 
continua del nivel de excelencia.
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3.	 Modelo Empresarial

Como empresa eléctrica 
de distribución rural 

Como administrador 
de activos

Atendemos directamente el servicio 
eléctrico, administramos los mecanismos 
de compensación y encargos especiales:

Aseguramos la continuidad del servicio 
público de electricidad mediante la 
comercialización de energía eléctrica 
y la adecuada cautela, operación y 
mantenimiento de la infraestructura 
eléctrica a nuestro cargo. 

Fondo de Compensación Social 
Eléctrica – FOSE (Sistemas aislados 
e interconectados)

Mecanismo de Compensación de 
la Tarifa Eléctrica Residencial – 
MCTER

Fondo de Inclusión Social 
Energético – FISE

Los ingresos por este tipo de 
actividad representan el 

82%
del total de los 

ingresos de Adinelsa.

18%
del total de los 

ingresos de Adinelsa.

Los ingresos por este tipo de 
actividad representan el 
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Estrategia y Gestión
Empresarial
Plan Estratégico Institucional 
2022-2026 
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1.	 Plan Estratégico Institucional 2022-2026

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 
2022-2026, traza las líneas estratégicas 
que orientan la gestión institucional, 
estableciendo prioridades para alcanzar 
los objetivos institucionales alineados con 
los objetivos de la Corporación Fonafe, 
orientando sus esfuerzos a brindar un 
servicio de calidad, de manera eficiente en las 
zonas rurales de las regiones de Amazonas, 
Ancash, Apurímac, Arequipa, Ayacucho, 
Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Huánuco, 
Ica, Junín, La Libertad, Lambayeque, Lima 
Provincias, Loreto, Madre de Dios, Pasco, 
Piura, Puno, San Martín, Tumbes, Ucayali.

El indicador de cumplimiento por año refleja, la constante evolución de 
los resultados del Plan Estratégico Institucional, así como la exigencia de 

cumplir con los indicadores del PEI 2022-2026. 

Cuadro. Indicadores 
de cumplimiento del 

PEI 2022-2026.

Año 2022

Cumplimiento 101.94 %

De un total de 21 indicadores, 
16 alcanzaron el 100%, donde 
además 12 superaron el porcentaje 
máximo; 3 alcanzaron un nivel de 
cumplimiento mayor al 90%; y 2 un 
cumplimiento mayor al 70%.

Pareto: 101.94% Cumplimiento de Indicadores del PEI

(Al IV Trimestre 2022)
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 Fuente: Informe Anual de Gestión Empresarial y Evaluación Presupuestal del año 2022
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1.	 El indicador Ejecución de inversiones FBK ha registrado un nivel de cumplimiento del 
120%, debido principalmente a que se ha ejecutado S/ 18,941,975 de S/ 11,630,050 
programado inicialmente. Es preciso señalar que la ejecución de inversiones 
principalmente ha estado orientada a la mejora de la calidad y subsanación de 
deficiencias en la infraestructura.

2.	 El indicador Implementación de casos de éxito en usos productivos ha registrado un 
nivel de cumplimiento del 115.38%. Se ha venido trabajando con 7 comunidades, 4 
emprendedores locales, 2 asociaciones y 2 MIPYMES (en los SER Canta, Castrovirreyna, 
Coracora, Huarochirí, Huaura Sayán, Lunahuaná, Marcabamba, Quicacha y Santa 
Leonor). Se ha implementado 15 nuevos suministros de Usos Productivos de 12 
programados.

3.	 Se ha alcanzado el nivel de cumplimiento en su totalidad de los indicadores: Grado de 
madurez BGC, SCI y GIR validado con la Herramienta Integral de FONAFE.

4.	 El indicador Calidad de alumbrado público ha registrado un nivel de cumplimiento del 
101.51%. En relación con la supervisión de las Unidades de Alumbrado Público (UAP) 
de Adinelsa en el año 2022, Osinergmin inspeccionó de manera aleatoria un total de 
984 Unidades de Alumbrado Público de 38 localidades distribuidas en 5 Regiones a 
nivel nacional. 

5.	 El indicador Pérdidas de energía en distribución ha registrado un nivel de cumplimiento 
del 100.52%. Con la ejecución activa de proyectos planteados para el año 2022, se ha 
logrado una disminución constante de las pérdidas de energía.

6.	 Los trabajos que se vienen ejecutando como cambio de medidores, verificación a 
clientes mayores, operativos anti-clandestinajes, balances en SED, contraste de 
medidores, etc. están logrando reducir el índice de pérdidas y alcanzar los índices 
estándar reconocidos por Osinergmin.

7.	 Los indicadores financieros ROE, ROA y EBITDA han superado el 100% de la meta 
establecida.

Evolución del Nivel de Cumplimiento

26.20%

I Trimestre

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

II Trimestre III Trimestre IVTrimestre

59.53%

101.94%
92.92%

Fuente: Informe Anual de Gestión Empresarial y Evaluación Presupuestal del año 2022
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Objetivos 
Estratégicos 

Adinelsa
Indicador Forma de cálculo Unidad de 

Medida
Meta Anual 

2022
Meta al IV 

Trim
Ejecución al IV 

Trim
Diferencia 

c – b
Nivel de 

Cumplimiento1

OEI 1. Incrementar 
la creación de valor 

económico

EBITDA
Utilidad Operativa + 

Depreciación + Amortización
S/ MM 43.24 43.24 46.01 2.77 106.41

ROE
(Utilidad Neta / Total Patrimonio) 

x 100
% 8.90 8.90 9.12 0.22 102.47

ROA
(Utilidad Neta / Total Activos) 

x 100
% 5.25 5.25 5.46 0.20 103.85

OEI 2. Incrementar 
el valor social y 

ambiental

Nivel de 
implementación del 
Plan Ambiental de 

mediano plazo

(Actividades ejecutadas / Total de 
actividades programadas) x 100

% 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00

Hallazgos de OEFA 
subsanados

(Hallazgos subsanados en el 
periodo / Hallazgos subsanables 

en el periodo) x 100
% 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00

OEI 3. Incrementar 
la satisfacción del 

cliente

Nivel de satisfacción 
de clientes (ISCAL)

Indicador ISCAL N° 55.00 55.00 49.60 -5.40 90.18

OEI 4. Incrementar 
la cobertura del 

servicio

Variación neta del 
número de clientes 

Crecimiento porcentual neto 
(ingresos y salidas) de clientes 

regulados y libres
% 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00

OEI 5. Mejorar 
la calidad de los 

servicios

Calidad de Alumbrado 
Público

(1-UAP deficientes / UAP 
supervisada) x 100

% 98.01 98.01 99.49 1.48 101.51

Calidad de suministro 
- SAIDI

(Usuarios afectados X Duración 
de interrupciones en horas) / 

Total Usuarios)
Horas 63.11 63.11 63.86 0.75 98.82

Calidad de suministro 
- SAIFI

(Usuarios afectados X Número 
de interrupciones) / Total 

Usuarios)
Veces 15.90 15.90 19.61 3.71 76.65

OEI 6. Fortalecer 
la gestión de 

Responsabilidad 
Social

Grado de madurez de 
la RSC

Resultado de la Autoevaluación 
validada por FONAFE

% 69.44 69.44 63.89 -5.55 92.01

Implementación de 
casos de éxito en usos 

productivos

Número de proyectos de usos 
productivos realizados

N° 13.00 13.00 15.00 2.00 115.38

OEI 7. Mejorar la 
gobernanza

Grado de madurez 
del BGC

Resultado de la Autoevaluación 
validada por FONAFE

% 59.68 59.68 68.85 9.17 115.37

Grado de madurez 
del SCI

Resultado de la Autoevaluación 
validada por FONAFE

% 48.15 48.15 53.45 5.30 111.01

Grado de madurez de 
la Gestión de Riesgos

Resultado de la Autoevaluación 
validada por FONAFE

% 53.57 53.57 53.57 0.00 100.00

OEI 8. Mejorar la 
eficiencia operativa

Eficiencia 
administrativa 

Gastos administrativos / Ingresos 
por actividades ordinarias

% 10.13 10.13 11.92 1.79 82.33

Pérdidas de energía 
en distribución

[(Energía Entregada en 
distribución - Energía 

consumida por clientes de la 
empresa y/o terceros en la red 
de distribución) / Energía total 

Entregada] x 100

% 9.57 9.57 9.52 -0.05 100.52

OEI 9. Mejorar la 
gestión del portafolio 

de proyectos e 
inversiones

Ejecución de 
inversiones FBK 

(Monto ejecutado FBK / Monto 
inicial aprobado FBK) * 100

% 100.00 100.00 162.87 62.87 120.00

OEI 10. Implementar 
procesos de 

transformación digital

Nivel de 
implementación de 
la Transformación 

Digital

(Proyectos implementados / 
Total de proyectos programados) 

* 100
% 70.00 70.00 75.00 5.00 107.14

OEI 11. Desarrollar 
el clima y cultura 
organizacional

Índice de Clima 
Laboral

Resultado de encuesta sobre 
clima laboral

% 90.00 90.00 94.00 4.00 104.44

Nivel de 
implementación del 

MGHC

 Total de Puntos Obtenido en 
el Año

% 95.00 95.00 107.00 12.00 112.63

Promedio 101.94

Plan Estratégico Institucional – Cumplimiento 2022

Fuente: Informe Anual de Gestión Empresarial y Evaluación Presupuestal del año 2022
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2.	 Gobernanza Adinelsa

Adinelsa lleva a cabo acciones orientadas a incrementar los niveles de eficiencia y eficacia 
en la gestión pública, para cumplir con las funciones asignadas, con el propósito de servir 
más y mejor a los ciudadanos. 

En concordancia con la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública, Fonafe 
ha dispuesto la implementación de los sistemas de Buen Gobierno Corporativo (BGC), 
Sistema de Control Interno (SCI), Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Sistema de 
Gestión Integral de Riesgos (GIR) y Sistema Integrado de Gestión (SIG) en las empresas 
dentro de su ámbito.

Con el objeto de monitorear el nivel de cumplimiento en la implementación de dichos 
sistemas, Fonafe optó por fortalecer la herramienta integrada que permite evaluar el 
nivel de madurez de los sistemas, generando eficiencia y sinergia en la determinación de 
la idoneidad, complejidad, normatividad, pertinencia y transversalidad de estos, así como 
la reducción de tiempo y esfuerzo para sus usuarios.

Esta metodología integrada establece a su vez mejoras en la 
predictibilidad de los criterios materia de evaluación, mediante el 
detalle de las evidencias que acreditan el cumplimiento y define nuevos 
modelos y reportes de madurez estandarizados y con coherencia entre 
los sistemas, sin dejar de lado las particularidades de cada uno. 

SCI BGC GIR SIG RSC
0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

48.15%
50.39%

59.68%

Meta 2022 Validación 2022

68.85%

53.57% 53.57%

61.00%

70.00% 69.44%

63.89%

Meta y validación de sistemas de gestión 2022

Fuente: Plataforma SISMAD(Sistema de Medición del Nivel de Madurez) de FONAFE
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3.	 Nuestro equipo

La alta dirección cuenta con un liderazgo 
comprometido, visible y demostrado que 
guía a la empresa y sus trabajadores hacia 
el cumplimiento de altos estándares de 
desempeño.

Al cierre del ejercicio 2022, el directorio de 
Adinelsa estaba compuesto por:

Alta dirección

Presidente

Gerente General

Presidente Gerente General

Gerente Técnico 

Gerente Legal

Gerente de Administración y Finanzas

Directores Gerente Comercial y de Promoción

Edgar Gastón Acevedo Borrego

Edgar Gastón
Acevedo Borrego

Juan Carlos 
Febres Teves

Juan Carlos Febres Teves

Luder Henry Riofrío Cevallos

Juan Leonardo Quintana Portal

Jorge Luis Herbozo Pérez-Costa

Federico Eduardo Walbaum Cordero Wilber Suárez Vargas

Carlos Gustavo Carrillo Mora

Lilian del Carmen Rocca Carbajal

Percy Augusto Cueva Ormeño

Desde el 8/10/2022 Desde el 01/06/2019

Desde el 01/01/2022

Desde el 01/10/2022

Desde el 19/08/2019

Desde el 11/12/2015 Desde el 02/01/2017

Desde el 19/01/2017

Desde el 27/02/2018

Desde el 8/10/2022

Miembros del directorio Adinelsa Miembros de la gerencia
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4.	 Socios Estratégicos

Adinelsa cuenta con convenios de operación 
y mantenimiento suscritos con algunas 
municipalidades que se renuevan cada dos años. 
En el marco de dichos convenios, promovemos y 
canalizamos las demandas técnicas y comerciales 
de nuestros usuarios.

En conjunto con estos convenios, administramos 32 Sistemas Eléctricos Rurales (SER). 

Gestión con convenios, 
concesionarias y proveedores

CONVENIO N.º 003 – 2020
Municipalidad del Centro Poblado Menor de Picoy.

CONVENIO N.º 001 – 2020 
Municipalidad Distrital de Huantán.

CONVENIO N.º 002 – 2020
Municipalidad Distrital San José de los Chorrillos.

ÍTEM MUNICIPALIDAD UNIDAD OPERATIVA SER

1

Municipalidad Distrital de 
Huantán

U.O. 1 – Coracora
Acari-Chala – Quicacha – Ayacucho Sur – 
Coracora I-II - Marcabamba – Tambo Quemado 
– Cangallo V Etapa – Asquipata – Chuquibamba 

10 U.O. 2 – Sur

Quilmaná – Yauca del Rosario – Pampa 
Concón Topara – Canaán – Fermín Tangüis – 
Castrovirreyna–Huaytará – Humay Pampano – 
Yauyos – Lunahuaná – Hongos 

19
Municipalidad Distrital 

San José de los 
Chorrillos

U.O. 3 – Centro
Huarochirí – Quinches – Calango II Etapa – 
Canta – Chacas San Luis – Datem del Marañón 
– Pasco Rural (Huachon) - Charape

27 U.O. 4 – Lima Norte
Cajatambo – Purmacana–Barranca – Huaura 
Sayán – Ihuarí – Guadalupe–Santa Fé–Ruquia 
– Vegueta 

32 Municipalidad del Centro 
Poblado Menor de Picoy MCPMP Santa Leonor

Sistemas Eléctricos Rurales (SER)



Memoria Anual 2022

17

Junín, Huánuco, 
Ayacucho y Pasco 

Ubicación geográfica
Piura y 
Tumbes

Ubicación geográfica

Lambayeque y
Cajamarca 

Ubicación geográfica

La Libertad y
Cajamarca 

Ubicación geográfica
San Martín

Ubicación geográfica

Lima
Ubicación geográfica

Amazonas
Ubicación geográfica

Los sistemas eléctricos operados por 
concesionarias se encuentran ubicados en los 
siguientes departamentos:

Otro grupo importante son los proveedores que 
administran los SISTEMAS FOTOVOLTAICOS 
DOMICILIARIOS (SFD)
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Estrategia Técnica
Energía de calidad para todos

03
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1.	 Gestión Técnica

Durante 2022 la Dirección General de Electricidad del 
Ministerio de Energía y Minas (DGE/MINEM), concedió 
la calificación como Sistema Eléctrico Rural a 22 obras 
administradas y operadas por Adinelsa. Estas se ubican en 
las regiones de Ica, Lima, Apurímac, Arequipa, Ayacucho, y 
Huancavelica.

Al cierre de 2022, Adinelsa cuenta con pequeñas centrales 
hidroeléctricas y térmicas que generan potencia por 
hasta 2,652.4 kW.

CENTRAL 
HIDROELÉCTRICA

UBICACIÓN
POTENCIA 
EFECTIVA

SISTEMA ELÉCTRICO

C. H. Santa Leonor
Lima - Huaura / Santa 

Leonor
1040 kW Santa Leonor (aislado)

C. H. Gorgor Lima - Cajatambo / Gorgor 1094 kW
Cajatambo – Ámbar 

(aislado)

C. H. Quinches Lima - Yauyos / Huampará 267 kW
Quinches – Huarochirí 

(interconectado)

CENTRAL 
TERMOELÉCTRICA

UBICACIÓN
POTENCIA 
EFECTIVA

SISTEMA ELÉCTRICO

Gasolina

Loreto – Datem del 
Marañón / Manseriche

12 kW

Datem del Marañón 
(aislado)

Puerto Elisa 26.4 kW

San Juan del Marañón 55 kW

Puerto Industrial

Loreto – Datem del 
Marañón / Pastaza

55 kW

Santa Ana 15.5 kW

Trueno Cocha 12 kW

Recreo 12 kW

Musakarusha 12 kW

Ungumayo 12 kW

Naranjal 15.5 kW

Caymituyo
Loreto – Loreto / Uraninas

12 kW

Reforma 12 kW

Centrales Hidroeléctricas

Centrales Termoeléctricas
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2.	 Producción de energía

En 2022, Adinelsa produjo un total de 28,051 MWh, lo cual significó un incremento 
de 54.64% respecto al año 2021. La producción de energía de las concesionarias se 
incrementó en 84% respecto al volumen del ejercicio anterior. Por su parte, el volumen 
de producción de energía de los sistemas aislados operados por Adinelsa registró una 
reducción de 7% en comparación con la producción de 2021. 

El incremento global se explica debido al restablecimiento de la producción de energía por 
parte de las centrales hidroeléctricas administradas por las concesionarias. Al respecto, 
las centrales hidroeléctricas que retomaron su operación fueron la C.H. María Jiray, C.H. 
San Francisco y C.H. San Balvin. 

Por otro lado, en el año 2022 se concluyeron los trabajos de estabilización de talud en la 
bocatoma de la C.H. Santa Leonor, así como el mantenimiento de espigones y gaviones en 
la zona de captación de la C.H. Gorgor.

20209
23284

26427

18140

28051

2018 2019 2020 2021 2022

Producción de energía en MWh

Fuente: Departamento de Operación y Mantenimiento
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3.	 Obras recibidas

Obra recibida Región Provincia Distrito Localidades
Nº de 

familias

Electrificación del comité 
barrio agropecuario Paucar en 
el distrito de Grocio Prado – 
Chincha - Ica

Ica Chincha Grocio Prado 1 25

Ampliación de redes eléctricas 
de baja tensión en las localidades 
de Sihuilla y Convento 
del distrito de Coracora – 
provincia de Parinacochas – 
departamento de Ayacucho

Ayacucho Parinacochas Coracora 2 27

Ampliación de redes 
secundarias en 440 – 220 
voltios, alumbrado público y 
conexiones domiciliarias para el 
barrio Santa Rosa de la localidad 
de Antioquía – Huarochirí - 
Lima

Lima Huarochirí Antioquía 1 41

Ampliación de redes eléctricas 
en MT y BT de las localidades 
de Cruce de Sondor y Sector La 
Banda de Sondor del Anexo de 
Sondor, distrito de Cahuacho; 
Caravelí – Arequipa

Arequipa Caravelí Cahuacho 2 16

Electrificación del anexo de 
Paccha, distrito de Huayacundo, 
Provincia de Huaytará, 
Huancavelica

Huancavelica Huaytará
Huayacundo 

Arma
1 38

Electrificación del Centro 
Poblado de Buena Vista - 
distrito Capillas, Provincia 
Castrovirreyna - Departamento 
Huancavelica

Huancavelica Castrovirreyna Capillas 1 18

TOTAL 8 165

Durante 2022, Adinelsa ha recibido 6 obras 
ejecutadas por gobiernos locales de las regiones 
de Ayacucho, Arequipa, Huancavelica, Ica y Lima 
que dan atención de suministro eléctrico a 

165
familias

Obras Recibidas

Fuente: Departamento de Gestión de Activos de la Gerencia Técnica en base al Conforme a Obra de cada proyecto.
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4.	 Obras en proceso de recepción 

Durante el 2022, se inició el proceso de recepción de 7 obras ejecutadas por gobiernos locales 
(Municipalidad Distrital de Yauca del Rosario, Ayaví, Grocio Prado, Tupicocha, Ocucaje, Llauta-
Laramate y Lahuaytambo) ubicadas en las regiones de Ayacucho, Huancavelica, Ica y Lima. 

También se tiene 1 obra en proceso de recepción ejecutada por el Gobierno Regional de 
Huancavelica. De otro lado, por parte de la Dirección General de Electrificación Rural del 
Ministerio de Energía y Minas (DGER/MINEM) se tienen 3 obras ejecutadas en las regiones de 
Lima, La Libertad y Huancavelica.

En conjunto, estás obras permitirán brindar servicio eléctrico a 

Obra en Proceso de Recibida Región Provincia Distrito Localidades Nº de 
Familias

Sistema Eléctrico Rural Valle Huaura Sayán III Etapa Lima Huaura Ihuari 4 88

Instalación del Sistema de Electrificación Rural en el 
sector San Idelfonso, distrito de Virú, provincia de Virú 
– La Libertad

La Libertad Virú Virú 1 20

Instalación del Sistema de Electrificación Rural en el 
anexo de Tipicocha, distrito de Chupamarca, provincia 
de Castrovirreyna - Huancavelica

Huancavelica Castrovirreyna Chupamarca 1 70

Electrificación rural de 37 localidades de la provincia 
de Castrovirreyna - Huancavelica Huancavelica Castrovirreyna Varios 37 143

Electrificación rural de las localidades del distrito de 
Yauca del Rosario, provincia de Ica y departamento 
de Ica

Ica Ica Yauca del 
Rosario 11 135

Electrificación del CC.PP. Ccochapata y Flor de Mayo – 
Ayaví – Huaytará – Huancavelica Huancavelica Castrovirreyna Ayaví 2 22

Creación del servicio de energía eléctrica en el Lateral 
14 en el distrito de Grocio Prado – provincia de 
Chincha – departamento de Ica

Ica Chincha Grocio Prado 1 48

Mejoramiento y ampliación del servicio de 
electrificación rural, alumbrado, redes primarias, 
redes secundarias y conexiones domiciliarias en 
los centros poblados del distrito de San Andrés de 
Tupicocha, provincia de Huarochirí – departamento 
de Lima (sector Cancasica)

Lima Huarochirí Tupicocha 1 18

Electrificación rural en media tensión 22.9kV, para 
la electrificación de los sectores de Los Vera y Los 
Valdivia del CC.PP. Tres Esquinas, M.D. 21.03 kW 
Ocucaje - Ica

Ica Ica Ocucaje 1 22

Creación del Servicio de Electrificación Rural del 
anexo de Armaycancha y anexo de Locchas, distrito 
de Llauta y distrito de Laramate - Lucanas – Ayacucho

Ayacucho Lucanas Llauta y 
Laramate 2 70

Electrificación rural para el fundo Collocoto 
jurisdicción de la comunidad campesina de Lambilla, 
distrito de Lahuaytambo, provincia de Huarochirí, 
región Lima

Lima Huarochirí Lahuaytambo 1 44

TOTAL 62 680

680
familias

Obras en proceso de recepción

Fuente: Departamento de Gestión de Activos de la Gerencia Técnica en base al Expediente Técnico de cada proyecto.
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5.	 Obras transferidas a Adinelsa con resolución

De igual manera, durante el 2022 se recibieron, de parte de gobiernos locales, las resoluciones 
de transferencias a título gratuito de 12 obras administradas y operadas por Adinelsa, las 
cuales se encuentran ubicadas en las regiones de Ayacucho, Huancavelica y Lima. Asimismo, 
de parte del FONCODES se recibieron las Actas de Transferencia de Propiedad a título gratuito 
de 34 obras administradas y operadas por Adinelsa en la región Lima.

Resolución de 
transferencia Fecha Entidad Descripción de la Obra Región

Resolución de Alcaldía 
N.°061-2022-MDH-H 24.03.2022

Municipalidad 
Distrital de 
Huarochirí

“Electrificación de Comunidades del distrito de 
Huarochirí” Lima

Resolución de Alcaldía 
N.°30-2022-MDSD 01.04.2022

Municipalidad 
Distrital de San 

Damián

“Electrificación de Comunidades del distrito de 
San Damián” Lima

Resolución de Alcaldía 
N.°032A-2022-ANT/

PH
29.04.2022

Municipalidad 
Distrital de 
Antioquía

“Electrificación de Comunidades del distrito de 
Antioquía” Lima

Resolución de Alcaldía 
N.°032B-2022-ANT/

PH
29.04.2022

Municipalidad 
Distrital de 
Antioquía

“Ampliación de Electrificación de Comunidades 
del distrito de Antioquía” Lima

Resolución de Alcaldía 
N.°032C-2022-ANT/

PH
29.04.2022

Municipalidad 
Distrital de 
Antioquía

“Instalación del Servicio de Energía Eléctrica 
a nueve caseríos del distrito de Antioquia, 
Huarochirí, Lima”

Lima

Resolución de Alcaldía 
N.º 057-2022-MDL-

H-ALC
20.05.2022

Municipalidad 
Distrital de 

Lahuaytambo

“Electrificación de Comunidades del distrito de 
Lahuaytambo” Lima

Resolución de Alcaldía 
N.°072-2022-MDQA-A 27.05.2022

Municipalidad 
Distrital de Quito 

Arma

“Electrificación Red Primaria 12.7kV – Anexo 
Checclle y Mutanga Alto, distrito Quito Arma, 
Huaytará – Huancavelica”

Huancavelica

Resolución de Alcaldía 
N.º 063-2022-MDC/

ALC
17.06.2022

Municipalidad 
Distrital de 
Cochamarca

“Electrificación Rural de la localidad de Lancha 
del distrito de Cochamarca” Lima

Resolución de Alcaldía 
N.º 027-2022-MDA/A 27.06.2022 Municipalidad 

Distrital de Allauca “Electrificación del Centro Poblado de Shijla” Lima

Resolución de Alcaldía 
N.°084-2022-MDO/A 17.08.2022 Municipalidad 

Distrital de Omas
“Electrificación Rural de los anexos del distrito 
de Omas” Lima

Resolución de Alcaldía 
N.°744-2022-MPPC/

AYAC
16.09.2022

Municipalidad 
Provincial de 
Parinacochas

“Electrificación Ayacucho Sur 28 comunidades 
campesinas de los distritos de Coracora, Chipao y 
San Pedro de Lircay – Ayacucho”

Ayacucho

Resolución de Alcaldía 
N.°200-2022-MDC/A 28.12.2022 Municipalidad 

Distrital de Capillas

“Electrificación del Centro Poblado de Buena 
Vista - distrito Capillas, Provincia Castrovirreyna 
- Departamento Huancavelica”

Huancavelica

Acta de Transferencia 
de Propiedad de 34 
obras ejecutadas por 

FONCODES que vienen 
siendo administradas y 
operadas por Adinelsa

07.12.2022 FONCODES

“Electrificación de redes secundarias de los CC.PP. de 
Manas, Caya, Copa, Huacar, Poquian, Cajamarquilla, 
Utcas, Huancapon, La Florida, Llocche, Astobamba, 
Palpas, Chucchi, Huacos, Arahuay, Huamantanga, 
Lachaqui, Licahuasi, Puruchuco, Quipan, San 
Damián, Antioquia, Lahuaytambo, Navan, Puñun, 
Caujul, Tulpay, Lacsaura, Lancha, Ulancay, Paccho, 
Liple y Maray”

Lima

Obras transferidas

Fuente: Departamento de Gestión de Activos de la Gerencia Técnica en base a las Resoluciones de Transferencia.
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6.	 Gestión operativa e inversiones

Culminación y recepción de obras:

Se culminó y se realizó la recepción de obras que permitirán mejorar la calidad del servicio de 
energía eléctrica en cuatro (4) Sistemas Eléctricos, beneficiando a más de 7 mil clientes. Las 
obras culminadas en el año 2022 se indican a continuación:

El Plan de Inversiones 2022 se orientó 
a mejorar la confiabilidad de los 
sistemas de distribución por un monto 
que ascendió a

S/ 18.94
 millones

Ejecución de obra:

Se viene ejecutando la implementación del Centro de Control de 
Operaciones con alcance de todos los sistemas eléctricos operados 
por Adinelsa y la obra de mejoramiento del SER Coracora a fin de 
mejorar la calidad del servicio de energía eléctrica en este sistema 
eléctrico considerado el más grande, beneficiando a más de 17,736 
clientes por un monto total de S/ 12,169,148.98

Obra: “Remodelación de línea primaria, red primaria y red secundaria; en el PSE 
Chulucanas I Etapa, distrito de Chulucanas, provincia Morropón, departamento 
Piura”, por un monto total de S/ 1,449,665.59.

Obra: “Remodelación de distribución de energía eléctrica rural en la Línea Primaria 
13.2 kV Antioquía - Santa Rosa de Chontay en el distrito de Antioquía, provincia 
Huarochirí, departamento Lima”, por un monto total de S/ 2,159,875.85.

Obra: “Remodelación de Línea Primaria y Red Primaria; en el SER Lunahuaná 
en la localidad Canchán, distrito de Catahuasi, provincia Yauyos, departamento 
Lima”, por un monto total de S/ 460,057.51.

“Suministro, transporte y montaje de equipos de protección y maniobra para 
la mejora de la confiabilidad, calidad y sostenibilidad de 12 Sistemas Eléctricos 
Rurales administrados por Adinelsa”, por un monto de S/ 5,431,945.38
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Transferencias de recursos financieros DGER/MINEM

Durante el año 2022 se gestionó la transferencia de recursos financieros ante el Ministerio 
de Energía y Minas para la ejecución de 4 proyectos de inversión por más de 60 millones 
de soles en el mejoramiento y renovación de instalaciones, gestión que, al cierre del ejercicio, 
estaba pendiente de pronunciamiento por el Minem. El detalle del requerimiento se muestra 
a continuación:

Denominación de la inversión
Costo de inversión con 

I.G.V. (MM S/) 
Documento de trámite 

Ejecución y Supervisión “Mejoramiento 
y Ampliación del Servicio de Energía 
Eléctrica en el SER Cajatambo”.

28.94
Oficio N° 322-2022-GG-

ADINELSA

Ejecución y Supervisión “Mejoramiento 
y Ampliación del Servicio de Energía 
Eléctrica en el SER Santa Leonor”.

23.13
Oficio N° 323-2022-GG-

ADINELSA

Ejecución y Supervisión “Renovación de 
RP y RS de las Loc. Chiuchin, Lacsaura y 
Huancahuasi SER Santa Leonor”.

1.87
Oficio N° 338-2022-GG-

ADINELSA

Ejecución y Supervisión “Renovación de LP, 
RP y RS SER Humay - Pámpano, (32 Loc.)”.

6.67
Oficio N° 362-2022-GG-

ADINELSA

Total 60.61

Fuente: PMI 2024-2026
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Estudios de perfil y expedientes técnicos:

Se desarrollaron los estudios definitivos de preinversión y expedientes técnicos que permitirá 
mejorar la calidad del servicio de energía eléctrica en doce (12) sistemas eléctricos, beneficiando 
a más de 25 mil clientes, asimismo, la atención de nuevos clientes que se encuentren cerca de 
nuestras redes eléctricas. Los proyectos que fueron desarrollados en el año 2022 se indican a 
continuación: 

Elaboración de perfil y estudio 
definitivo del proyecto: 
“Mejoramiento y Ampliación del 
Servicio de Energía Eléctrica 
en el SER Huarochirí I Etapa, 
12 distritos de la provincia de 
Huarochirí - departamento de 
Lima”.

Elaboración de perfil y estudio 
definitivo del proyecto: 
“Mejoramiento y Ampliación del 
Servicio de Energía Eléctrica 
Rural en el SER Cangallo III 
Etapa, Localidades de Asquipata 
y Morcolla Chico (Marocolla) del 
distrito de Asquipata, Provincias 
de Víctor Fajardo, Departamento 
de Ayacucho”. 

Elaboración de perfil y estudio 
definitivo del proyecto: 
“Mejoramiento y Ampliación del 
Servicio de Energía Eléctrica en 
el SER Yauyos - Lunahuaná, 6 
distritos de la provincia de Yauyos 
- departamento de Lima”.

1011

Elaboración del estudio de perfil 
del proyecto: “Mejoramiento del 
servicio de energía eléctrica en el 
ser Cajatambo Ámbar, distritos de 
Huancapón, Gorgor, Manas, Copa, 
Cajatambo, Ámbar, Cochamarca, 
Supe, Huaura, Carhuapampa y 
Mangas, provincias de Huaura, 
Barranca, Cajatambo, Oyón, Ocros 
y Bolognesi”.

Elaboración del estudio de perfil 
del proyecto: “Mejoramiento del 
servicio de energía eléctrica en 
el SER Santa Leonor, distritos de 
Santa Leonor, Checras, Paccho, 
Pachangara, Navan, Andajes, 
Caujul y Cochamarca, provincias 
de Huaura y Oyón, departamento 
de Lima”.

Elaboración de perfil y estudio 
definitivo del proyecto: 
“Mejoramiento y Ampliación del 
servicio de energía eléctrica en 
el SER Charape, 4 localidades del 
distrito de Tabaconas - provincia 
de San Ignacio - departamento de 
Cajamarca”.

1 2 3

Elaboración de Perfil y Estudio 
Definitivo del Proyecto: 
“Mejoramiento y Ampliación del 
Servicio de Energía Eléctrica en el 
SER Chuquibamba II y III Etapa, en 
el distrito de Chachas, provincia 
de Castilla - departamento de 
Arequipa”.

Elaboración de Perfil y Estudio 
Definitivo del Proyecto: 
“Mejoramiento y Ampliación del 
servicio de energía eléctrica en 
el SER Tambo Quemado, en los 
distritos de Saisa, Santa Lucia 
y San Pedro de la provincia de 
Lucanas - departamento de 
Ayacucho”.

Elaboración de perfil y estudio 
definitivo del Proyecto: 
“Mejoramiento y Ampliación del 
servicio de energía eléctrica en 
el SER Pampa Concón - Topara, 
6 localidades del distrito San 
Vicente de Cañete, provincias 
Cañete, Departamento de Lima”.

7 8 9

Elaboración de perfil y estudio 
definitivo del proyecto: 
“Mejoramiento y ampliación del 
servicio de energía eléctrica 
en el SER Huaura - Sayán, 13 
localidades del distrito de Leoncio 
Prado - provincia de Huaura - 
departamento de Lima”.

Elaboración de perfil y estudio 
definitivo del proyecto: 
“Mejoramiento y Ampliación del 
Servicio de Energía Eléctrica 
en el SER Canta, 5 distritos 
de la provincia de Canta - 
departamento de Lima”.

Elaboración del expediente 
técnico a nivel de estudio 
definitivo del proyecto: 
“Remodelación de línea primaria, 
red primaria y red secundaria; en 
el SER Gracias a Dios”. 

456

12
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7.	 Calidad del servicio eléctrico

Durante el año 2022, se cumplió con el plan de mejora de 
la calidad de servicio, el cual tuvo como pilares las siguientes 
líneas de actuación:

A.	 Ejecución de actividades predictivas, preventivas y correctivas, 
cuyo objetivo fue la reducción del nivel de interrupciones en los 
sistemas críticos.

	 En línea con ello, se ejecutaron múltiples acciones de prevención entre las cuales 
destaca la implementación de equipos de protección (reclosers, seccionalizadores, 
señalizadores de falla); inspección y mantenimiento de puestas a tierra de 
subestaciones y seccionamientos, Evaluación Termográfica en las SET Coracora, 
limpieza de aisladores y cambio de la estructura N.° 17 de la Línea de Transmisión 
LT6670 Huacho Nueva – Andahuasi.

	 Asimismo, se ha realizado el estudio e implementación de la coordinación de 
equipos de protección y maniobra en distintos SERs operados por Adinelsa y 
que serán monitoreados desde el nuevo Centro de Control de Operaciones de 
Adinelsa.

B.	 Instalación de equipos de medición de calidad de tensión:

	 a.	Ejecución de mediciones de calidad de tensión, periodo 2022

		  Se realizaron las mediciones de calidad de tensión según la Norma Técnica de 
Calidad de Servicios Eléctricos Rurales.

Mediciones de Calidad de Tensión 2022 - Adinelsa

Situación Cantidad MT/BT Cantidad MT % Avance

Ejecutadas 319 74 100%

Pendientes 0 0 0%

Total Muestra 
Osinergmin 319 74 100%

Fuente: Informe Técnico Nro. 04-2023-GT-ADINELSA - Reporte de Indicadores de la 
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales del 2022
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Esta información es parte del diagnóstico de cierre de brechas para la 
mejora de los indicadores de calidad de tensión, con base en el cual se 
planteará el Plan Multianual de Inversiones para Mejorar la Calidad Técnica 
en el periodo 2023.

	 c.	Mejoras en el alumbrado público 2022 

		  Se instalaron 515 nuevas unidades 
de alumbrado público ubicados en 
las provincias de Caravelí y Castilla 
(Arequipa), Parinacochas, Lucanas, 
Víctor Fajardo y Páucar del Sara Sara 
(Ayacucho), Castrovirreyna y Huaytará 
(Huancavelica), Yauyos, Huaura, Leoncio 
Prado, Huarochirí y Cañete (Lima), 
Loreto (Loreto), Pisco y Chincha (Ica) y 
Carlos F. Fitzcarrald (Ancash) Asimismo, 
se renovaron 1,681 unidades de 
alumbrado público con luminarias de 
tecnología LED. 

		  Finalmente se llevó a cabo el 
mantenimiento correctivo en 1,622 
SED de distribución de Adinelsa.

Resultado de Medición de Calidad de Tensión 2022

Nº Sistema 
Eléctrico

Mediciones 
con buena 

calidad

Mediciones 
con buena 
calidad (%)

Mediciones 
con mala 
calidad

Mediciones 
con mala 

calidad (%)

1 Mediciones BT 254 80% 65 20%

2 Mediciones MT 56 76% 18 24%

	 b.	Análisis de mediciones de calidad de tensión periodo 2022

		  Las mediciones fueron revisadas según lo establecido por la Norma de Calidad 
de Servicios Eléctricos Rurales.

Es así que, al cierre del año 2022, el parque de 
unidades de alumbrado público de Adinelsa es de unidades

19,590

Fuente: Informe Técnico Nro. 04-2023-GT-ADINELSA - Reporte de Indicadores de la 
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales del 2022
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Estrategia Comercial
¡Estamos contigo!

04



Memoria Anual 2022

30

El año 2022 finalizó con un total de 247,436 
clientes de los cuales 171,959 clientes 
son administrados por las Empresas de 
Distribución Eléctrica (EDE) y 75,477 por 
Adinelsa. Este resultado representa un 

2.67%
en la cantidad de clientes 
atendidos con respecto al 

año anterior (6,445).

236,149
240,991

2.05 % 2.67 %

247,436

2020 2021 2022

Crecimiento de clientes

Empresas Distribuidoras de Energía (EDE)

Los sistemas eléctricos operados por concesionarias se encuentran ubicados en los 
siguientes departamentos: Junín, Huánuco, Ayacucho, Pasco, Lambayeque, Cajamarca, 
Piura, Tumbes, La Libertad, San Martín, Amazonas y Lima. 

EMPRESA OPERADORA

CLIENTES 
2021

Número

CLIENTES 2022

Crecimiento
 %  %

2021 a 
2022

D
IS

T
R

IL
U

Z

Electrocentro S. A. 64,051 65,759 26.6%

51.62%

2.7%

Electronorte S. A. 28,311 28,373 11.5% 0.2%

Electronoroeste S. A. 16,505 16,505 6.7% 0.0%

Hidrandina S. A. 16,738 17,081 6.9% 2.0%

Electro Oriente S. A. 27,529 30,511 12.3% 12.3% 10.8%

Coelvisac 228 226 0.1% 0.1% -0.9%

Electro Tocache S. A. 13,580 13,504 5.5% 5.5% -0.6%

TOTAL 166,942 171,959 69.5% 69.5% 3.01%

1.	 Número de clientes

Contratos con empresas concesionarias

Fuente: Liquidaciones comerciales Adinelsa
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EMPRESA OPERADORA
CLIENTES CRECIMIENTO

2021 a 20222021 2022

Convenio municipalidades 64,681 66,646 3.0%

SFD 9,368 8,831 -5.7%

TOTAL 74,049 75,477 1.93%

TOTAL CLIENTES 240,991 247,436 2.67%

Convenios con municipalidades y contratos con empresas

Fuente: Liquidaciones comerciales Adinelsa

Las empresas operadoras del Grupo Distriluz atienden al 51.6% de los clientes activos 
(Electrocentro, al 26.6%; Electronorte, al 11.5 %; Electronoroeste, al 6.7%, Hidrandina, 
al 6.9%). 

Electro Oriente el 12.3% de clientes activos, Electro Tocache, por su parte, está con el 
5.5% de clientes activos, Coelvisac, al 0.1%. 

Finalmente, el 26.9% de los clientes activos corresponden a los convenios con 
municipalidades, asimismo el 3.6% corresponden a los SFD, los cuales son atendidos por 
empresas contratistas.  
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Mediante la Ley N.º 28749, Ley General de Electrificación Rural, 
de junio de 2006, se declara de necesidad nacional y utilidad 
pública la electrificación de zonas rurales, localidades aisladas 
y de frontera del país, con el objeto de contribuir al desarrollo 
socioeconómico sostenible, mejorar la calidad de vida de la 
población, combatir la pobreza y desincentivar la migración 
del campo a la ciudad, bajo el marco de la Ley N.º 27170 del 
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial 
del Estado – Fonafe y la Ley de Concesiones Eléctricas, D. L. N.º 
25844. 

Adinelsa, en su calidad de propietario administrador de 
infraestructura eléctrica, mantiene contratos con empresas 
distribuidoras para la operación y mantenimiento de dicha 
infraestructura, así como para la comercialización de energía 
eléctrica que de ella se derive, para la generación, transmisión 
y distribución.

Según los contratos, se realizan liquidaciones comerciales 
mensuales con el objetivo de calcular la comisión que las 
empresas distribuidoras transfieren a Adinelsa.

Dicha comisión o “transferencia” a favor de Adinelsa es la 
diferencia de los ingresos totales, los costos y la alícuota de 
reposición, calculados de acuerdo con los contratos.

El crecimiento de los clientes atendidos a 
través de Convenios con Municipalidades 
(SER) y bajo contratos con empresas (SFD) 
en el año 2022 se ha dado en un 1.93% 
respecto al año 2021.

El mayor crecimiento de clientes se 
presenta en administrados por las 
municipalidades con un 3.04%.

Por otro lado, la tarifa BT5BR representa 
el 84.4% del total de clientes atendidos.

Contratos por operación y 
mantenimiento (distribuidoras)  

Clientes por convenios con 
municipalidades y contratos 
con empresas SFD

OPCIÓN TARIFARIA
CLIENTES

PARTICIPACIÓN % CRECIMIENTO %
2021 2022

M
E

R
C

A
D

O
 R

E
G

U
LA

D
O

BAJA 
TENSIÓN

BT5A 1 1 0.0% 0%
BT5D 2 2 0.0% 0%
BT2 1 1 0.0% 0%
BT3 0 0 0.0% 0%
BT4 5 5 0.0% 0%

BT5BR 61,775 63,596 84.4% 3%
BT5BNR 2,531 2,618 3.5% 3%

BT6 116 116 0.2% 0%
BT8 9,409 8,812 11.7% -6%

TOTAL BAJA TENSIÓN 73,840 75,151 99.8% 2%

MEDIA 
TENSIÓN

MT2 28 30 0.0% 7%

MT3 32 33 0.0% 3%

MT4 97 98 0.1% 1%
TOTAL MEDIA TENSIÓN 157 161 0.2% 3%

TOTAL 73,997 75,312 100% 2%

Mercado regulado

Fuente: Liquidaciones comerciales Adinelsa
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Los hogares reducen 
significativamente sus facturas de 

energía en comparación a la 
facturación de hogares con redes 

eléctricas convencionales.

Ahorro de energía

Al utilizar la energía solar en 
lugar de los combustibles fósiles, 

se reduce la cantidad de 
emisiones de gases de efecto 

invernadero que se liberan en la 
atmósfera, lo que contribuye a 
mitigar el cambio climático y 
proteger el medio ambiente.

Reducción de 
emisiones de

gases de efecto 
invernadero Al generar electricidad a partir 

de la energía solar, los hogares 
son menos dependientes de la 

red eléctrica convencional, lo que 
es especialmente importante en 
zonas con suministro eléctrico 

inestable o que aún no se 
encuentran electrificados.

Mayor 
independencia 

energética

Al utilizar la energía solar en lugar de 
los combustibles fósiles, los hogares 
contribuyen a la transición hacia una 

economía más sostenible y respetuosa 
con el medio ambiente.

Contribución a 
la transición 

energética

Un generador 
fotovoltaico compuesto 

por un panel 
fotovoltaico, encargado 

de la generación 
eléctrica.

Un soporte para el 
generador fotovoltaico 

permite posicionar el panel 
fotovoltaico en una 

adecuada orientación e 
inclinación para el máximo 

aprovechamiento 
energético.

Una unidad de 
almacenamiento solar 

compuesta por 
una batería, encargada de 

la acumulación de la 
energía generada por el 

panel fotovoltaico.

Lámpara en 
corriente 

continua u otras 
cargas de 

consumo en CC.

Accesorios (cables, 
interruptores, cajas 

de conexión, tableros 
de conexión, caja de 
baterías, soporte de 

módulos, entre 
otros).

Un controlador de 
carga, encargado del 

control y mejor 
distribución de la 

energía, priorizando el 
cuidado y protección 

de la batería.

Los SFD pueden 
estar compuestos 
por los siguientes 

componentes:

Tiempo de vida útil
de cada componente: 

Panel Fotovoltaico: 20 
años en promedio

Controlador de Carga: 10 
años en promedio

Batería: 5 años en 
promedio

MÓDULO FV

UNIDAD DE CONTROL

REGULADOR
DE CARGA

BATERIA

CAJA DE CONEXIONES

LÁMPARAS

El uso del SFD proporciona una serie de beneficios, que incluyen el ahorro de energía, la 
reducción de emisiones de gases de efecto invernadero, la independencia energética y la 
contribución a la transición energética.
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En el periodo 2022, el 92.58% de la energía que adquirió 
Adinelsa fue provista por la empresa generadora 
Electroperú, como resultado de la suscripción de un 
contrato bilateral que asegura la atención de la demanda 
regulada desde enero del 2022 hasta diciembre del 2026. 
Con ello se da cumplimiento a la obligación de las empresas 
distribuidoras de tener garantizadas su demanda regulada 
con contratos de compra de energía hasta por lo menos 2 
años, establecida en la Ley de Concesiones Eléctricas.

Adicionalmente se detalla la compra de energía a las 
siguientes empresas:

4. Compra de energía

miles S/ 50.71

miles S/ 244.40

miles S/ 525.67

miles S/ 166.07
miles S/ 67.59 miles S/ 3.50

SUMINISTRADOR %

100%TOTAL

miles S/ 62.82

miles S/ 185.19

miles S/ 215.34

miles S/. 12,949.37

ELECTROCENTRO

ENEL

ELECTRODUNAS

LUZ DEL SUR

ELECTROPERU

SEAL

ELECTROSURESTE

STATKRAFT

ELOR

EILHICHA

ELECTROPERU 89.54

ENEL 3.6%

ELOR 1.7%

ELECTRODUNAS 1.5%

ELECTROCENTRO 1.3%

LUZ DEL SUR 1.1%

SEAL 0.5%

EILHICHA 0.4%

ELECTROSURESTE 0.4%

STATKRAFT 0.02%

Total S/ 14,470 

Compra de energía

Fuente: Informe de gestión comercial Adinelsa
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Al término de 2022 se logró un crecimiento acumulado de 18% respecto 
del año 2021. Cabe señalar que la tendencia creciente en el promedio 
mensual es de 1.5% en soles facturados, lo cual se explica por el 
incremento promedio de la tarifa mensual (0.6%).

A esto, se añade el crecimiento vegetativo de los clientes, el cual alcanza 
los 114 nuevos suministros por mes, aproximadamente.

5. Venta de energía

Concepto Und. Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

Total de 
facturación

S/ 3,808,665 3,783,567 3,913,650 3,771,704 4,126,123 4,044,407 4,109,777 4,038,445 4,181,021 4,264,464 4,242,457 4,413,983

Facturación 
Mayores

S/ 1,000,815 946,684 981,507 1,049,640 1,057,665 1,079,772 1,080,273 1,072,784 1,118,585 1,127,145 1,210,561 1,280,977

Facturación 
Menores

S/ 2,701,928 2,730,932 2,827,465 2,618,484 2,964,754 2,860,014 2,924,422 2,861,147 2,952,406 3,024,454 2,921,409 3,022,176

Facturación 
SFD

S/ 105,921 105,950 104,678 103,579 103,705 104,621 105,082 104,514 110,030 112,865 110,487 110,830

Facturación 
UO1

S/ 796,554 778,849 829,539 754,055 864,927 849,669 880,539 870,788 887,793 928,055 903,060 935,863

Facturación 
UO2

S/ 548,799 572,246 568,379 541,362 617,946 574,822 573,618 572,371 583,491 603,767 567,337 595,489

Facturación 
UO3

S/ 623,609 621,051 634,446 594,603 695,598 671,413 682,143 682,076 708,138 699,169 688,133 714,734

Facturación 
UO4

S/ 732,966 758,786 795,101 728,465 786,282 764,109 788,122 735,912 772,985 793,463 762,879 776,089

Total S/ 2,701,928 2,730,932 2,827,465 2,618,484 2,964,754 2,860,014 2,924,422 2,861,147 2,952,406 3,024,454 2,921,409 3,022,176

-23

3,809 3,784 3,914 3,772

4,126 4,044 4,110 4,038
4,181 4,264 4,242

4,414

-25

130

-142

354

65
143

-22

172
83

-82 -71

Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22

Diferencia Facturación Mes Actual - Anterior (miles) Facturación Mes (miles)

May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

Venta de energía

Evolución de Facturación 2022 – soles

Fuente: Informe de gestión comercial Adinelsa
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El nivel de pérdidas de energía en el sistema de 
distribución al final del ejercicio 2022 fue de 
9.52%, equivalente a 4,290.65 MW-h. 

6. Pérdidas de energía

ENERGÍA 
MW-h

2020 2021 2022
Variación 
2020 a 
2021

Variación 
2021 a 
2022

Compra + 
Generación

35,963.64 43,137.74 45,066.73 19.95 % 4.47%

Venta + Ap 31,641.89 38,877.42 40,776.08 22.87 % 4.88%

Pérdida 4,321.74 4,260.32 4,290.65 -1.42% 0.71%

% 12.02 % 9.88 % 9.52% -2.14% -0.36%

2020
0.00%

5.00%

10.00%

15.00%
12.02%

9.88% 9.52%

% pérdida energía Lineal (% pérdida energía)

2021 2022

Evolución de Pérdida de Energía 2020-2022

Para el logro de estos indicadores, Adinelsa 
realizó las siguientes actividades: 

Identificación de pérdidas técnicas y no técnicas en 
todo el sistema eléctrico.

Metodología eficiente de focalización de pérdidas 
de energía en los SER, para incrementar 
actividades en zonas identificadas con mayor 
índice de pérdidas de energía.

Aplicación de medición remota, aplicada a SED, 
puntos de compra y clientes importantes o con 
carga significativa.

Adquisición de nuevas tecnologías y equipos, para 
la determinación de pérdidas de energía, su control 
y reducción, equipamiento moderno de tecnología 
vigente (71 medidores multifunción para aplicación 
de balance en SED, 6 pinzas de BT, 1 contrastador 
de medidores trifásico y 2 monofásicos).

Actividades de campo de la cuadrilla de control de 
pérdidas de energía (operativos contra conexiones 
clandestinas, implementación de cuadrilla de 
control de pérdidas, cambio de medidores 
electromecánicos por medidores electrónicos, 
desmantelamiento de conexión a usuarios anulados 
o exclientes, medición de cargas en subestaciones 
de transmisión, centrales hidroeléctricas y 
alimentadores principales, descarga de perfiles y 
memoria masa de los medidores multifunción).

Balance por alimentadores haciendo uso de 
perfiles de instrumentación de los recloser.

Aplicación de tecnología AMI para balance en SED 
en cada circuito.

Activación de alarmas antifraude a los medidores 
multifunción de los clientes mayores.

Implementación de plantillas a medidores 
multifunción para registros de inyección de 
reactivas capacitivas.

Implementación de medidores multifunción a 
centrales generadoras.

Implementación de accesibilidad de lecturas a 
medidores de alumbrado público a pie de poste. 

Pérdida de energía

Fuente: Informe de gestión comercial Adinelsa
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Al cierre del 2022 se obtuvo un índice 
de cobrabilidad acumulado de 105%, 
8.92 puntos porcentuales mas que en 
el 2021, que  alcanzó un valor de 

96.08%
en el siguiente gráfico se muestra 

la evolución del indicador de 
cobrabilidad mensual

7.	 Cobrabilidad

112.40%

130.00%

120.00%

110.00%

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

enero febrero marzo abril

Índice de Cobrabilidad Total 2022

Cobrabilidad
Acumulada 2022:

Se tiene
una mejora
anual del

Índice de Cobrabilidad Total 2021

mayo junio julio agosto setiembre noviembre diciembreoctubre

97.85% 97.54%

104.90%

101.58%

92.88%

110.38%

96.43%
99.74%

107.41%

105.81%

120.91%
124.53%

95.87%

74.30%

86.64%

97.93%

111.61%

92.91% 93.81%

89.91%

99.34%

106.81%

91.56%

105.00%

8.92%

Cobrabilidad
Acumulada 2022:

96.08%

En líneas generales, la mejora en el índice de cobrabilidad es el resultado de las gestiones 
de recuperación de la cobranza realizada en el segundo semestre del año 2022, las 
cuales incluyeron una intensificación de las acciones de cortes, desmantelamiento y 
notificaciones a clientes.

A nivel operativo se detallan las principales actividades:

Al cierre del 2022 se han ejecutado en total 13,903 cortes a suministros deudores con 
más de 2 recibos vencidos.

Asimismo, se reforzó la estrategia de corte y gestión de cobranza a clientes mayores, 
los cuales representan el 30% del total de la cobranza.

Se recuperó un total de S/ 215,330.29 como resultado de los desmantelamientos y las 
notificaciones de cobranza efectuados al cierre del 2022.

Cobrabilidad
2022-2021

Fuente: Informe de gestión comercial Adinelsa
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Desde 2012, en el marco de la Ley de Promoción de la Banda 
Ancha y Construcción de la Red Dorsal Nacional de Fibra 
Óptica (Ley N.º 29904), Adinelsa alquila sus postes y torres 
como apoyo para el tendido de conexiones de fibra óptica y 
cable coaxial a empresas de telecomunicaciones y de otros 
rubros. 

Es por ello que, Adinelsa contribuye a masificar las 
oportunidades de acceso a internet, alquilando sus postes 
y torres como apoyo para el tendido de conexiones de fibra 
óptica y cable coaxial, a empresas de telecomunicaciones y de 
otros rubros. 

Los mayores ingresos provinieron de las empresas

8. Actividad interempresarial
(Contratos por Arrendamiento y Uso de 
Infraestructura Eléctrica)

577,652

617,297

2021 2022

Los ingresos para 2022 ascienden a S/ 617,297

Fuente: Informe de gestión comercial Adinelsa
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9. Mecanismos de compensación 

Mecanismos de Compensación de Sistemas Aislados – MCSA 

Durante el año 2022, Adinelsa, recibió un monto total de 1,170,443.40 soles como 
subsidio a la generación aislada que mantiene en algunas localidades donde administra el 
servicio de distribución de energía eléctrica.

Fondo de Compensación Eléctrica – FOSE

Durante el año 2022, el subsidio FOSE para Adinelsa fue de 7,675,932 soles. Este monto 
es mayor en un 22.86% respecto a lo transferido por el mismo concepto en el año 2021.
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Mecanismo de Compensación de Sistemas Interconectados

En el año 2022 de acuerdo con las resoluciones publicadas por el Osinergmin, Adinelsa 
fue aportante con un monto total de 2,098,262 soles como compensación a los precios 
de generación, tomando en cuenta que realiza la compra de energía a precios en barra.
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Memoria Anual 2022

41

10. Encargos especiales

Programa Fondo de Inclusión Social Energético – FISE

El Fondo de Inclusión Social Energético (FISE) tiene por finalidad “brindar un esquema de 
compensación social y de servicio universal para los sectores más vulnerables de la población”, a 
través de la entrega de un vale de descuento para la compra de gas GLP. Actualmente, de acuerdo 
con el Decreto Supremo N.º 004-2022-EM, el monto del vale es de 25 soles. 

Adinelsa viene cumpliendo con la normatividad establecida por MINEM y en la actualidad 
contamos con 31,080 beneficiarios en el padrón, lo que significa un crecimiento total de 2,208 
beneficiarios respecto al año anterior.

Asimismo, contamos con 97 agentes autorizados FISE en las diferentes regiones que atiende 
Adinelsa.

Desde el mes de noviembre de 2013, Adinelsa viene desarrollando la implementación del Vale 
Digital FISE al 100% de beneficiarios con suministro eléctrico, en las localidades de las zonas 
rurales de extrema pobreza con o sin cobertura de señal celular.

Es importante destacar que Adinelsa sigue brindando sus servicios a través de diversos canales 
de atención, como Fonoenergía, chat, mensajes de texto y otros, para la entrega de vales y la 
atención a beneficiarios.

Según lo establecido en el Decreto Supremo N.° 020-2021-EM, aún se mantiene el aumento del 
límite máximo de consumo de energía eléctrica para poder optar por los beneficios del FISE, el 
cual es de 42 kWh o menos. 

El ámbito de aplicación, los indicadores y el reconocimiento de gastos referidos al Programa FISE son:

I N D I C A D O R E S 2021 2022

Beneficiarios en padrón 28,872 31,080

Nuevos beneficiarios 1,994 2,208

Convenios vigentes con agentes GLP 100 97

Vales entregados acumulados 1,357,902 1,535,967

Vales canjeados acumulados 1,018,945 1,162,348

Sistemas Fotovoltaicos Domiciliarios (SFD) en zonas 
no conectadas a la red  

Mediante D.S. 036-2014-EM y posteriormente a través de un convenio 
de encargo especial celebrado entre el Ministerio de Energía y Minas y las 
empresas concesionarias de distribución eléctrica y Adinelsa, se otorgó el 
encargo especial temporal de atender a los usuarios beneficiados para el 
suministro de electricidad en áreas no conectadas a red (instalaciones RER 
Autónomas), adjudicado al inversionista ERGON PERÚ S.A.C. 

La gestión de Adinelsa comprende las actividades de impresión, reparto 
de recibos y cobranza por el servicio brindado, así como la atención al 
usuario mediante el reporte de fallas. Estas actividades requieren acciones 
complementarias de logística, soporte informático y cualquier otra necesaria 
para su correcto desarrollo.

La cantidad de 
beneficiarios 
es de 5,168 

SFD.

Fuente: Informe de gestión comercial Adinelsa
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11. Atención al Cliente

El año 2022 estuvo marcado por una estabilización y consolidación 
de los procesos comerciales luego de la pandemia y las limitaciones 
establecidas por esta coyuntura hasta mediados del año 2021. Lo 
que permitió la consolidación de los procesos comerciales orientados 
hacia la mejora de la calidad de servicio.

2,007
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12.  Resultados de la gestión

Nivel de atenciones 

A lo largo del año 2022 se registraron 25,393 atenciones, lo cual significó un incremento 
de 5.5% respecto al volumen de atenciones registrado el año anterior. Sin embargo, el 
indicador de nivel de atenciones se mantuvo casi estable, situándose en 2.84%. Esto 
se traduce en un volumen constante de atenciones respecto a la cantidad de clientes 
facturados mes a mes durante todo el año 2022, salvo en determinados meses en donde 
se presentaron incrementos coyunturales (mayo 2022).

46%
4%

50%

Asimismo, el volumen de atenciones generadas, clasificadas por tipo se dividen en:

Asociadas a falta de servicio en el 
sector y en el predio, fallas en el 
alumbrado público, situaciones de 
riesgo eléctrico y afectaciones por 
daños y perjuicios (Procedimiento de 
atención de denuncias bajo la RCD 
094-2017-OS-CD)

Atendidos bajo el procedimiento 
administrativo de reclamos de usuarios 
de electricidad y gas natural (RCD 
269-2014-OS-CD)

Referentes principalmente a orientación 
sobre fecha de facturación, consumo, 
fecha de vencimiento y corte, así como la 
consulta de requisitos para la obtención 
de nuevo suministro

Denuncias
Reclamos

Consultas

Fuente: Informe de gestión comercial Adinelsa
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13. Atención de reclamos

acumulado
2021
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Evolución de reclamos ingresados

Distribución de reclamos por tipo – Acumulado 2022

Con respecto a la evolución, durante el primer trimestre se registró una tendencia al 
alza en la cantidad de reclamos generados, determinada principalmente por los cambios 
de medidor masivos realizados a finales del año 2021, llegando a registrarse hasta 179 
reclamos en el mes de marzo (el valor más alto de todo el año). Posterior a ello, se registró 
una tendencia a la baja hasta llegar a un promedio de 71 reclamos/mes en el último 
trimestre, determinado principalmente a una mayor capacitación al personal y orientando 
los esfuerzos hacia la solución de los requerimientos en el primer contacto.

A lo largo del año 2022 se registraron un total de 1,118 
reclamos con una media de 93 reclamos por cliente/mes.

Retiro y/o reubicación
de instalaciones

Negativa al incremento
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Tal como se puede 
apreciar, la mayor parte 
de los reclamos se 
califican por excesivo 
consumo (79%) y excesiva 
facturación (14%). El 
restante 6% corresponde 
a otras causas.

Asimismo, es importante resaltar que a lo largo de todo el año 2022 el 100% de los reclamos fueron atendidos 
cumpliendo con los plazos establecidos en el procedimiento administrativo de reclamos respecto a la emisión 
de resolución (30 días hábiles), inspección técnica en terreno, análisis y entrega de resolución (5 días hábiles), 
anulando de esta manera todo riesgo de multa de parte del Regulador.

Año 2022

Fuente: Informe de gestión comercial Adinelsa

Fuente: Informe de gestión comercial Adinelsa
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Mejoras para la atención y experiencia del cliente 

Durante todo el año 2022 se realizaron una serie de actividades como parte del “Plan 
de Gestión de la Atención al Cliente y Mejora de la Experiencia del Servicio”, las cuales se 
detallan a continuación:

a.	 Culminación de la implementación de la nueva Plataforma de Atención Comercial de 
Adinelsa

	 A fines del mes de febrero 2022 se inauguró la oficina de Huarochirí, culminando de 
esta manera con la implementación de la red de 14 Centros de Atención a Clientes 
(CAC) de Adinelsa homologados con la imagen corporativa. Estos CACs han sido 
acondicionados con todas las comodidades para la atención de nuestros clientes, 
impulsando la mejora de la experiencia del servicio.

b.	 Nuevo modelo de atención a clientes

	 A nivel de la atención presencial se consolidó la ejecución trimestral de las siguientes 
actividades:

Capacitación al personal sobre los principales temas de apoyo para un mejor 
conocimiento del negocio y mejora de habilidades blandas.

Evaluación post capacitación para verificar el grado de aprovechamiento.

Medición de la experiencia del servicio a través del cliente incógnito.

Medición de la percepción de calidad de servicio a través de encuestas a clientes 
post atención.

	 Estas actividades permitieron incrementar el grado de conocimiento del personal y 
una orientación a nuestros clientes, mejorando asimismo su percepción respecto a la 
calidad de la atención brindada.

	 De igual manera estas actividades van en línea con los lineamientos establecidos para 
la gestión de la calidad de servicio a nivel de la corporación FONAFE y permitieron 
que Adinelsa lograra un grado de madurez de 75% en su Sistema de Gestión de la 
Calidad de Servicio, de acuerdo con esta metodología (medición interna efectuada por 
Adinelsa en base a la metodología de FONAFE).
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c.	 Apoyo a la gestión operativa: Aplicativo de 
cobranza para agentes locales

	 A finales del año 2022 se implementó el aplicativo 
de cobranza dirigido principalmente a la mejora del 
proceso de cobranza a través de los colaboradores 
de Adinelsa en cada localidad, conocidos también 
como agentes locales.

	 Con el nuevo aplicativo, se automatiza el reporte de 
la cobranza, ya que se informa al cliente con recibo 
pagado en el aplicativo, en el mismo momento 
en que el cliente efectúa el pago al colaborador. 
Posteriormente, estos pagos se actualizan al 
cierre del día directamente en el sistema comercial 
aplicando sus correspondientes validaciones.

¡Adinelsa en el TOP 3 de las empresas 
de energía con mejores resultados en 

Satisfacción del Cliente! 

	 De esta manera, en el mes de septiembre 2022, la CIER publicó el resultado de la 
Encuesta de Satisfacción del Cliente Residencial, que se aplica anualmente a un grupo 
de 33 empresas de distribución eléctrica en Latinoamérica. Este resultado arrojó para 
Adinelsa un indicador de referencia ISCAL de 49.6%. Dicho resultado ubica a la empresa 
en el tercer lugar del ranking en la categoría de empresas con menos de 500,000 clientes 
y en quinto lugar a nivel de todas las empresas eléctricas de la corporación Fonafe. 

	 De esta manera, se optimizan los recursos, se cuenta con información de cobranza desde 
las localidades alejadas en un menor tiempo y se anula tanto las planillas manuales como 
la digitación en el sistema comercial, reduciendo la probabilidad de errores.

d.	 Indicador ISCAL Adinelsa 2022

	 A lo largo del año 2022, Adinelsa desarrolló un conjunto de 17 planes de acción 
orientados a la mejora del indicador ISCAL 2022. Estos planes de acción incluyeron 
la ejecución de actividades de las gerencias técnica y comercial, así como a través del 
área de comunicaciones de la empresa.
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e.	 Medición inteligente

	 El Sistema de Medición Inteligente consiste en un sistema de medida y comunicación 
bidireccional entre el cliente y la empresa distribuidora, que aporta acceso remoto a 
los medidores, mayor frecuencia y disponibilidad de lectura, mecanismos antifraude 
más avanzados, control de la potencia demandada y mejor gestión de energía. Con ello 
se consiguen numerosas ventajas para el consumidor final, así como para el sistema 
eléctrico y las compañías involucradas en el mismo.

	 En 2022, se implementó el Plan Piloto de Sistema de Medición Inteligente (SMI) en la 
provincia de Yauyos con un total de 680 usuarios con medidores inteligentes; el cuál 
comprendió una inversión de S/ 890,000.00 (ochocientos noventa mil soles). 

	 Este nuevo sistema de medición, monitoreo y control tendrá múltiples beneficios para 
los clientes finales, como saber cuánto consume cada hogar o empresa a cada hora, 
abriendo espacios para optimizar el gasto y generar ahorros, conocer el consumo 
histórico, tener mayor precisión de los cobros efectuados, contar con menor plazo de 
interrupción, entre otros beneficios. 
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Estrategia Financiera
Iluminamos con transparencia

05
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1.	 Administración y finanzas

Para Adinelsa el 2022 fue un año con importantes resultados, de crecimiento continuo y 
consolidación en la distribución rural con el incremento de las ventas.

En 2022, las ventas de Adinelsa se incrementaron en 18.6% con respecto al 2021. En 
tanto la optimización de los costos operacionales fue de 8.7% con relación al 2021. 

El incremento sostenido de los ingresos, año tras año, nos impulsa a seguir trabajando en 
aquellas zonas más alejadas para suministrar energía de calidad a más peruanos. 

Seguimos mejorando en llevar un mejor control de nuestras líneas de negocios, para 
obtener resultados claros y aportar a la toma de decisiones.

Líneas de negocio de Adinelsa con mayor crecimiento en 
ventas fueron las de Sistemas Eléctricos Rurales.

Total ingresos brutos

Año 2019

66,218,983 68,281,346 81,472,559 96,609,023

33,511,945 35,362,870 42,341,466 46,024,939

32,707,038 32,918,476 39,131,093 50,584,084

Año 2020 Año 2021 Año 2022

Total costos operaciones

Margen  de bruto

Ingresos 2022 Ingresos 2021

Ingresos complementarios
2,210,133

10,361,151
8,538,630

5,501,050

61,467,276
52,280,169

4,759,855

2,266,264
2,022,348

10,825,005
9,818,467

3,936,104
2,082,138

1,970,952

Sistemas Aislados

Sist. Fotovoltaicos Domésticos

Sistemas Eléctricos Rurales

Transmisión

Distribución

Generación

Ingresos – Costos – Margen bruto 2019 - 2022

Ingresos por línea de Negocio

Fuente: Informes auditados

Fuente: Informe Financiero Adinelsa 2022
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En 2022, Adinelsa 
obtuvo una utilidad de 

millones
24,3S/

Gracias a las gestiones técnicas, comerciales y 
administrativas, principalmente por el incremento 
de los ingresos. La diferencia entre 2021 y 2022 
es el gasto por impuesto a las ganancias.

2.	 Utilidad Neta

3.	 Estado de resultados integrales

26.7

24.3

2021 2022

PARTIDAS 2021 2022

Ingresos        81,472,559      96,609,023 

Costos operacionales       -42,341,466    -46,024,939 

Utilidad bruta        39,131,093      50,584,084 

Gastos de administración y ventas       -16,353,241    -20,892,677 

Otros ingresos operativos          3,845,380        2,005,446 

Otros gastos operativos            -774,598      -2,933,194 

Utilidad operativa        25,848,634      28,763,659 

Ingresos financieros          9,654,374      14,821,525 

Gastos financieros         -3,401,888    -10,462,161 

Participación resultados partes relac.             286,389           496,732 

Utilidad antes del impuesto a la renta        32,387,509      33,619,755 

Impuesto a la renta         -5,689,488      -9,286,127 

Utilidad neta del ejercicio        26,698,021      24,333,628 

Resultados integrales

Utilidad Neta (en 
millones de soles).

Fuente: Informes Auditados
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El ROE del ejercicio 2022 fue de 9.12. Esta cifra 
representa una disminución del 9.0% respecto 
del periodo anterior (10.02). Dichos resultados 
obedecen a la disminución de la utilidad. Es 
importante mencionar que los ingresos del 
ejercicio 2022 fueron los mayores en 18.6% 
respecto al año 2021, principalmente en las líneas 
de negocio Sistemas Eléctricos Rurales y Sistemas 
Aislados.

La ROA del ejercicio 2022 fue de 5.46. Esta cifra 

representa una disminución de 7.1% respecto 

del periodo anterior (5.87). Dichos resultados 

obedecen a la disminución de la utilidad debido al 

mayor impuesto a las ganancias del ejercicio 2022.

El EBITDA del ejercicio 2022 fue 46.01. 
Esta cifra representa un incremento de 
7.2% respecto al ejercicio anterior (42.94). 
Dichos resultados obedecen principalmente 
al incremento de la utilidad operativa, 
principalmente por el incremento de las ventas
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10.00 7.58
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EBITDA Lineal (EBITDA)
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ROE
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EBITDA

Fuente: Informe de Evaluación del Cumplimiento de Indicadores y Compromisos Suscritos en el Convenio de Gestión
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Ingresos por venta de bienes y servicios

Los ingresos por venta de bienes y servicios (S/ 86.3 millones) respecto a la meta 
del año aprobada, fueron mayores en S/ 0.7 millones (0.8%), debido principalmente a 
mayores ingresos percibidos en la línea de negocio Sistemas Eléctricos Rurales por 
recupero de deudas efectuadas y mayores consumos de los clientes con respecto a 
lo previsto.

Con relación al año anterior (S/ 72.6 millones) aumentó en S/ 13.8 millones (18.9%), 
debido principalmente a mayores ingresos percibidos por incremento en la tarifa y 
mayores consumos de energía a causa de nuevas cargas y reactivación de cargas. 

Asimismo, mediante Decreto Supremo N.° 20-2021-EM de julio del año 2021 se 
incrementó el tope de consumo promedio (de 30 kWh a 42 kWh) y se amplió el 
valor económico del vale de descuento FISE (de S/ 18 a S/ 20), incrementándose 
así el consumo de energía en los sistemas eléctricos rurales. Es preciso señalar que 
actualmente el vale de descuento se ha incrementado a S/ 25. 

Ingresos Operativos (en millones de soles)

0.0
5.0

10.0
15.0
20.0
25.0
30.0
35.0
40.0
45.0

72.6

1.8
6.1 6.5

0.2 0.20.3 4.7 2.5 2.5 2.5
5.5 5.5

85.7 86.3

Venta de servicios Ingresos financieros
Ingreso por
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o dividendos

Ingresos
complementarios

Ejecución a Dic 2021 2do PIM Ejecución

Otros
Ingresos
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 Concepto 
 Real al “Mes anterior”  Meta Anual  Meta a “Mes”  Real a “Mes” 

 Precio  
(S/ /MWh) 

 Volumen 
(MWh) 

 Importe 
 (S/) 

 Precio  
(S/ /MWh) 

 Volumen 
(MWh) 

 Importe  
 (S/) 

 Precio (S//
MWh) 

 Volumen 
(MWh) 

 Importe  
 (S/) 

 Precio  
(S/ /MWh) 

 Volumen 
(MWh) 

 Importe 
 (S/) 

Venta de 
servicios 1,090.50 66,552.05 72,575,012.00 1,045.82 78,145.58 81,726,092.00 1,045.82 81,920.10 85,673,555.00 1,204.09 71,693.25 86,325,221.00

 Total  1,090.50  66,552.05  72,575,012.00  1,045.82  78,145.58  81,726,092.00  1,045.82  81,920.10  85,673,555.00  1,204.09  71,693.25  86,325,221.00 

Ingresos operativos

4.	 Gestión Presupuestal 

Fuente: Informe Anual de Gestión Empresarial y Evaluación Presupuestal del Año 2022

Fuente: Informe Anual de Gestión Empresarial y Evaluación Presupuestal del Año 2022
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Ingresos financieros

Los ingresos financieros (S/ 6.5 millones), respecto a la meta del año aprobada, fueron 
mayores en S/ 0.4 millones (6.1%), debido principalmente a mayores ingresos percibidos 
por intereses por cuentas remuneradas (no tenemos depósitos a plazo, a la fecha) con 
respecto a lo previsto. En el mes de diciembre se ha percibido S/ 695,726 a una tasa 
promedio de 8.35% cuando se había previsto una tasa de 6.22%

Con relación al año anterior (S/ 1.8 millones) aumentó en S/ 4.7 millones (253.3%), debido 
principalmente a mayores ingresos percibidos por intereses por cuentas remuneradas. 

Ingresos complementarios

Los ingresos complementarios (S/ 5.5 millones), respecto a la meta del año aprobada, 
fueron menores debido principalmente a menores ingresos por cortes y reconexiones 
(- S/ 4,936) y uso de redes de distribución (- S/ 42,268).

Asimismo, estos menores ingresos son compensados en gran parte por mayores ingresos 
por cargo fijo (+ S/ 37,910), uso de redes de transmisión y reinstalación de suministros (+ 
S/ 1,233) con respecto a lo previsto.

Con relación al año anterior (S/ 4.7 millones) aumentó en S/ 0.8 millones (17.9%), debido 
principalmente a mayores ingresos por cargo fijo (+S/ 544,698), cortes y reconexiones (+ 
S/ 117,647), uso de redes de transmisión (+ S/ 53,811) y uso de redes de distribución (+ 
S/ 122,522) principalmente por mayores ingresos con las empresas: Electrodunas (+ S/ 
33,222), Luz del Sur (+ S/ 7,564) y compañía eléctrica el Platanal (+ S/ 60,476), entre otros.

RUBROS Real  
del Año

Real 
del Año 
Anterior

Diferencia Var 
%

Meta 
Al Mes Diferencia Var 

%
Meta 

Anual Inicial
Meta 

Anual Actual
Avance 

%
Avance 

%

PRESUPUESTO DE OPERACIÓN a b a-b a/b-1 c a-c a/c-1 d e a/d a/e

2     EGRESOS 67,867,396 57,490,467 10,376,929 18.0 67,121,569 745,827 1.1 59,289,851 67,121,569 114.5 101.1

2.1  Compra de Bienes 17,914,128 15,550,805 2,363,323 15.2 16,158,891 1,755,237 10.9 15,033,206 16,158,891 119.2 110.9

2.2. Gastos de personal (GIP) 5,292,809 4,738,300 554,509 11.7 5,772,920 -480,111 -8.3 5,562,583 5,772,920 95.2 91.7

2.3  Servicios  prestados por terceros 34,886,171 28,908,493 5,977,678 20.7 35,601,785 -715,614 -2.0 31,816,945 35,601,785 109.6 98.0

2.4  Tributos 7,516,354 6,850,398 665,956 9.7 7,500,059 16,295 0.2 5,422,176 7,500,059 138.6 100.2

2.5  Gastos diversos de Gestión 1,767,626 1,280,886 486,740 38.0 1,617,559 150,067 9.3 1,343,185 1,617,559 131.6 109.3

2.6  Gastos Financieros               252,895 161,585 91,310 56.5 232,942 19,953 8.6 111,756 232,942 226.3 108.6

2.7  Otros 237,413 0 237,413 0.0 237,413 0 0.0 0 237,413 0.0 100.0

Otros ingresos

Los otros ingresos (S/ 2.5 millones), respecto a la meta del año aprobada, fueron mayores en 
S/ 19,089 (0.8%), debido principalmente a mayores ingresos percibidos por alquiler de postes.

Egresos operativos
Presupuesto de ingresos y egresos (en soles)

Fuente: Informe Anual de Gestión Empresarial y Evaluación Presupuestal del Año 2022
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Compra de bienes 

El rubro compra de bienes (S/ 17.9 millones), respecto a la meta del año aprobada, 
fueron mayores en S/ 1.8 millones (10.9%), debido principalmente a mayores 
egresos relacionados a compra de energía a Electroperú e Hidrandina (+ S/ 
1,121,718) producto del incremento de la venta de energía. Asimismo, se presenta 
mayores egresos por la adquisición de equipos de protección para el personal de 
las municipalidades ya que se había previsto que dichos suministros ingresarían al 
almacén de Adinelsa la primera semana del mes de enero del año 2023, sin embargo, 
se hicieron las gestiones para que la entrada al almacén sea lo más antes posible 
dada la necesidad operativa de la contratación, dándose la entrada al almacén de 
Adinelsa el día 30 de diciembre del año 2022. 

Gastos de personal

Los gastos de personal (S/ 5.3 millones), respecto a la meta del año aprobada, 
fueron menores en S/ 0.5 millones (- 8.3%), debido principalmente a menores 
egresos por plazas vacantes ya que actualmente se tiene 26 plazas CAP y 2 plazos 
fijos ocupados (plaza vacante: jefe de la oficina de tecnología y comunicaciones) 
frente a 42 plazas CAP previstas por la implementación progresiva de 17 nuevas 
plazas CAP. Es preciso señalar, que se ha implementado 2 plazas CAP de las 17 
plazas CAP por implementar en el mes de diciembre.

Con relación al año anterior (S/ 4.7 millones), fueron mayores en S/ 0.6 millones 
(11.7%), debido principalmente a mayores egresos en participación de trabajadores 
(+ S/ 96,800) ya que se pagó mayores utilidades (S/ 1,198,762) con respecto al año 
2021 (S/ 1,101,962). Asimismo, se tuvo mayores egresos por el pago del bono del 
Convenio de Gestión 2021 por la suma de S/ 182,272, ya que no se firmó Convenio 
de Gestión 2020. 

Servicios de terceros 

Los egresos de servicios prestados por terceros (S/ 34.9 millones), respecto 
a la meta del año aprobada, fueron menores en S/ 0.7 millones (-2.0%), debido 
principalmente a menores egresos dentro del rubro Mantenimiento y Reparación 
(- S/ 1,063,388) por menores egresos en los servicios de: Mantenimiento de los 
espigones del barraje y limpieza del cauce del rio de la captación de la C.H. Gorgor 
por S/ 271,186 y Servicio de estabilización de talud como medida de seguridad en 
la zona de bocatoma en la C.H. Santa Leonor por S/ 779,748.
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Asimismo, es preciso señalar que estos menores egresos se han compensado con mayores 
egresos en las siguientes partidas:

Transporte y Almacenamiento (+ S/ 155,457)

Otros (+ S/ 353,393):

Transporte y Almacenamiento (+ S/ 972,814)

Honorarios Profesionales (+ S/ 4,679,653)

Ejecución de Planes de Abandono (+ S/ 2,245,728): 

Consultoría Técnica (+ S/ 826,653): 

Consultoría Gerencia General (+S/ 645,000): 

Supervisión e ingeniería (+ S/ 238,083): 

Consultoría Comercial (+ S/ 74,025): 

Servicios de vigilancia, guardianía y limpieza (+ S/ 174,583)

Publicidad y publicaciones (+ S/ 33,132)

Otros (+ S/ 1,491,178)

Estos mayores egresos son compensados con menores egresos en tercerización de 
procesos administrativos (- S/ 85,660) y operación de sistemas fotovoltaicos (- S/ 
494,038).

Finalmente, se tiene menores egresos en mantenimientos y reparaciones (- S/ 1,439,238) 
con respecto al año 2021.
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Tributos

Los egresos por tributos (S/ 7.5 millones), respecto a la meta del año aprobada, fueron mayores en S/ 16,295 
(0.2%), debido principalmente a mayores egresos por pago a Osinergmin (+ S/ 7,147), ANA (+ S/ 1,230), DGE 
(+ S/ 6,841) y OEFA (S/ 505) con respecto a lo previsto.

Con relación al año anterior (S/ 6.9 millones), fueron mayores en S/ 0.7 millones (9.7%), debido 
principalmente a mayores egresos por el pago del impuesto a la renta (+ S/ 542,561). Asimismo, se 
tiene mayores egresos por pago a Osinergmin (+ S/ 52,197), DGE (+ S/ 48,241) y OEFA (+S/ 15,208) 
producto de tener mayores ingresos en el año 2022.

Gastos diversos de gestión 

Los egresos en gastos diversos de gestión (S/ 1.8 millones), respecto a la meta del año aprobada, fueron 
mayores en S/ 0.2 millones (9.3%), debido principalmente a mayores egresos por gastos por compensación 
por LCE (+ S/ 65,615) y gastos por compensación por NTCSE (+ S/ 44,910). Asimismo, se tiene mayores 
egresos en viáticos (+ S/ 42,108) y otros gastos de gestión (+ S/ 51,127) con respecto a lo previsto.

Con relación al año anterior (S/ 1.3 millones), fueron mayores en S/ 0.5 millones (38.0%), debido 
principalmente a mayores egresos en viáticos producto de mayores salidas de supervisión en las unidades 
operativas, compensación compra de energía LCE y NTCSER, transferencia control concurrente – CGR 
y otros gastos de gestión. Estos mayores egresos se han compensado en gran medida con menores 
egresos en seguros patrimoniales a causa de mejores condiciones en la actual prima de seguros.

Gastos de capital 
Los Gastos de capital (S/ 43.0 millones), respecto a la meta del año aprobada (S/ 41.7 millones), fueron 
mayores en S/ 1.2 millones (3.0%), debido principalmente a mayores egresos en la ejecución de los servicios 
de mantenimiento, estabilización e implementación de subestaciones eléctricas para el bienestar y calidad 
de vida de nuestros clientes.

Con relación al año anterior (S/ 26.9 millones), fueron mayores en S/ 16.1 millones (59.6%), debido 
principalmente a mayores egresos por pago de dividendos (+ S/ 4,259,352) y mayores egresos por la 
adquisición de kits fotovoltaicos (S/ 4,937,935). Asimismo, hubo una mayor ejecución en los proyectos de 
inversión financiados por la DGER/MINEM.

RUBROS Real  
del Año

Real 
del Año 
Anterior

Diferencia Var 
%

Meta 
Al Mes Diferencia Var 

%
Meta 

Anual Inicial
Meta 

Anual Actual
Avance 

%
Avance 

%

PRESUPUESTO DE OPERACIÓN a b a-b a/b-1 c a-c a/c-1 d e a/d a/e

3  GASTOS DE CAPITAL 42,970,194 26,919,725 16,050,469 59.6 41,733,074 1,237,120 3.0 27,788,347 41,733,074 154.6 103.0

3.1  Presupuesto de Inversiones - FBK 18,941,975 7,150,858 11,791,117 164.9 17,704,855 1,237,120 7.0 11,630,050 17,704,855 162.9 107.0

3.1.1    Proyecto de Inversión 3,841,994 2,052,573 1,789,421 87.2 4,564,189 -722,195 -15.8 2,429,082 4,564,189 158.2 84.2

3.1.2    Gastos de capital no ligados 
a proyectos 15,099,981 5,098,285 10,001,696 196.2 13,140,666 1,959,315 14.9 9,200,968 13,140,666 164.1 114.9

3.2  Inversión Financiera 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0.0

3.3  Otros 24,028,219 19,768,867 4,259,352 21.5 24,028,219 0 0.0 16,158,297 24,028,219 148.7 100.0

Gastos de Capital
Presupuesto de ingresos y egresos (en soles)

Fuente: Informe Anual de Gestión Empresarial y Evaluación Presupuestal del Año 2022
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Transferencias 

Los ingresos por transferencias (S/ 3.3 millones), respecto a la meta del año aprobada 
(S/ 9.4 millones), fueron menores en S/ 6.1 millones (- 64.9%), debido principalmente 
a que se tenía previsto en el mes de diciembre recibir transferencias financieras por la 
DGER/MINEM para el financiamiento de los proyectos: 

Renovación de líneas primarias, redes primarias y secundarias SER Humay - Pámpano 
(S/ 4,788,786) 

Renovación de RP y RS de las localidades Chiuchín, Lacsaura y Huancahuasi SER 
Santa Leonor (S/ 1,399,025).

Con relación al mismo periodo del año anterior (S/ 7.1 millones), fueron menores en S/ 3.8 millones 
(- 53.3%), debido principalmente a que en el año 2021 se percibieron transferencias por parte de 
la DGER/MINEM para el financiamiento de los proyectos:

Adquisición de equipos para protección en las líneas primarias de los 16 SER’s 
Adinelsa, alcance a todas las zonas de intervención (S/ 2,56 MM) 

Remodelación de distribución de energía eléctrica rural; en la línea primaria 13.2 
kV Antioquía - Santa Rosa de Chontay, distrito de Antioquía, provincia Huarochirí, 
departamento Lima (S/ 2,29 MM)

Los egresos por transferencias (S/ 3.3 millones), respecto a la meta del año aprobada (S/ 3.2 
millones), fueron mayores en S/ 0.1 millones (2.5%), debido principalmente a que se ha cubierto 
más de la totalidad de beneficiarios del FISE, por lo tanto, los gastos administrativos son mayores.

Con relación al mismo periodo del año anterior (S/ 2.2 millones), fueron mayores en S/ 1.1 millones 
(47.8%), debido principalmente a un mayor número de beneficiarios del FISE lo que se traduce en 
mayores gastos administrativos.

Conceptos  Real al “Mes 
anterior” 

Meta  
Anual  Meta a “Mes”  Real a “Mes” Var 

% Diferencia Avance 
%

  a b c d (d/c-1)*100 d-c (d/b)*100

I. Ingreso por transferencia 7,084,080 9,415,661 9,415,661 3,308,875          -64.86 -6,106,786             35.14 

FISE, OSINERGMIN y DGER 7,084,080 9,415,661 9,415,661 3,308,875          -64.86 -6,106,786             35.14 

II. Egreso por transferencia 2,239,162 3,227,850 3,227,850 3,308,875             2.51 81,025           102.51 

FISE 2,239,162 3,227,850 3,227,850 3,308,875             2.51 81,025           102.51 

Transferencias Netas 4,844,918 6,187,811 6,187,811 0 -100 -6,187,811 0

RUBROS Real  
del Año

Real 
del Año Anterior Diferencia Var 

%
Meta 

Al Mes Diferencia Var 
%

Meta 
Anual Inicial

Meta 
Anual Actual

Avance 
%

Avance 
%

Presupuesto de operación a b a-b a/b-1 c a-c a/c-1 d e a/d a/e

1     INGRESOS 101,059,364 81,801,159 19,258,205 23.5 100,094,812 964,552 1.0 71,222,674 100,094,812 141.9 101.0

1.1  Venta de Bienes 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0.0

1.2  Venta de Servicios 86,325,221 72,575,012 13,750,209 18.9 85,673,555 651,666 0.8 64,654,278 85,673,555 133.5 100.8

1.3  Ingresos Financieros 6,524,237 1,846,427 4,677,810 253.3 6,149,126 375,111 6.1 1,064,272 6,149,126 613.0 106.1

1.4  Ingresos por 
participación o dividendos 194,448 194,604 -156 -0.1 272,284 -77,836 -28.6 170,664 272,284 113.9 71.4

1.5  Ingresos 
complementarios 5,514,889 4,676,212 838,677 17.9 5,518,367 -3,478 -0.1 4,816,046 5,518,367 114.5 99.9

1.6  Otros 2,500,569 2,508,904 -8,335 -0.3 2,481,480 19,089 0.8 517,414 2,481,480 483.3 100.8

Transferencias

Resumen. Presupuesto de ingresos y egresos (soles)

Fuente: Informe Anual de Gestión Empresarial y Evaluación Presupuestal del Año 2022



Memoria Anual 2022

57

Resultado económico 

El resultado económico (- S/ 9.8 millones), respecto a la meta del año aprobada (- S/ 2.6 millones), 
fue menor en S/ 7.2 millones, debido principalmente a mayores egresos en gastos de capital 
(+ S/ 1,237,120) y la no transferencia por parte de la DGER/MINEM para el financiamiento de 
proyectos por S/ 6,187,811. Es preciso señalar que se cuenta con un resultado de operación 
mayor en S/ 218,725 con respecto a lo previsto.

Con relación al año anterior (S/ 2.2 millones), fueron menores en S/ 12.0 millones, debido 
principalmente a mayores egresos por pago de dividendos (+ S/ 4,259,352), adquisición 
de kits fotovoltaicos (S/ 4,937,935) y una mayor ejecución en los proyectos de inversión 
financiados por la DGER/MINEM. Es preciso señalar que se cuenta con un resultado de 
operación mayor en S/ 8,881,276 con respecto al año 2021.

RUBROS      Real  
del Año

Real 
del Año 
Anterior

Diferencia Var 
%

Meta 
Al Mes Diferencia Var 

%
Meta 

Anual Inicial
Meta 

Anual Actual
Avance 

%
Avance 

%

PRESUPUESTO DE OPERACIÓN a b a-b a/b-1 c a-c a/c-1 d e a/d a/e

1     INGRESOS 101,059,364 81,801,159 19,258,205 23.5 100,094,812 964,552 1.0 71,222,674 100,094,812 141.9 101.0

2     EGRESOS 67,867,396 57,490,467 10,376,929 18.0 67,121,569 745,827 1.1 59,289,851 67,121,569 114.5 101.1

RESULTADO DE OPERACIÓN 33,191,968 24,310,692 8,881,276 36.5 32,973,243 218,725 0.7 11,932,823 32,973,243 278.2 100.7

3  GASTOS DE CAPITAL 42,970,194 26,919,725 16,050,469 59.6 41,733,074 1,237,120 3.0 27,788,347 41,733,074 154.6 103.0

4  INGRESOS DE CAPITAL 0 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0 0.0 0.0

5 TRANSFERENCIAS NETAS 0 4,844,918 -4,844,918 0.0 6,187,811 -6,187,811 0.0 11,362,943 6,187,811 0.0 0.0

RESULTADO ECONÓMICO -9,778,226 2,235,885 -12,014,111 0.0 -2,572,020 -7,206,206 0.0 -4,492,581 -2,572,020 0.0 0.0

Resultado económico
Presupuesto de ingresos y egresos (en soles)

Fuente: Liquidaciones comerciales Adinelsa
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Dictamen
Estados financieros auditados 2022 
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5. Gestión de Recursos Humanos

En el año 2022, el Departamento de Gestión Humana ha desarrollado el Modelo de Gestión 
Humana Corporativo dispuesto por FONAFE, el cual mantiene los 13 componentes que 
se han venido gestionando desde el 2020, no obstante, se han incorporado dos procesos 
transversales, es decir que son aplicables para todos los componentes del modelo, estos 
son la Comunicación Interna, y la Data Analitics. 

Como resultado final, luego de sustentar y presentar evidencias ante el corporativo FONAFE 
se obtuvo un puntaje final de 107 puntos, sobre 100, obteniendo los puntos adicionales en 
el Componente de Remuneraciones y Compensaciones ante buenas prácticas desarrolladas 
y además un reconocimiento distinguido en el componente de Línea de Carrera y Planes de 
Sucesión por ser la empresa con mayor avance corporativo en este rubro.  

Resultados de clima laboral y cultura organizacional

A continuación, se presentan los resultados generales obtenidos en la encuesta de Clima 
laboral en Adinelsa donde el Índice de Satisfacción General, ha obtenido un resultado 
de 94%, el cual corresponde a un intervalo de consolidación, además se muestra su 
trazabilidad desde el 2018 al 2022:

El resultado de la «Medición de Cultura 2022», ha buscado conocer la percepción de los 
colaboradores de Adinelsa sobre la puesta en práctica de los valores organizacionales, el logro 
de los objetivos de transformación cultural, el impacto de las actividades en la cultura actual, 
y el rol de los líderes como gestores e impulsores culturales.

85% 94% 94% 94%

Índice de 
Satisfacción General

ISG

2018

+9%

Los factores más valorados

Índice de 
Satisfacción General

ISG

2020

Índice de Satisfacción General (ISG) 2018 - 2021
Cuadro de resultados generales obtenidos por cada año

Índice de 
Satisfacción General

ISG

2021
Índice de 

Satisfacción General
ISG

2022

Identidad y compromiso (92%)

Relaciones interpersonales (91%)

Servicio (88%)

Los factores más valorados
Identidad y compromiso (96%)

Liderazgo (95%)

Servicio (95%)

Los factores más valorados
Identidad y compromiso (95%)
Cultura organizacional (95%)
Liderazgo (95%)
Relaciones interpersonales (95%)
Servicio (95%)

Los factores más valorados
Formación (96%)
Cultura organizacional (95%)
Servicio (95%)
Identidad y compromiso (95%)

Información de practicantes 
Durante 2022 se contó con 3 practicantes, quienes realizaron sus prácticas en la Gerencia 
Comercial y de Promoción y Gerencia Técnica.

Factores de evaluación clima laboral

Fuente: Informe Anual de Clima y Cultura Adinelsa 2022
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Plan Anual de Capacitaciones Adinelsa - PACA 2022

Así también, se dictaron cursos de capacitación trasversal con la finalidad de que los trabajadores 
conozcan de los procedimientos que son de competencia de las distintas áreas o que obedecen 
a políticas nacionales; desarrollen habilidades blandas que les permitan ser más eficientes y 
productivos; fomentar el compromiso de los trabajadores y mejorar la cohesión entre equipos.

Diplomados (2)

Seguridad y Salud Ocupacional 
y Medio Ambiente (SOMA)

Especialización invierte.pe

Total de horas: 150

Taller (1)

Atención al Cliente

4

Cursos (13)

Pérdidas de energía en el Sector 
Eléctrico

Regulación Actual y Futura en el 
Sector Eléctrico

Hostigamiento Sexual y Laboral

Interpretación de la norma ISO 27001 
y Gestión de los riesgos e incidentes 
de seguridad de la información

Interpretación de la norma ISO 9001 
(gestión de la calidad)

Gestión por Procesos

Gestión Integral de Riesgos

Interpretación de la Norma ISO 
37001 (Antisoborno)

Habilidades blandas en tiempos de 
cambio

Calidad de servicio y de producto

Buen Gobierno Corporativo-BGC

Sistema de Control Interno

Contrataciones del Estado

146

Detalle del PACA 2022

Fuente: Reporte de Capacitaciones Ejecutadas del Plan Anual de Capacitaciones 2022
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Implementación de la nueva estructura orgánica 

En el mes de marzo 2022, Fonafe aprobó la escala y política remunerativa de Adinelsa, 
la cual nos ha permitido iniciar la implementación progresiva de la nueva estructura 
orgánica aprobado en el año 2019, lo cual he permitido implementar 17 nuevos puestos 
CAP en las gerencias core del negocio.

Categoría
ocupacional

Número de 
puestos

Gerente General 1

Gerentes 3

Ejecutivos 3

Profesionales 14

Técnicos 5

TOTAL 26

Categoría 
ocupacional

sub - categoría 
ocupacional

número de 
puestos

Gerente General Gerente General 1

Gerentes
Gerente de Línea 4

Subgerente 1

Ejecutivos

Jefe 11

Coordinador 17

Especialista 22

Supervisor 2

Profesionales

Analista 9

Secretaria de Gerencia 
General y/o Cargo 

Equivalente
1

Administrativos
Asistente de Gerencia 3

Asistente 2

TOTAL 73

CAP - 2015 CAP - 2019

Fuente: Reporte de Implementación de la Estructura Orgánica Adinelsa 2022

En el año 2022 se han incorporado 15 nuevos colaboradores a la planilla de Adinelsa.
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6. Gestión Documental 

Recepción de documentos 

Durante el año 2022 se registraron 9,104 
trámites en el Sistema de Trámite Documentario 
de Adinelsa, de estos 7,060 trámites se 
ingresaron vía la mesa de parte virtual.
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Emisión de documentos 

Durante el año 2022 se emitieron 75,463 
documentos internos en el Sistema de 
Trámite Documentario de Adinelsa.

Archivo Central  

Adinelsa cuenta con un contrato de 
tres años por servicio de custodia de 
documentos con la empresa Polysistemas 
Corp. SAC, empresa que al 31 de diciembre 
del 2022 mantienen en custodia un total 
de cuatro mil trecientos y un (4,301) cajas 
con documentos.

Adinelsa cuenta con un Plan Anual de 
Trabajo Archivístico Aprobado para ser 
ejecutado durante año 2023, acorde a la 
normativa archivística vigente.

Durante el año 2022, se organizaron 
140 metros lineales de documentos 
aproximadamente, equivalentes a 270 
cajas con documentos. 

El Archivo Central tiene identificado y 
supervisa la custodia de un total de cinco 
mil cientos ochenta y tres (5,183) cajas con 
documentos al 31 de diciembre del 2022.

Gobierno digital

Adinelsa viene cumpliendo en la 
implementación de estrategias de Gobierno 
y Transformación Digital, acciones que se 
encuentran bajo el marco normativo de la 
Ley de Gobierno Digital. En la actualidad 
el ente rector del Sistema Nacional de 
Transformación Digita es la Secretaría de 
Gobierno y Transformación Digital de la 
Presidencia de Consejo de Ministros. En esa 
línea se detallan todos los cumplimientos 
de ADINELSA al cierre del año 2022:

Designación del Líder de Gobierno Digital. 

Conformado del Comité de Gobierno Digital.

Desplegar el Modelo de Gestión Documental.

Implementar un equipo de respuestas ante 
incidentes de seguridad digital.

Incorporar la información territorial a la 
Plataforma Digital Georreferenciada del 
Estado

Designación del Oficial de Seguridad Digital.

Implementación del Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información

Disponer de una mesa de partes digital 

Cumplir con la Encuesta Nacional de Activos 
Digitales del Estado.

Publicar y consumir los servicios de la 
Plataforma de Interoperabilidad 

Nº de trámites ingresados a la 
ventanilla virtual
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Estrategia Socioambiental
Sostenibilidad, seguridad y
salud en el trabajo

06
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1. Seguridad y salud en el trabajo (SST) 

En el 2022, dentro de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron 
capacitaciones para sensibilizar a los trabajadores sobre los diferentes riesgos que se 
presentan en campo, además de participar de simulacros de situaciones de riesgo en cada 
unidad operativa. Asimismo, se realizaron inspecciones y visitas a las diferentes unidades 
operativas para constatar el cumplimiento de los lineamientos de seguridad.

Al cierre del periodo, se alcanzó a tener 11 meses haciendo un total de 526,416 horas de 
trabajo, sin registrar ningún accidente durante la jornada laboral. 

Se gestionó la entrega de EPP (Equipos de Protección Personal) para los integrantes de 
los convenios con las municipalidades de San José de los Chorrillos, Huantán, y del Centro 
Poblado Menor de Picoy.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) con el objetivo de promover la salud 
y seguridad en el trabajo, así como de asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto 
por los lineamientos implementados, por el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el 
Trabajo y por la normativa nacional, realizó las siguientes actividades:

Se realizó el 100% de las sesiones programadas

Se aprobó el PASO y PASST 2022

Llevó seguimiento de casos COVID-19, accidentes y avances de PASST y PASO en todas 
las unidades operativas.

Se realizó el reporte estadístico de corte trimestral de accidentes, incidentes y 
enfermedades ocupacionales.

Mejora del sistema de seguimiento, implementación de cámaras de seguridad en las 
unidades móviles, mejora en las características y capacitación de los choferes.

Implementación de un aplicativo para reporte de accidentes, incidentes, capacitaciones 
y otros eventos, que se presentaron de modo gráfico, a supervisores y prevencionistas 
de las unidades operativas.
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2. Medioambiente
 
Instrumentos de gestión y monitoreos ambientales

Adinelsa, en el 2022, ha presentado al Ministerio de Energía y Minas los instrumentos 
de gestión ambiental en el marco de la normativa ambiental vigente. Al respecto, se han 
presentado 44 Instrumentos de Gestión Ambiental para la adecuación normativa. 

Los proyectos presentados son:

N° DESCRIPCIÓN REGIÓN TIPO DE INSTRUMENTO ESTADO

1 CENTRAL HIDROELECTRICA DE SANTA LEONOR LIMA PAD ADMITIDO

2 CENTRAL HIDROELECTRICA DE GORGOR LIMA PAwD ADMITIDO

3 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL CAJATAMBO - ÁMBAR LIMA PAD ADMITIDO

4 PEQUEÑO SISTEMA ELÉCTRICO CHACAS SAN LUIS IV ETAPA ANCASH PAD ADMITIDO

5 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL CHARAPE CAJAMARCA PAD ADMITIDO

6 SER HUAURA SAYÁN INTEGRADO LIMA PAD ADMITIDO

7 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL CANTA LIMA PAD ADMITIDO

8 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL GUADALUPE LIMA PAD ADMITIDO

9 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL HUACHÓN PASCO PAD ADMITIDO

10 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL PURMACANA – SUPE - BARRANCA LIMA PAD ADMITIDO

11 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL CASTROVIRREYNA HUANCAVELICA PAD ADMITIDO

12 SISTEMA ELECTRICO RURAL QUINCHES-HUAROCHIRI LIMA PAD ADMITIDO

13 SISTEMA ELECTRICO RURAL ASQUIPATA AYACUCHO PAD ADMITIDO

14 SISTEMA ELECTRICO RURAL CHUQUIBAMBA AREQUIPA PAD ADMITIDO

15 SISTEMA ELECTRICO RURAL CANAAN - FERMIN TANGUIS ICA PAD ADMITIDO

16
PEQUEÑO SISTEMA ELECTRICO RURAL TAMBO QUEMADO I ETAPA Y PEQUEÑO SISTEMA ELÉCTRICO 
RURAL TAMBO QUEMADO II ETAPA

AYACUCHO 
ICA

PAD ADMITIDO

17 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL YAUYOS - LUNAHUANA INTEGRADO LIMA PAD ADMITIDO

18 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL SANTA LEONOR INTEGRADO LIMA PAD ADMITIDO

19 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL CORACORA INTEGRADO AREQUIPA PAD ADMITIDO

20 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL CORACORA COMPLENTARIO AREQUIPA PAD ADMITIDO

21 PEQUEÑA SISTEMA ELÉCTRICO ANDAGUA AREQUIPA PAD ADMITIDO

22 PEQUEÑO SISTEMA ELÉCTRICO POYENI JUNIN PAD ADMITIDO

23 SISTEMA FOTOVOLTAICO DOMICILIARIO PASCO PASCO PAD ADMITIDO

24
AMPLIACIÓN DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS DE LAS LOCALIDADES DEL DISTRITO DE LEONCIO 
PRADO, PERTENECIENTE AL SER HUAURA-SAYAN

LIMA PAD ADMITIDO

25 PEQUEÑO SISTEMA ELÉCTRICO TOCACHE I Y II ETAPA SAN MARTIN PAD ADMITIDO

26 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL SANTA LEONOR III ETAPA LIMA PAD ADMITIDO

27 SISTEMAS FOTOVOLTAICOS DOMICILIARIOS DE LAS REGIONES LORETO Y UCAYALI
LORETO 
UCAYALI

PAD ADMITIDO

28 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL CANGALLO V ETAPA AYACUCHO PAD ADMITIDO

29 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL QUICACHA AREQUIPA PAD ADMITIDO

30 L.I.E. EN 22.9 KV C.H. TABACONAS - C.H. CHARAPE CAJAMARCA PAD ADMITIDO

31 SER ACARI CHALA III ETAPA AREQUIPA PAD ADMITIDO

32 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL AMPLIACIÓN DEL SER IHUARI LIMA PAD ADMITIDO

33 PLAN AMBIENTAL DETALLADO DEL SER YAUYOS LUNAHUANÁ COMPLEMENTARIO LIMA PAD ADMITIDO

34 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL HUMAY PAMPANO COMPLEMENTARIO ICA PAD ADMITIDO

35 PLAN AMBIENTAL DETALLADO PEQUEÑO SISTEMA ELÉCTRICO JUSTO PASTOR Y VILLA HERMOSA ICA PAD ADMITIDO

36 AMPLIACIÓN DEL SISTEMA ELÉCTRICO RURAL CAJATAMBO - ÁMBAR
LIMA 
ANCASH

PAD ADMITIDO

37 MINICENTRAL HIDROELÉCTRICA DE QUINCHES LIMA PAD ADMITIDO

38 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL GRACIAS A DIOS AMAZONAS PAD ADMITIDO

39 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL DATEM DEL MARAÑÓN LIMA PAD ADMITIDO

40 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL YAUCA DEL ROSARIO ICA PAD ADMITIDO

41 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL HONGOS COMPLEMENTARIO LIMA PAD ADMITIDO

42 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL HUAROCHIRÍ COMPLEMENTARIO LIMA PAD ADMITIDO

43 LÍNEA EN 22.9 Kv INTERCONEXIÓN SER QUINCHES - HUAROCHIRÍ LIMA PAD ADMITIDO

44 SISTEMA ELÉCTRICO RURAL QUINCHES COMPLEMENTARIO LIMA PAD ADMITIDO

Cuadro. Proyectos adecuados a los PADs – Año 2022.
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Durante el 2022 se elaboraron para presentación ante la DGAAE/MINEM, 19 Planes 
Ambientales Detallados (PAD) correspondientes a 19 Sistemas Eléctricos Rurales, los cuales 
abarcan 90 activos de infraestructura eléctrica, administradas directamente por Adinelsa; a 
la fecha se encuentran en etapa de revisión y aprobación por parte de la DGAAE/MINEM.

Esta elaboración y presentación se debe al cumplimiento de la normativa vigente 
correspondiente al Reglamento para la Protección Ambiental en las Actividades Eléctricas 
aprobado con DECRETO SUPREMO N.° 014-2019-EM.

Item Nombre N.º expediente
Fecha de admisibilidad 

del MINEM 
1 Central Hidroeléctrica de Santa Leonor 3334268 19/07/2022

2 Central Hidroeléctrica de Gorgor 3334261 20/07/2022

3 Sistema Eléctrico Rural Cajatambo - Ámbar 3347530 9/08/2022
4 Sistema Eléctrico Rural Chacas - San Luis 3347531 28/11/2022
5 Sistema Eléctrico Rural Charape 3347532 11/08/2022
6 Sistema Eléctrico Rural Huaura-Sayán 3347534 9/08/2022

7 Sistema Eléctrico Rural Canta 3350846 16/08/2022

8 Sistema Eléctrico Rural Guadalupe 3350848 15/08/2022
9 Sistema Eléctrico Rural Huachón 3350850 16/08/2022

10 Sistema Eléctrico Rural Purmacana – Supe - Barranca 3350844 17/08/2022
11 Sistema Eléctrico Rural Castrovirreyna 3359396 16/09/2022
12 Sistema Eléctrico Rural Quinches-Huarochirí 3356421 7/09/2022
13 Sistema Eléctrico Rural Asquipata 3356419 7/09/2022
14 Sistema Eléctrico Rural Chuquibamba 3356420 7/09/2022

15 Sistema Eléctrico Rural Canaán - Fermín Tangüis 3356425 7/09/2022

16 Sistema Eléctrico Rural Tambo Quemado 3356423 7/09/2022

17 Sistema Eléctrico Rural Yauyos - Lunahuaná Integrado 3360062 23/12/2022
18 Sistema Eléctrico Rural Santa Leonor Integrado 3359954 19/09/2022
19 Sistema Eléctrico Rural Coracora Integrado 3440362 20/02/2023

Adicionalmente, se han elaborado 5 PAT’s 
en el 2022, de los cuales 2 se han ejecutado 
en el 2022, 1 se ejecutará en el 2023 y los 
2 restantes en años posteriores. Con la 
ejecución de los PAT’s se asegura la disposición 
adecuada de los residuos sólidos generados, 
ejecución de monitoreos ambientales antes, 
durante y después de la ejecución del PAT, 
así como el cumplimiento de los compromisos 
ambientales ante MINEM y OEFA.

Es importante indicar que Adinelsa en el 2022, 
ha presentado tres tipos de instrumentos 
ambientales. Los Planes de Abandono Total, 
los Planes Ambientales Detallados y el Plan 
de PCB. Con esta acción se propone realizar y 
cumplir con los compromisos ambientales de 
acuerdo con la Ley. 

Instrumento de 
Gestión Ambiental 
Complementarios

Plan 
Ambiental 
Detallado - 

PAD

En el periodo 2020 - 2022, se han 
presentado al MINEM un total de 44 PADs.

El MINEM en el 2023 realizó la 
modificación de la norma indicando que 
todo acogimiento a la normativa podría 
realizarse por 3 años mas.

En ese sentido se han priorizado 20 
proyectos entre siniestrados, proyectos 
sin instrumento ambiental y grupos 
térmicos. 

Plan de Gestión 
Ambiental 

de Bifenilos 
Policrorados - 

(PGAPCB)

Plan de 
Abandono 
Total - PAT

3. Planes ambientales detallados (PAD)
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Capacitaciones ambientales

Adinelsa como parte del 
fortalecimiento de capacidades ha 
realizado capacitaciones en materia 
ambiental al personal administrativo, 
a fin de dar a conocer la normativa 
relacionada al manejo adecuado 
de los residuos sólidos, al manejo 
de materiales peligrosos y al uso 
sostenible del recurso hídrico. 

Retiro de aceite dieléctrico

En el 2022 continuando con su política medioambiental Adinelsa realizó la extracción de 75 
galones de aceite dieléctrico procedente de transformadores en desuso. Se intervinieron 
trasformadores en desuso de la sede principal. Dichos aceites fueron extraídos y dispuestos 
mediante una empresa operadora de residuos sólidos a un relleno sanitario autorizado. 

Manejo 
adecuado 

de residuos 
sólidos

40 personas 
en total

Uso 
sostenible 

del Recurso 
Hídrico

Ejecución del Plan de Gestión Ambiental de Bifenilos Policlorados (PCB)

Se realizó el retiro de aceite dieléctrico de 248 transformadores inoperativos de la sede 
administrativa Adinelsa, los cuales generaron 77 cilindros de aceite dieléctricos equivalentes 
a 3,850 galones de aceites. En el Sistema Eléctrico Rural (SER) Huarochirí se realizó el 
muestreo de 179 transformadores operativos, los cuales no requieren de retiro de aceites 
dieléctricos. El muestreo demostró que el aceite no contiene más de 50 PPM de PCB (está 
dentro del límite permitido). Esto permitió la elaboración del inventario de transformadores 
en desuso en Adinelsa, así como la limpieza del área de acopio temporal de transformadores.

248 248

77

199
179

0
0

50

100

150

Ca
nt

id
ad

 d
e 

tr
an

sf
or

m
ad

or
es

200

250

TOTAL MUESTREADOS CILINDROS

ADINELSA HUAROCHIRI
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Muestreo de contenido de PBC en el aceite dieléctrico

Fuente : Informe del Servicio de muestreo de transformadores de Adinelsa S.A. 2022
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Reciclaje de botellas

Adinelsa en el 2022 ha realizado actividades de reciclaje de botellas, siendo más eficiente 
sus procedimientos. Se ha firmado un convenio con la ONG Aldeas Infantiles SOS Perú, 
que realiza el recojo y tratamiento de las botellas y chapas de plásticos. Se ha instalado 
un punto de acopio de residuos sólidos en la sede de Adinelsa de San Juan de Miraflores, 
así como un contenedor de botellas y chapas de plástico para reciclarlos. 

Se realizaron 12 reportes mensuales de residuos en el 2022, así como el reporte anual 
del mismo año, dando un total de 13 reportes registrados en la plataforma SIGERSOL, 
cumpliendo con la normativa vigente. Se cumplió con las 4 capacitaciones ambientales 
establecidas en el Programa de Capacitaciones 2022 del Plan Anual Ambiental. Se realizó la 
implementación de puntos de reciclaje en Adinelsa. Finalmente, se ejecutaron 2 supervisiones 
ambientales en las unidades operativas Gorgor y Santa Leonor. Las supervisiones a las 
unidades fiscalizables restantes que son 3, se ejecutarán en el año 2023.

Se logró 
donar

acumulados en 
todo el año 2022.115 kg
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Estrategia de
Responsabilidad Social
Energía para un mejor futuro

07



Memoria Anual 2022

79

Adinelsa cumplió el 100% de las actividades propuestas en su plan 
de responsabilidad social 2022, obteniendo un nivel de madurez de 
la herramienta de Responsabilidad Social Corporativa – Fonafe, del 
63.89%, llegando por primera vez a un nivel “avanzado” de madurez.

Dentro de las actividades socialmente responsables que Adinelsa 
tiene programadas para beneficio de los clientes y pobladores que 
se encuentran en las zonas de intervención son:

1. Gestión Social

Programa Usos productivos “Juntos producimos con energía”

Nuestro programa promueve el desarrollo de actividades productivas y mejora de 
procesos productivos haciendo uso de la energía eléctrica, con el objetivo de mejorar los 
ingresos económicos de las familias rurales y optimizar la capacidad productiva de los 
emprendimientos dentro de las áreas de influencia de Adinelsa.

Atendemos las solicitudes de los productores rurales que desarrollan actividades 
productivas y que no cuentan con un suministro eléctrico acorde a sus necesidades.

“Juntos Producimos con Energía” trabaja en alianza estratégica con gobiernos locales 
y Foncodes para la identificación de emprendimientos productivos dentro del área 
de influencia de Adinelsa, teniendo un seguimiento continuo de todos los proyectos 
productivos en sus distintas etapas. Las líneas de acción para garantizar la sostenibilidad 
de nuestro programa son las siguientes:

Desarrollar y gestionar proyectos productivos en los SER de Adinelsa.

Promocionar el programa de usos productivo de la energía en los SER de Adinelsa.

Desarrollar y gestionar alianzas que contribuyan al desarrollo de proyectos productivos 
en los SER de Adinelsa.

Resultados:

Al cierre de 2022 se obtuvieron los siguientes resultados:

Puesta en funcionamiento de 15 nuevos suministros de usos productivos de la 
energía eléctrica.

El consumo de energía fue de 106,099.87 kWh y la facturación fue de S/ 264,064.20 
para el total de suministros de usos productivos al cierre del ejercicio.

Se realizaron 15 talleres de capacitación presencial sobre usos productivos de la 
energía, dirigidas a los pobladores rurales, las cuales tuvieron una participación de 
1,645 pobladores rurales.
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Oficina Móvil a Tiempo

Oficina Móvil a Tiempo es un sistema de gestión, que consiste en mejorar la calidad de 
atención del servicio de las poblaciones rurales dispersas más alejadas de los Centro de 
Atención al Cliente (CAC).

Mediante estas oficinas itinerantes se brindan servicios integrales técnicos y comerciales, 
solucionando los casos presentados el mismo día de su atención.

En el 2022 se tomaron las siguientes acciones para la mejora y optimización de los 
trabajos de Oficina Móvil a Tiempo:

Unidad 
Operativa

N.° atenciones 
registradas

N.° localidades 
visitadas

N.° SER 
visitados

N.° 
salidas

PPTO 
ejecutado

KM 
recorridos

UO1 425 16 4 8  S/ 2,965  2,803
UO2 460 51 5 4  S/ 3,270  3,098
UO3 434 35 5 6  S/ 5,711  3,472
UO4 684 27 3 5  S/ 3,172  3,152

TOTAL 2,003 129 17 23  S/      15,118  12,525

Los resultados fueron los siguientes:

Se uniformizaron los formatos y procedimientos de atención al cliente.

Se recopiló información estadística de cada visita a campo realizada.

Se elaboró 4 planes de trabajo anual y 23 planes de trabajo de salidas mensuales.

Se coordinó 35 reuniones virtuales para orientar, capacitar, monitorear avances y revisar las lecciones 
aprendidas en cada Unidad Operativa.

Se gestionó la compra de 4 laptops y 4 tablets para el personal de atención de Oficina Móvil.

Se realizaron 23 salidas a campo, donde se visitaron 129 localidades; logrando de este modo, atender 
a 2,003 pobladores (1,506 clientes y 497 no clientes) de los 17 SER de Adinelsa, recorriéndose 
12,525 km.

Mediante la atención personalizada en las viviendas y/o localidades se realizaron 2,003 atenciones 
comerciales entre consultas, solicitudes, denuncias, reclamos y órdenes de trabajo.

Se brindó charlas de capacitación a los clientes y no clientes de Adinelsa, en temas relacionados a 
facturación, conoce tu recibo, cambio de medidor, FISE, eficiencia energética, entre otros.

Este sistema de atención cumple ampliamente los estándares fijados en la Norma Técnica de Calidad 
de Servicios Eléctricos Rurales y ha contribuido a mejorar los indicadores de calidad de reconocimiento 
internacional como es el del CIER: Atención al consumidor e ISCAL.

Fuente: Informe de gestión comercial Adinelsa
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@Adinelsa-PE Adinelsa

www.adinelsa.com.pe
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