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el numeral 7.4 def articulo 7° det Reglamento del Decreto Legislativo N° 1031, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 176-2010-EF.
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ADINELSA

1.- PRESENTACION

Como consecuencia de la actualizacion de los Planes Estratégicos
de FONAFE y el Ministerio de Energia y Minas, aprobados el
presente afio y, en el marco de la Directiva de Formulacién del
Plan Estratégico de las Empresas bajo el ambito de FONAFE y las
disposiciones del Directorio de ADINELSA, se designd un Comité
de Trabajo de Revisién y Formulacion del Plan Estratégico 2009-
2013, quien con la supervisidn de la plana gerencial, revisaron el
Plan Estratégico 2007-2012; aprobado por el Directorio el afio
2007, con la finalidad de evaluar fas desviaciones, retrasos Yy
avances en el logro de los objetivos estratégicos a la fecha, y @
partir de ello proyectarse y redefinir su accionar para el siguiente

periodo.

En este contexto y en mi condicion de Gerente General, presento
a continuacién el Plan Estratégico 2009 - 2013, constituido por
cinco objetivos estratégicos generales y catorce especificos,
organizados en las perspectivas de Aprendizaje y crecimiento,

Proceso Interno, Cliente y Financiera, basadas en el concepto de
Cuadro de Mando Integral — CMI (Balanced Scorecard - BSC),

que busca convertir al Plan en una herramienta efectiva de

gestion.

En consecuencia, invoco a todos los trabajadores a alinear su
trabajo diario con los objetivos estratégicos de ADINELSA, con lo
que sumaremos esfuerzos para hacer realidad nuestra Vision
Empresarial y lograr la confianza del sector eléctrico y de las

poblaciones rurales que servimos.

JOSE JULIO RODRIGUEZ FIGUEROA

Gerente General
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2.-

2’1-

2.2,

ROL DE LA EMPRESA

Razon Social y Domicilio
La Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A.-
ADINELSA, tiene su sede principal en Av. Prolongacién Pedro

Miotta 421, San Juan de Miraflores, Lima, Perd. Su central

-telefénica es 217-2000 y el codigo postal Lima 29.

Resefia Historica y Marco Legal

ADINELSA se constituyé el 02 de diciembre de 1994, mediante
Escritura Publica, como una empresa estatal de derecho
privado, bajo la denominacion de Empresa de Ingenieria y

Construccion de Sistemas Eléctricos S.A. — ICSA.-

La COPRI mediante acuerdo del 06 de Octubre de 1998 autorizd
Comp!ementar el giro de la Empresa con el proceso de
privatizacion de las Empresas Regionales de Servicio Publico de
Electricidad, para lo cual, en enero de 1999 la Junta General de
Accionistas acordd la adecuacion de los Estatutos Sociales de
ICSA a la Nueva Ley de Sociedades N° 26887, asi como €l
cambio de su denominacidén por Empresa de Administracion de

Infraestructura Eléctrica S.A.- ADINELSA.

Mediante la Ley General de Electrificacion Rural NO 28749 del 1
de junio de 2006, se declara de necesidad nacional y utilidad
pubilica la electrificacion de zonas rurales, localidades aisladas y
de frontera del pais, con el objeto de contribuir al desarrollo
socio—econémicd sostenible, mejorar la calidad de vida de la
poblacion, combatir la pobreza y desincentivar la migracién del
campo a la ciudad. Su Reglamento se aprobd el 3 de mayo de
2007 con D.S. N© 025-2007-EM, consolidando el rol de

ADINELSA en el campo de la electrificacién rural.
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2.3.

“La organizacién y funciones de ADINFLSA se encuentran.

regidas, ademas, por:

- Ley del Fondo Naciona] de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado - FONAFE (Ley NO 27170) vy
Reglamento, aprobado mediante D.S. N° 072-2000-EF.

- Ley de Concesiones Eléctricas (D.L. N° 25844) vy
Reglamento, aprobado mediante D.S. N° 009-93-EM,
ampliatorias, complementarias y modificatorias.

- Ley General de Sociedades N° 26887 y demds normas
legales aplicables a las empresas de su naturaleza y el pacto
social

- Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF, aprobado
con O.D. NO° 02 de la Sesidn de Directorio N° 143 de
ADINELSA, realizada el 04-10-2004.

- Manual de Organizacién y Funcicnes — MOF, aprobado con
0O.D. N° 02 de la Sesion de Directorio N© 143 de ADINELSA,
realizada el 04-10-2004 y modificatoria realizada con 0.D.
NC 0.2.1 de la Sesidén de Directorio N¢ 185 del 06-07-2006 .

Objete Social y Fines

ADINELSA tiene por objeto dedicarse a la administracion de
bienes e infraestructura que se le aporte, transfiera o encargue,
especialmente de obras de Infraestructura Eléctrica efectuadas
por Entidades del Estado o a través de las Entidades a que se
refieren las disposiciones sobre la materia y de bienes e
infraestructura no incluidos en la transferencia a empresas

privatizadas del sector eléctrico.
Estd facultada ademas, en las zonas rurales y localidades
aisladas y de frontera en que no exista operador de otras

entidades del sector puablico o del sector privado, de administrar
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y operar servicios de electricidad a cuyo fin podrd solicitar las

concesiones y autorizaciones correspondientes, de acuerdo a .

las disposiciones legales vigentes.

Asimismmo, ADINELSA estd facultada para ejecutar obras
complementarias a las obras realizadas y transferidas por la
Direccién General de Electrificacién Rural del Ministerio de
Energia y Minas y de otras entidades segun se establezca en las

normas de la materia.

Para efectos de cumplir con su objetivo social, ADINELSA puede
celebrar todo tipo de actos y contratos sobre los bienes que se
aporte, transfiera o encargue, inclusive aquellos que suponen
establecer cargas o gravéamenes sobre los bienes materia de
administracion, cifiéndose a los compromisos contractuales que

puedan afectar cada bien.

Su ambito de operacién son las zonas rurales y localidades
aisladas y de f'rontera, de pobreza y extrema pobreza, que se
encuentran fuera de las areas de concesion de las empresas
distribuidoras de electricidad del sector publico o privado, que
por no ser atractivas para la inversion, originan la necesidad del

subsidio estatal.
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3.1.

3.2,

3.- FILOSOFiA EMPRESARIAL

El potencial humano de la organizacién trabaja alineado en una
misma direccion, reconociendo y teniendo como grandes
referentes a la visién, mision y valores empresariales, que

orientan sus decisiones e inspiran su conducta.

Vision

Ser la empresa lider en electrificacion rural, reconocida como
modelo de gestion empresarial, que contribuye al desarrollo
socio-econdmico, especialmente en zonas de pobreza vy
extrema pobreza.

Vision Corporativa.- Ser reconocido como modelo de empresa

eficiente y responsable.
Mision

Brindar servicios de electrificacién rural con calidad,
administrando eficientemente la infraestructura eléctrica a su
cargo, generando valor para la empresa, que permita su
sostenibilidad, promoviendo el desarrollo de nuestro personal
en un clima laboral de confianza; y apoyando a los Gobiernos
Locales y Regionales en la electrificacion rural de localidades
aisladas y de frontera del pais. '

Misién Corporativa.- Satisfacer las necesidades de energia
eléctrica de nuestros clientes contribuyendo a mejorar su

calidad de vida 'y el medio ambiente con un alto sentido de

responsabilidad.
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3.2 Despliegue de [a Mision

. Br;ndarserw;::os dé;féctriﬁcacién rural con calidad.
Los clientes son la razdn fundamental de nuestro negocio;
por ello nos esmeramos para atender sus necesidades con
estandares de calidad y sostenibilidad.

« Administrar eficientemente [a infraestructura eléctrica
@ su cargo. Adoptamos las mejores practicas de
administracién, operacién y mantenimiento y un modelo de
gestién de reconocida calidad.

* Generar valor para la empresa, que permita su
sostenibilidad. Promovemos el incremento sostenido de Ia
demanda eléctrica, identificando las necesidades de
desarrollo de las comunidades e incentivando el uso
productivo de energia eléctrica.

* Promover el desarrollo de nuestro personal en un
clima laboral de confianza. Por ello su seleccidn,
desarrollo, compromiso y motivacién, son condicién en cada
proceso de la organizacién. Buscamos una relacién sincera,
perdurable y de equipo.

* Apoyar a los Gobiernos Locales y Regionales en Ia
electrificaciéon rural del pais. Identificamos
continuamente sus necesidades y tomamos acciones para
contribuir al desarrollo integral de las poblaciones de

localidades aisladas y de frontera del pais.
3.4 Valores Emipresariales
En ADINELSA,
« Creemos que la Confianza es el valor personal vy
empresarial que nos permite comunicarnos en forma clara ¥

objetiva. Entre colaboradores desarrolla sentimientos de
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pertenencia con la empresa. En proveedores genera un

fuerte compromiso con nosotros. En  Clientes, cuando

valoran nuestra vocacion de servicio y de los Accionistas,
logrando su respeto vy apoyo, producto de la confianza que

proyectamos nosotros mismos.

*» Creemos que la Responsabilidad Social e s uno de los
pilares de nuestra filosofia empresarial, representa la
contribucion activa y voluntaria del personal y la empresa al
mejoramiento  social, econdmico y ambiental de las
comunidades rurales, especialmente las de pobreza vy

extrema pobreza.

» Creemos que la Honestidad en nuestras acciones vy
relaciones con nuestros compaferos de trabajo y con la
comunidad a la que servimos es la clave del éxito.
Consideramos que es el compromiso personal de actuar en
base a principios éticos, una caracteristica que distingue al

personal de la empresa y genera un clima de confianza.

* Creemos que la Proactividad es la capacidad personal de
anticiparse a las necesidades futuras de la empresa, tomar
la iniciativa, emprender la accién Yy asumir la responsabilidad

de hacer que las cosas sucedan.

» Creemos que la Calidad es la actitud personal y empresarial
por satisfacer las expectativas de los clientes. Involucra un
alto sentido de coordinacién y colaboracién interna para

brindar un buen servicio.
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4.- FACTORES CLAVES DE EXITO (FCE)
ADINELSA considera que los siguientes factores claves son. una--

‘candicién mdlspensable para tener éxito como empresa:

Obtener la concesién rural de las instalaciones
eléctricas de propiedad de la empresa, especiaimente de
infraestructura eléctrica administrada mediante convenios
con Gobiernos Locales, facilitara el cumplimiento de los fines
empresariales, en el marco de la Ley N° 28749, Ley General

de Electrificacién Rural,

Posicionamiento de Ia empresa en el sector eléctrico,
establecer relaciones de coordinacion, comunicacién y apoyo
con las entidades dej Sector, contribuird al logro de los

objetivos empresariales.

Calidad de! recurse humano Y capacitacién
permanente, |a toma de decisiones y accion dernandan alta
Capacidad técnica yv moral del personal para alcanzar los
resuitados esperados. EI trabajo en equipo y la adaptacion al
cambio son consecuencias dej esfuerzo por lograr la
generacion de sinergias y Ia excelencia, que facmtan ef

desarrollo personal y colectivo.

Sostenibilidad de su infraestructura eléctrica, Ia
obtencién de recursos financieros que permitan asegurar el

cumplimiento de su objetivo social % realizar acciones para

agregar valor a través del uso productwo de energia

efectrlca son claves para el éxito empresarial.
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. Identidad corporativa, lograr el compromiso de todo el

personal con los objetivos org,ani,z,acionales...fa-ei-li-t-a-ré—fel—flogro' B

de los fines de la empresa.

» Consolidar alianzas con Gobiernos Regionales, Locales
y entidades vinculadas al desarroilo rural, son factores
relevantes para sumar esfuerzos y crear sinergias gque

faciliten la gestién.

5.- ANALISIS ESTRATEGICC
Se inicia con el Analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas — FODA, que constituye el Analisis
Interno y del Entorno de Ia organizacién y tiene por objeto
capitalizar los aspectos positivos y sumar esfuerzos para
aminorar ¢ eliminar los aspectos negativos del escenario donde
se desenvuelve ADINELSA. Seguidamente, se analizan las
variables de incertidumbre que dan lugar a la proposicidn de
diversos escenarios, con el fin de definir un escenario probable

que oriente las estrategias y planes operativos.

5.1. ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

FO1 |Capacidad Y €xperiencia de gestidn de instalaciones rurales diversificadas en
el ambito nacional. -

FO2 {Accicnar empresarial orientado a incrementar |a demanda de energia eléctrica
en sys instalaciones en zonas rurzles.

FO3 {Fondo intangible para la reposicidn parciat de los equipos e infraestructura a
su cargo.

FO4 [Ser propietario de infraestructura de generacion rentabie.,

FOS 'ISistema técnico-comercial gque permite gestionar Unidades Operativas a
distancia, "

DEBILIDADES

DE1 |Estructura orgédnica desactualizada por nuevas actividades,

DE2 |Poca difusién de imagen empresarial.

DE4 |Falta estandarizar procesos internos.
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5.2 ANALISIS DEL ENTORNO L

OPORTUNIDADES

QP11

Paliticas de Estads orientad as a i3 inversidn en infraestructura eléctrica rural

op2

{pPosibilidad de incrementar 12 dem ands en los Sistamas eléctrioos rurales.

DOP3

Planes y Program as de Desarrollo 3 carge de Gebiernos Regionales y Locales

CR+

Daemands insatisfecha ds energia eléctrica en zanas rurales,

OP5

Politcas de Estado orientadas a la descentralizacion.

QP6

Arga colindante a concesionarias privades sin presenciz del Estade,

Qap7

Aplicacion de [a LGER y Maorm a Técnica da Calidad (NTCSER ).

QPg

Expectativa de inversiones en energlas renovables en zonas rurales, sin

operadores esoecislizados,
AMEMNAZAS

AM1

La regulacion tarifana en electnficacién rural ns asegura la reposicion de los
activos al Erming de sy wida 04l

AN

Infrasstructura aléctrica adn o califecada como SER,

AM3

LEfinTregiiruoiurss, sleguipamiants alictrico v las lineas o 2
geben depraciarse £ars poUSr SSrTRPUETIios. 81100C 38 esia efaciusnte

A4

Recspoion de nusvas obras o SER depende de terceros,

AME

Falta de saneamiento en cbras recibidas {concesién v servidumbre) amenaza lg
gperacion y mantenimisnto.

EME

Dem andas sogiales insatisfechas en zonas rurales aisladss,

A7

Transferenda de instataciones rentshles 3 concesionarias.

5.3. ANALISIS DE ESCENARIOS

La actualizacidon del Plan Estratégico implica revisar el rumbo

adoptado para reorientar el camino en caso necesario. Estas

decisiones son muy importantes pues traen como consecuencia

un ajuste de los pianes operativos y presupuestos para el

préximo afio y los siguientes.

La proyeccién de escenarios es una técnica para hacer frente a.

la

incertidumbre, que por cierto desempefia un papel

fundamental este afio, pero su ejecucién exitosa nunca ha sido
tan dificil como lo es ahora. La empresa tendra que considerar

mas variables y una mayor participacién de los encargados de

adoptar decisiones que en el pasado. Nunca antes la

elaboracidn de un verdadero Cuadro de Mando Integral ha sido

tan importante.
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Teniendo en cuenta ia profundidad del cambio socic-economico

en curso, la tentacién sera mirar, hipnotizados, a la crisis. Para - -

evitar caer en este error, debemos evitar actuar con duda o ser
‘conservadores. Debemos tener presente que. hay situaciones
del entorno, que adn con las graves consecuencias de Ia
situaciéon actual, no hardn cambiar las tendencias de los
mercados fundamentales o las politicas de Gobiemo, como: e
crecimiento de la demanda, el impulso a las inversiones en
infraestructura, el proceso de regionalizacién en marcha, la
conservacion del medio ambiente y el aprovechamiento de
recursos energéticos renovables Y N0 convencionales, que por

cierto continuaran creando oportunidades y amenazas.

La clave es evaluar que tendencias no van a variar en estos
mercados adn en las condiciones de esta crisis y la evaluacién
de la eficacia de Ias estrategias que se han venido

implementando en los dGltimos afios.

En consecuencia, el andlisis de escenarios busca ayudar a la
toma de decisiones estratégicas sobre el futuro empresarial en
aquellos temas sobre los cuales existe incertidumbre. Este
andlisis permite contrastar los objetivos y las estrategias
propuestas con las principales incertidumbres gue enfrenta la
organizacién. También permitird flexibilidad en la empresa para
diseflar planes de contingencia frente a determinadas

circunstancias, de ser el caso.

Para el periodo 2009-2013 se han previsto tres posibles
eéscenarios: pesimista, intermedio Yy optimista, los que a

cantinuacion se muestran:

Plan Estratégico 2009 - 2013 i3




ADINELSA

* Recesién de la economra

. Crec:m:ento méaéeconémico
sostenido hasta el 2013,

J . Estabiridad '

* Incremento de la inflacidn, macroeconémica.

* incremento de conflictos * Superavit econémico. * Crecimiento. sostenido de las
sociales y huelgas. 1 » Conflictos sociales y Regiones y Macroregiones.

= Emplec de politicas laborales controladgs, * Reinicio del proceso de
populistas., "| * Proceso de regionalizacion privatizacién en sector.

« Inadecuadas tarifas de €n marcha. « Diversificacién de la matriz
servicios de electrificacion * Regiones mas exigentes. energética.
rural, * Aplicacion de la Ley » Crecimiento de inversiones en

* Aumento del desempleo. Generai de Electrificacicn electricidad y mineria.

* Rebrote terrorista. Rural, su Reglamento ¥ =+ Creacién de cuadros

* Sanciones por aglicacion de NTCSER. profesionales en Regiones.
la Norma Técnica de Calidad | = Mayor utilizacién de gas * Mayor utilizacion de energias
de los Servicios Eléctricos natural en generacion de renovables y no
Rurales (NTCSER). I energia eléctrica. i__Convencionales.

5.4. CONCLUSIONES

Durante ios afios 2007 y 2008 la economia peruana mostré un
desempefio mucho mejor de lo esperado, registrando el dltimo
afio una tasa de crecimiento de 9,84%; con esta tasa, la
economia peruana acumulé 10 afios consecutivos de resultados
posntlvos como consecuencia del favorable entarno econdémico
internacional, ej dinamismo d_e la demanda interna, vy ia
ordenada gestion de las politicas publicas que acompariaron la
actividad econdmica del pais. No obstante, desde octubre de
2008 empezaron a evidenciarse signos de desaceleracidn
econdémica como Consecuencia de Ila crisis financiera

internacional y su impacto ‘en la demanda externa por nuestros

productos.

Las perspectivas auguran un afo 2009 dificil para nuestra
economia, al igual que para el resto del mundo; sin embargo, el
crecimiento econdmico continuaria, aunque a tasas de 3 as%
aproximadamente. Para mediados del afio 2010 se esperg

regresar a mayores tasas de crecimiento.
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En ese contexto, fa inversion publlca productlva viene actuando

como una de las principales dinamizadoras de |a economia,

" hasta que se retome la tendencia creciente de la demanda

externa. Asimismo, el impulso que el Gobierno esti dando al
proceso de regionalizacién, promocién de la inversién privada y.
disponibilidad de recursos econémicos para invertir han
provocado que el mercado en que se desenvuelve ADINELSA
despierte gran interés de parte de los Gobiernos Regionales y

Locales.

En el corto plazo, se ha dispuesto una mayor inversion para el
desarrollo rural y especialimente en electrificacion  rural
promovida desde el Ministerio de Energia y Minas a través de la
Direccién General de Electrificacién Rural, con la ejecucién del
Plan Anticrisis 2009 y Plan de Estimulo a la Economia 2009, que
complementan al Plan de Corto Plazo y Plan Naciona! de
Electrificacién Rural (PNER).

En este marco, el andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas - FODA nos permite concluir que la
mayor fortaleza de ADINELSA es su posicidén en el mercado, por
ser el agente con la mayor capacidad Y experiencia de gestion
de instalaciones eléctricas rurales, tener presencia a nivel
nacional especialmente en zonas de pobreza y extrema
pobreza, y operar en un mercado en constante crecimiento. No
obstante, debe tenerse presente que estas oportunidades
deben conjugarse con el rol social y subsidiario que cumple la

Empresa en beneficio de las poblaciones rurales.

Asimismo, el marco normativo y regulatorio luego de la dacidn
del Reglamento de ia ley General de Electrificacién Rural

permite establecer el rol de ADINELSA COMO concesionario
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rural. Sin embargo, se ha creado un panorama de

—._Incertidumbre sobre las obras-al memento de su rece pcidnmy et

costo asociado en I3 transferencia, mas aln teniendo en cuenta
que la regulacién tarifaria no asegura Iia reposicion ‘de los

activos al término de su vida (til.

Las Politicas de Estado definidas por el Gobierno deberan ser
capitalizadas por la Empresa ya que facilitan la ejecucién de
inversiones en infraestructura y desarrollo humano que

permitiran crear ventajas competitivas en el futuro cercano.

Entre las debilidades que deben superarse estan; la estructura
organica y fuerza laboral desactualizadas por nuevas
actividades a realizar, la falta de estandarizacién de los
procesos internos y la poca difusién de la imagen empresarial,
su atencion prioritaria permitira aprovechar las nuevas
oportunidades del entorno; debiéndose tener en cuenta gue
ADINELSA nacié como una empresa subsidiada, con ingresos
significativamente bajos que no cubren sus costos operativos
de distribucién, lo que ha impuilsado nuestros esfuerzos a la
creacion de un modefb de gestion empresarial que prioriza la
reduccién de costos, creacidn de ventajas competitivas, y la

redefinicién de los servicios que presta la Empresa.

Es asi, que ADINELSA debe reorientar su estrategia global hacia
dos grandes lineamientos; fortalecer.su accionar en las zonas
rurales, aisladas y de frontera, donde el Estado no tiene
presencia con sus empresas concesionarias y la consolidacién

de su Modelo de Gestién Empresarial.
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6.~

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Como consecuencia de! analisis estratégico se deducen una
serie de intenciones que Juego se integran y alinean de acuerdo

a los elementos claves desplegados de |3 Visién, Misién y

Valores Empresariales para definir los Objetivos Estrétégicos del
periodo 2009-2013. '

' D’ener una rentabilidad sostenida

Lograr una rentabilidad Mantener el equilibrio eeonz ic
adecuada a n ‘eq i0 e .onoml o
Reducir ef resge operacional

Mejorar ia satisfaccion del cliente

Mejorar la imagen
empresarial Mejorar la cobertura de| servicio.

Fornentar Ia responsabilidad :
social y la preservacion del
medio ambiente Promover los usos productivos de g energia eléctrica

Fortalecer ia transparencia
en la gestian Cumplir con Iz directiva de transparencia

Optimizar Ia gestion de (a
empresa | Fortalecer el controt de gestion empresaria]

Fortalecer el desarroiio de U:ortalecer valores empresariales.

personal y su inherencia a los U:ortalecer sistema de comunicacion interna

valores de la empresa Fortalecer el desarrollo del personal

A continuacion se explican los Objetivos Estratégicos Generales

agrupados en las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard-
BSC:

Plan Estratégico 2005 - 2013 17
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e . PERSPECTIVA_FINANCIERA S

LOGRAR UNA RENTABILIDAD ADECUADA.

De acuerdo a la Vision y Misidn, toma real importancia que
todas las actividades desarrolladas por ADINELSA
contribuyan finalmente a tener una rentabilidad sostenida,
manteniendo el equilibrio econémico y reduciendo el riesgo
operacional, la gestion eficiente de la infraestructura
eléctrica a cargo, que impulse el incremento del numero de
clientes, que estimule el incremento de la demanda, el
desarroilo de proyectos de usos productivos de la
electricidad y energias renovables, para elevar los ingresos
economicos de las dreas rurales y consiguientemente lograr

un desarrollo sostenible.

En este proposito, resulta fundamental desarrollar una
cultura de reduccién de costos, conseguir nuevos ingresos y
reducir la morosidad. Asimismo, debe identificarse las
oportunidades de optimizacion, tanto de recursos como de
procesos, que permitan un mejor uso de los mismos y
conlleven a resultados mensurables y predecibles con

nuestros clientes.
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B mafcador ficis” ll;li::::e -}---Valores-Histéricos Valores Meta
i
2008 200% 2010 2011 2012

Rentabilidad Patrimonial ROE + Porcentaje -0.90 .76 -1.97 223 -212
Rentabifidad Operativa ROA Porcentaje -1.70 -1.31 -3.44 -2.18 -2.08
Margen Cperativo Porcentaje _ -22.50 -11.29 -28.21 -13.73 -11.82
indice de Cobrabilidad - Porcentaje 7500 | 75.01 77.00 79.00 81.00
Eficiencia Administrativa Percentaje 8.50 5.84 7.72 6.47 5.23
Indice de Perdida de Energia Porcentaje 75.00 23.03 20.00 17.00 15.00
&ei de Accidentabilidad Nirmerg 0 0 C 0 0

PERSPECTIVA DE CLIENTES

* Mejorar la imagen empresarial.

Los clientes son la razén fundamental del negocio, por ello
el esfuerzo permanente por satisfacer sus necesidades
implica brindar un servicio con estandares de calidad,

confiabilidad, seguridad y sostenibilidad.

En este marco, resulta fundamentaj apoyar a los Gobiernos
Regionales, Locales y Nicleos Ejecutores con el aporte de
nuestra experiencia en I3 supervision, ejecucion vy
administracion de obras, asi cofno, en el desarrolio de
proyectos de uso productivo de la energia eléctrica y
utilizacidén de energias renovables Yy No convencionales, que

brinden sostenibilidad a las inversiones Yy preserven el medio
ambiente,

Este objetivo es de singular importancia porque contribuye a

reducir conflictos sociales en zonas rurales vy aisladas del
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pais a efecto de apoyar en la construccién de un pais mas

equitativo vy con menores brechas .saciales. -

. Unidad de Valores Histéricos Valores Meta
Indicador Meta Medida

¢ 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Duracion promedio de Interrupciones U T
de! Sisterna, SAID Horas NA MNA NA NA NA NA
Frecuencia Promedia de :
Interrupcicnes def Sistema, SAIF| Veces NA NA NA NA NA NA
Gestion de Reclamos Porcentaje NA NA NA NA NA Na |
Grado de Satisfaccion de Clientes Porcentaje NA NA NA NA NA NA
Coeficiente de electrificacion Porcentaje NA NA NA NA NA NA

*« Fomentar la responsabilidad social y la preservacion
" del medio ambiente
Resulta esencialmente importante el perfeccionamiento de
una imagen institucional sélida en el mercado peruano de
electrificacion rural, reconocida por su Modelo de Gestidn

Empresarial y como promotora de desarrollo.

Unidad de Valores Histdricos Valores Meta
Medida

Indicador Meta

2008 2009 2010 2011 —’ 2012 2013

100 1 OO]

Difundir los resultados de la gestién técnica y administrativa

Actividades promovidas para usa
productiva que incrementen el consumo % NA u 160 100

de energia

» Fortalecer Ia transparencia en la gestién

contribuird con este objetivo, que se enmarca en Ia politica

de transparencia de la informacién que promueve el
FONAFE.

Plan Estratégico 2009 - 2013 20
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Indicader Meta

Unidad de Valores Histdricos ] Vzilores Meta

Wedida 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012

2013

Grado de cumplimienta de la directiva
de transparencia

Porcentaje NA §7.38 100 G0 | 100

100

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

» Optimizar la gestién de Ia empresa.

Para una eficiente gestién empresarial es necesario contar
con una estructura organica y fuerza laboral adecuadas a las
actuales necesidades de la Empresa, que permita aprovechar
las oportunidades del entorno con proyectos de inversion
orientados a ampliar la capacidad de generacion y
distribucién de energia eléctrica y con propuestas de mejora
de la gestidn interna.

El desarrollo de la estrategia de largo plazo no serd posible
sin el ordenamiento vy mejora de los procesos internos, la
sistematizacién de los procesos claves y el desarrollo de
aplicaciones tecnoldgicas de informacién acordes con el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién de ADINELSA.

De otro lado, para asegurar el logro de los objetivos
empresariales se deben determinar politicas y estrategias
para controlar y mitigar los riesgos del negocio, asi como,

desarroilar un Sistema de Administracion de Riesgos.

Unidad de | Vaiores Histéricos Valores Meta

indicador Meta

Medida

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Implementacion del Sistema de
Centrel Interne COSO

Porcentaje

NA

NA

100

100

100

100

Gobierno Corparativo ~ CBGC

Implementacion del cadigo de buen

Poreentaje

NA

NA

10C

100

100

100

Procesos Certificados y
Recertificados

Porcentaje

NA

100

100

160

100

Ptan Estratégico 2009 - 2013
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y.CRECIMIENTO -

» Fortalecer el desarrollo del personal y su inherencia a
los valores de 1a empresa.
Para el logro de los objetivos estratégicos se requiere la
participacion, motivacién Y compromiso de todo el personal,
por ello, es preciso crear una atmésfera de trabajo apropiada
que fomente la participacién mayoritaria.
Un factor de vital importancia es desarrollar el recurso
humano; promoviendo el talento personal y la cultura de
planeamiento y, reforzar sus competencias de manera que
contribuyan en forma efectiva al logro de los objetivos

trazados.

El desarrollo de una cultura empresarial que conciba al
personal como pieza clave y motor de la empresa, es
relevante para aicanzar los fines planeados. Son pilares de
esta nueva cultura los Valores Empresariales, los principios
del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y dei Cédigo de
Etica de ADINELSA.

También se deben implementar acciones para fortalecer las
relaciones externas y los mecanismos de comunicacién de
logros, proyectos Y experiencias exitosas, principalmente con

los grupos de interés.

Unidad de } Valores Historicos Valores Meta
Indicador Meta : Medid

_ ediaa 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 l 2013
Eventos de Difusion y Evaluacion de Parcentaje NA NA 100 160 100 ' 100
Vaigres
Mecanismes de comunicacién Parcentaje NA NA 100 100 100 [ 100 !
Cumplimiente del Programa de . ‘ j
capacitacion Porcentsje NA NA 100 100 100 100
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Z.-

FORMULACION . ESTRATEGICA APLICANDO  BALANCED - - -

SCORECARD (BSC)

7.1

7.2

A partir de los Objetivos Estratégicos Generales se
determinan Objetivos Estratégicos Especificos y los
Indicadores de Gestién que serén la herramienta de
medicion del cumplimiento de los primeros con el Balanced

Scorecard.

MAPA ESTRATEGICO

El Mapa Estratégico nos permite representar y comunicar la
estrategia, muestra los objetivos estratégicos especificos en
cuatro perspectivas, a través de relaciones causa-efecto y
muestra la secuencia de pasos a seguir para lograr los fines
supremos de la empresa.

Las perspectivas definidas para el presente Plan Estratégico
son: Financiera, cliente, proceso interno y aprendizaje y

crecimiento.

MATRIZ ESTRATEGICA

La Matriz Estratégica es la herramienta basica del control de
gestion, en ella se muestran los Indicadores de Gestion que
permitirdn medir el nivel de cumplimiento de ios objetivos
estratégicos vy las iniciativas (Grandés proyectos de cambio que
apoyan al logro de los objetivos estratégicos).

Seguido se muestra la Matriz Estratégica de ADINELSA.
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ADINELSA

8.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES
A continuacion se muestra e! alineamiento que existe entre los

Objetivos Estratégicos Generales de ADINELSA y los de

8. _ALINEAMIENTO. DEL PLAN ESTRATEGICO-CON-FONAFE

FONAFE.
FONAFE (1) ]
Generar valar fortalecer lz | Promover la | Fortalecer la | Reforzar  los
mediante Iz actividad transparenci | imagen de [a | valores, 1a
ADINELSA gestién eficiente | empresarial | a en la | corporacion -comunicacion
de las empresas | del estade gestion  de | FONAFE y el desarrollo
del holding y las empresas de! perscnal
encargos del holding y
encargos

Lograr una X

rentabilidad adecuada

Mejorar la imagen X

empresarial

Fomentar la

responsabilidad sacial X

y la presarvacién del

medio ambiente

Fertalecer la

transparencia en la X

gestién

Optimizar la gestién X

de la empresa

Fortalecer el

desarrollo del

personal y su X

inherencia a los ’

valores de la empresa

(1) Fuente: Plan Estratégico Institucional de FONAFE para el periodo 2009-2013,
segun Acuerdo de Directorio N 001-2008/019-FONAFE.

En Anexo se presenta el Cuadro de Mando Integral (BSC) de

ADINELSA - FONAFE, donde se aprecia el alineamiento que

existe entre los Objetivos Estratégicos de ambas Entidades.
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8.2 VALORES EMPRESARIALES.

El alineamiento que existe entre los Valores Empresariales de
ADINELSA y los de FONAFE evidencia propositos comunes en |a

conduccion de la filosofia empresarial.

ADINELSA FONAFE (1) ]
Responsabilidad Social Transparencia y Puntualidad
Confianza Integracidén
Honestidad ' Honestidad
Proactividad Servicio

LCaHdad Eficiencia y Perseverancia
7
7o -t
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9.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

|

ADINELSA

9.- ALINEAMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO CON EL MEM

Seguidamente se muestra el alineamiento que existe entre los

inherencia a los
valores de i

Objetivos Estratégicos Generales de ADINELSA vy los del
Ministerio de Energia y Minas.
L MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS (2)
Promover el | Promover el | Promover la | Contar con una
desarrollo desarrolic preservacidn vy | organizacién
sostenible ¥ | sostenible, conservacion transparents,
competitivo del | racional y | del medio | eficiente, eficaz ¥
sector energético, competitiva ambiente per descentralizada,
priorizando la | def sector { parte de las que permita e
inversion privada Y | minero, empresas del | cumplimiento de
la diversificacion de priorizando fa | sector energiay | su  misién a
la matriz | inversidn minas, en el | través de
) energetica; a fin de privada ¥ | desarrolla de | procesos
ADINELSA asegurar el | fomentando las diferentes sistematizados e
abastecimiento de | las relaciones | actjvidades informatizados,
los  requerimientos armeniosas sectoriales con personal
de energla en | entre las | fomentando las motivado y
forma eficiente Y | empresas del | relaciones gltamente
eficaz para | sectar minero | armoenigsas calificade vy con
posibilitar el |y la sociedad | entre fas | una cultura de
desarrolle de las | civil empresas  del | planeamiento y
actividades sector  minero | orientacién a un
productivas y |Ig | energético y la servicio de
mejora de Jas sociedad civil, calidad al
condiciones de vida usuario,
de la poblacién.
Lograr una r X
rentabilidad f X T X
agecuada
Mejorar la imagen X J X T
empresarial
Famentar I3 X
respensakilidad
social y la X
Preservacién de)
medic ambiente . ]
Fortalecer ia
transparencia en ' X J X
la_gestién |
Onptimizar la
gesticn de Ja X : X
empresa
Fortalecer e} i
desarrollo def
personal v su X

€mpresa

(2) Fuente: Plan Estraté
209-2009-MEM/DM

gicc Institucional 2007-2011 Maodificado, segin RM N©
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10.- GLOSARIO DE TERMINOS

Enunciado de -
intencién:

Gestion:

Vision:

Misidn:

Valores:

Estrategia:

Es un término general para expresar propositos, Un plan
estratégico es un conjunto de enunciados de intencién
organizados en varios grupos y en varios niveles de
detalle. Son enunciados de intencion, las aspiraciones o
pPropositos que se incluyen en la visién y misidén. Son
también enunciados de intencion las definiciones de
objetivos y proyectos.

Para fines de este documento, el término gestidn
involucra los procesas de Planeamiento y control.

Es la expresién de o que la instituciéon quiere ser o
alcanzar en e futuro. Debe ser una "META
INSPIRADORA Y UNIFICADORA, expresada de modo
sintético". Sin embargo existen estilos distintos de
redactar la visidn: algunos buscan que el texto de ésta
tenga mas detatle, lo que se traduce en mayor contenido
literario.

Describe el fin, propdsitc o razén de ser de una
organizacién. Define el rol que debe desempefiar ante
el mercado y sus clientes O beneficiarios. Existen
también estilos distintos para elaborar el texto de g
Mision de una organizacién. Algunos prefieren un texto
breve para la Misién Y Unc extenso para la Visidn. Otros
en cambio, lo prefieren a Ia inversa: visién a modo de
slogan y misién mds extensa.

Expresan los aspectos de mayor importancia {de mayor
valor) que debemos considerar en nuestro desemperfio
Como personas en el contexto de nuestro trabajo. Son la
base principal de la CULTURA ORGANIZATIVA, es decir
la personalidad colectiva. Deben representar los USOS Y
COSTUMBRES mds arraigados que se deses tenga el
8quipo humano que conforma la institucidn,

Constituye una posicion distintiva ante |a competencia,
que establece determinado tipos de lineas de servicios o
productos, para un segmento especifico del mercado.

La estrategia se define a partir del modelamiento v
estructuracion de |a intencionalidad en varios niveles
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mediante trabajo de equipo por parte de |og directivos

de la organizacidn. La estrategia debe brindare— ——— —————— —

Balanced
Scorecard:

Objetivo
estratégico:

Mapa estratdgico:

Perspectiva:

*  Direccidn: Expresado en el Plan Estratégico. Cuanto
mas simple sea este documento, mas facil serd de

comunicar, de entender, de implantar y de
controlar.

*  Cohesién: Dado por e mayor consenso de ideas vy
el entendimientg mutuo que se obtiene durante e}
Praceso de planeamiento. Cuanto mds tiempo y
concentracion se dedique habra mayor depuracién
de ideas y mayor concordancia de enfoques.

de ia estrategia a todo el personal de una organizacion.
Asimismo apoya en el control de avance en la
implantacion de la estrategia a partir de I3 evaluacidon de
los resultados usando las definiciones de disefio. Sy
importancia radica en e segundo aspecto mas que en gf
primerao,

Establece terminelogia vy conceptos que resumen
aspectos claves de! planeamiento estratégico y sobre
todo de la implantacién y el control Estratégicos.

Sus autores, Kaplan vy Norton, no prescriben una
metodologia para su desarrollo.

Enunciado de intencién 5 cumplir en e! mediano o largo
plazo. Los objetivos se constituyen en los blogues de

enunciados generales que luego deben ser desagregados
€n otros de mayor njvel de detalle como son las
iniciativas ( Estratégicas).

En Balanced Scorecard, el Mmapa estratégico es g
elemento para répresentar y comunicar |a estrategia,
gracias a que muestra los objetivos estratégicos a
través de relaciones tausa - efecto dentro de
perspectivas, permitiendo interrelacionar Jos objetivos y
representar una secuencia de Pasos para lograr los fines
ultimos de Ia organizacion,

Componente en «f cual ig estrategia es descompuesta
para facilitar ia implementacién. Tipicamente existen
Cuatro perspectivas: financiera, cliente, interna ¥
personal. Adicionalmente se puede afadir o reemplazar




ADINELSA

Indicador: Medida de desempefic que permite refiejar el progreso
frente a un_objetivo —(control—estratégico)—o—el—
- T T tumplimiento frente a un macro proceso (control de
procesos). Los indicadores comunican el
comportamiento alcanzado para el logro de un objetivo
por lo que deben ser cuantificabies.

Indicador clave: Indicador que por su importancia y/o prioridad -deberia
implementarse en ef corto plazo.

Iniciativa: Proyecto en el que [a organizacion se va a centrar para
la consecucién de un objetivo o para mantener Ia
estabilidad de los macro procesos. Todas las iniciativas
estratégicas en una organizacién deben estar alineadas
con la estrategia en el Balanced Scorecard.

Iniciativa clave: Iniciativa que por su importancia y/o prioridad deberifa
- implementarse en el corto plazo.

Matriz En Balanced Scorecard, ademds de definir los objetivos

estratégica: estratégicos se definen los indicadores (que permiten
medir el nivel de cumplimiento de los objetivos
estratégicos) y las iniciativas (grandes proyectos de
cambic que apoyan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos). Esta triada (objetivos, indicadores e
iniciativas) que constituye la matriz estratégica, es la
esencia del Balanced Scorecard.
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