
 

 

EL GERENTE GENERAL (e) DE ADINELSA, QUIEN ACTÚA COMO SECRETARIO DEL 
DIRECTORIO. 

CERTIFICA: 

QUE EL TEXTO QUE A CONTINUACIÓN SE TRANSCRIBE PARA SU CUMPLIMIENTO, 
CORRESPONDE AL ACUERDO N° 01-640-2023, ADOPTADO EN LA SESIÓN 
EXTRAORDINARIA NO PRESENCIAL Nº 640 DEL 28 DE DICIEMBRE DEL 2023, EN LA 
QUE PARTICIPARON TODOS LOS INTEGRANTES DEL DIRECTORIO: 

SE EMITE LA PRESENTE CERTIFICACIÓN, SIN PERJUICIO DE LAS PRECISIONES O 
MODIFICACIONES QUE REALICEN LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO, EN FORMA 
PREVIA A LA SUSCRIPCIÓN DEL ACTA. 

Orden del Día 01:  
 
Acuerdo N° 01-640-2023:  Aprobación del Presupuesto Desagregado 

y Plan Operativo del año 2024  
 
 

Vistos: 
 

Oficio N° 0444-2023-GPC-FONAFE, Informe N° 204-2023-GG-ADINELSA y el Informe N° 
0192-2023-SGPC-ADINELSA; y,  
 
Considerando: 
  
Que, con Oficio Nº 0444-2023-GPC-FONAFE de fecha 15 de diciembre de 2023, FONAFE 
hace de conocimiento que el presupuesto de ADINELSA para el año 2024, ha sido 
aprobado mediante Acuerdo de Directorio N° 004-2023/012-FONAFE, el cual se enmarca 
dentro de las políticas macrofiscales previstas por el Gobierno. Además, indica que la 
aprobación del Presupuesto Desagregado deberá tener en consideración lo establecido en 
la Directiva Corporativa de Gestión Empresarial de FONAFE aplicable para el año 2023, 
aprobada por Acuerdo de Directorio N° 003-2018/006-FONAFE y modificatorias. Dicha 
aprobación se debe realizar en un plazo que no exceda del 31 de diciembre del presente 
año. 

Que, mediante Informe N° 0192-2023-SGPC-ADINELSA, de fecha 27 de diciembre de 
2023, la Sub Gerencia de Planeamiento y Control de Gestión remite a la Gerencia General 
el Informe de Aprobación del Plan Operativo y Presupuesto Desagregado para el 2024, el 
cual señala ha sido elaborado tomando en cuenta los parámetros aprobados por FONAFE 
mediante Acuerdo de Directorio Nº 004-2023/012-FONAFE. 
 
Que, mediante Informe de Aprobación del Plan Operativo y Presupuestal, la Subgerencia 
de Planeamiento y Control de Gestión ha culminado con la formulación del Presupuesto 
Desagregado para el año 2024, el cual se encuentra alineado a su Plan Operativo y tiene 
por finalidad cumplir con el objeto social de la Empresa. 
 
Que, con Informe N° 204-2023-GG-ADINELSA de fecha 28 de diciembre de 2023, la 
Gerencia General eleva al Directorio de la empresa el Proyecto de Plan Operativo y 



 

 

Presupuesto Desagregado para el año 2024 para su aprobación, para tales efectos señala 
que, el Presupuesto Desagregado y Plan Operativo, se encuentra enmarcado en lo 
dispuesto en la Directiva Corporativa de Gestión Empresarial de FONAFE. 
  
Que, de acuerdo con el numeral 6.1 de la Directiva Corporativa de Gestión Empresarial de 
FONAFE, aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 003-2018/006-FONAFE y 
modificatorias, señala que el Plan Operativo es un instrumento de gestión que define las 
actividades y metas que se realizarán durante el año, debiendo estar alineado a los 
objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico de la Empresa y en el Plan 
Estratégico Corporativo, en concordancia con las disposiciones emitidas por FONAFE. 
  
Que, el presupuesto de la Empresa es la expresión cuantitativa de su Plan Operativo y 
contribuye a la gestión eficiente de los recursos de la Empresa en el marco de su objetivo 
social. 
  
Que, la citada Directiva, en cuanto a Gestión de Presupuesto, establece en su numeral 6.2 
que, la formulación presupuestal es la etapa del proceso presupuestal en la que las 
Empresas estructuran sus presupuestos por partidas y rubros según fuentes de 
financiamiento y destino de los mismos, orientados al cumplimiento de planes operativos y 
su objeto social, y son aprobadas por los Directorios u órganos equivalentes de las 
Empresas bajo el ámbito de FONAFE a nivel desagregado. 
 
En merito a lo expuesto, corresponde elevar al Directorio de ADINELSA el Plan Operativo 
y Presupuesto Desagregado correspondiente al año 2024 para su debida aprobación. 

Estando a lo informado por la Sub Gerencia de Planeamiento y Control de Gestión y con 
la conformidad de la Gerencia General. 
   
El Directorio acordó por unanimidad: 
  
Primero: Aprobar el Plan Operativo correspondiente al año 2024, conforme a la estructura 
e índices que se detallan en el Cuadro del Plan Operativo que como Anexo 01, forma parte 
integrante del presente acuerdo. 
  
Segundo: Aprobar el Presupuesto Desagregado del año 2024, que considera los montos 
ajustados de ingresos, egresos y gastos de capital, conforme a la estructura y montos que 
se detallan en el Cuadro de Presupuesto Desagregado que como Anexo 02 forma parte 
integrante el presente acuerdo. 
  
Tercero: Dispensar el presente Acuerdo del trámite de aprobación para su inmediata 
implementación. 
 
 
 

 

Jorge Luis Herbozo Pérez-Costa 
        Gerente General (e) 

 

 



 

 

ANEXO 1 

 

 

  

 

 

 

 

PLAN OPERATIVO 2024

Objetivo Estratégico Indicador Fórmula Unidad I  Trim I I Trim I II  Trim IV Trim

1. EBITDA (Utilidad Operativa + Depreciación + Amortización)/1000000 S/ MM 10.03 20.09 29.07 34.09

2. ROE (Utilidad Neta / Total Patrimonio) x 100 % 2.63 5.52 7.63 7.05

3. ROA (Utilidad Neta / Total Activos) x 100 % 1.66 3.43 4.82 4.48

OEO2.Incrementar el número de 
clientes

4. Variación neta del número de clientes Crecimiento porcentual neto (ingresos y salidas) de clientes regulados y libres % 25.00 50.00 75.00 100.00

OEO3.Mejorar el manejo 
Ambiental

5.  Cumplimiento Plan Anual Ambiental (PAA) (Actividadades ejecutadas / actividades programadas) * 100 % 18.28 44.09 75.27 100.00

OEO4. Mejorar el nivel de 
satisfacción del cliente

6. Nivel de satisfacción de clientes Indicador ISCAL % N.D N.D N.D 55.70

7. Nivel de reemplazos UAP - LED (Nro. de lámparas LED instaladas / Número de lámparas LED programadas) * 100 % 25.00 50.00 75.00 100.00

8. Atención de denuncias de AP (N° de denuncias atendidas / N° total de denuncias recibidas) * 100 % 100.00 100.00 100.00 100.00

9. Horas de interrupción en Sistemas 
Eléctricos Críticos 

Horas 24.38 38.94 56.38 84.38

10. Interrupciones en Sistemas Eléctricos 
Críticos

Veces 7.50 9.75 12.14 16.07

OEO6. Fortalecer la 
Responsabilidad Social 
empresarial

11. Cobertura de brechas plan de RSE (Nro. De brechas RSE implementadas / Número de brechas RSE programadas) * 100 % 25.00 50.00 75.00 100.00

OEO7. Fortalecer el Buen 
Gobierno Corporativo de la 
empresa

12. Cobertura de brechas plan de CBGC (Nro. De brechas CBGC implementadas / Número de brechas CGBC programadas) * 100 % 25.00 50.00 75.00 100.00

OEO8. Fortalecer el Sistema de 
Control Interno de la empresa

13 Cobertura de brechas plan de SCI (Nro. De brechas SCI implementadas / Número de brechas SCI programadas) * 100 % 25.00 50.00 75.00 100.00

OEO9. Fortalecer la Gestión de 
Riesgos de la empresa

14. Cobertura de brechas plan GIR (Nro. De brechas GIR implementadas / Número de brechas GIR programadas) * 100 % 25.00 50.00 75.00 100.00

OE10. Eficiencia de gastos 
administrativos

15. Eficiencia administrativa (Gastos administrativos / Ingresos por actividades ordinarias) * 100 % 10.97 10.70 11.52 12.21

OE11.  Aumentar la eficiencia del 
uso de los activos

16. Reducción de inventario inmovilizado Monto de reducción de stock con antigüedad mayor a 3 años previsto (en S/ MM) S/ MM 0.00 0.00 0.00 0.00

OE12. Reducir las pérdidas de 
energía

17. Pérdidas de energía en distribución
[(Energía Entregada en distribución - Energía consumida por clientes de la empresa y/o terceros en la red de distribución) / Energía 
total Entregada] x 100

% 9.31 9.27 9.20 9.16

OEO14. Optimizar la gestión de 
inversiones

18. Eficiencia de inversiones FBK (Monto ejecutado de Inversiones FBK / Monto programado de Inversiones Plan Inicial FBK) x 100 % 25.95 50.93 73.06 100.00

OEO15. Implementar Plan de 
Transformación Digital

19. Nivel de implementación del Plan de 
Transformación Digital

(Nro. de proyectos ejecutados / Número de proyectos programados) * 100 % 8.73 33.42 56.61 100.00

OEO16. Mejorar la percepción de 
los colaboradores

21. Índice de Clima Laboral Resultado de encuesta sobre clima laboral % 0.00 0.00 50.00 100.00

OEO17. Desarrollar competencias 
en los colaboradores

20. Cumplimiento del Plan Anual de 
Capacitación (PACA)

(N° cursos ejecutados del PACA / N° cursos programados del PACA) * 100 % 10.00 30.00 75.00 100.00

OEO18. Fortalecer la cultura 
organizacional

22. Cumplimiento del plan de acción del 
modelo de cultura

(N° actividades ejecutadas del plan de acción del modelo de cultura / Nro. de actividades programadas en el mes del plan de acción 
del modelo de cultura) * 100

% 15.00 35.00 70.00 100.00

Metas 2024

OEO1.Incrementar utilidades

OEO5. Mejorar la calidad de los 
servicios eléctricos
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado por ADINELSA, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de
D.S. 070-2013PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la lectura del código QR o el siguiente enlace:
https://tramite.adinelsa.com.pe/consulta/dlFile?var=t8GHxnF%2Fg3PCqMC1eXC8tXS1imaCsrGSwo9hYGCnlJ2kYFOhg3q5YmJ0t7B4wIN
yXqDUxQ%3D%3D
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