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ADINELSA EN EL TIEMPO  
 
2017: Inauguramos el primer Centro de Atención al Cliente т CAC, en la localidad de 
Coracora, provincia de Parinacochas en la región Ayacucho.  
 
2018: Ganamos por partida doble el Primer Encuentro de Difusión de Buenas Prácticas  
en las Empresas de Distribución Eléctrica, denominado I PRAEDES con los proyectos 
љ§ŉŔĦŔŰċШMóvil a TiempoњШǃШљÖƚŸƚШÂƖŸĬƨĦƣŔƻŸƚњ 
 
2019: Por primera vez en la historia de Adinelsa, logramos hacer entrega de más de S/ 18.6 
millones  en dividendos a FONAFE, la cual hasta el 2022 ha representado un monto mayor 
a S/ 84 millones en dividendos para la corporación. 
 
2019: Pusimos en operación el Sistema de Información Georreferenciado  (GIS) de los 
sistemas de distribución de energía eléctrica y fotovoltaica. 
 
2019: Por primera vez participamos en el proceso de fijación tarifaria de Osinergmin.  
 
2020: Fuimos reconocidos por la Asociación de Buenos Empleadores (ABE) como 
Empresa ABE Emprendedora. Dicho reconocimiento tiene una vigencia de dos años y 
acredita que nos encontramos constituida de acuerdo con las leyes peruanas, cuyo valor 
principal es el respeto a la persona.  
 
2020: Obtuvimos la certificación del Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información bajo el estándar ISO/IEC27001  ĲŰШ ũŸƚШ љÂƖŸĦĲƚŸƚШ ĬĲШ §ƓĲƖċĦŔŸŰĲƚШ
Comerciales y de Convenios y Contratos para la sede principal de Lima y la sede SER 
ыÉŔƚƣĲůċШEũĳĦƣƖŔĦŸШÅƨƖċũьШĬĲШ9ċŢċƣċůĤŸњЮ 
 
2021: Logramos la certificación del ISO 9001:2015,  en la Gestión del Proceso de 
Facturación para la Emisión de Recibos de Suministro Eléctrico en Zonas Rurales de 
Adinelsa.  
 
2022: Anunciamos la puesta en operación del nuevo Centro de Atención  al Cliente en 
Pausa, ampliando nuestra red de servicios a un total de 14 CACs ubicados en los 
departamentos de Ayacucho, Lima Provincia, Ica y Cajamarca.  
 
2022: FONAFE aprobó nuestra escala y política remunerativa, permitiéndonos iniciar la 
implementación progresiva de la nueva estructura orgánica aprobada en el 2019.  
 
2022: Ganamos en el concurso de Buenas Prácticas Laborales  promovido por el 
Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, en el rubro љEŉŔĦŔĲŰĦŔċШĲŰШũċШ]ĲƚƣŔŹŰШĬĲШ
ÅĲůƨŰĲƖċĦŔŸŰĲƚЯШÂŸũŖƣŔĦċШÉċũċƖŔċũњЯ con el programa љÑƨШƚċƣŔƚŉċĦĦŔŹŰШĲƚШŰƨĲƚƣƖŸШ
ĦŸůƓƖŸůŔƚŸњ basado en el desarrollo del Modelo de Gestión Humana en el componente 
de remuneraciones y compensaciones, a lo largo del 2018 al 2021. 
 
2022: A finales del año instalamos  680 medidores inteligentes de avanzada  en Yauyos y 
Huantán. 
 
2023: Con una inversión de S/ 1ќ320,000, implementamos un moderno Centro de Control 
de Operaciones con sistema SCADA, permitiendo optimizar el monitoreo y control de los 
servicios eléctrico. 
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2023: Junto a dos distribuidoras de Distriluz, logramos el primer lugar en el Ranking 
Corporativo de Inversiones del FONAFE, con una ejecución del 110% del presupuesto 
inicial aprobado, equivalente a S/ 18.81 millones (incluido IGV). 
 

2023: Presentamos el primer aplicativo móvil con medición inteligente  para nuestros 
clientes de Yauyos y Huantán. 
 
2023: Obtuvimos el tercer puesto en el Primer Rodeo Nacional de Linieros, competencia 
que tiene como finalidad que el personal técnico de las empresas del rubro eléctrico pueda 
demostrar sus técnicas y destreza de Seguridad y Salud en el Trabajo durante sus 
ejecuciones. 

2023: Obtuvimos la recertificación en el Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información bajo el estándar ISO/IEC27001:2013 y en el Sistema de Gestión de Calidad 
bajo el estándar ISO 9001:2015 

2023: Fuimos reconocidos como una empresa Great Place to Work -Certified҂ para el 
periodo de octubre 2023 a octubre 2024. Además, recibimos el prestigioso reconocimiento 
como Empresa ABE Emprendedora, donde el respeto a la persona es el valor principal que 
impulsa nuestras acciones y decisiones. 

2024: Invertimos S/ 5.4 millones en la SET Coracora para garantizar la energía en el SER 
Coracora, S/ 5.6 millones en la SET Andahuasi para fortalecer el suministro en Huaura, 
Sayán y Leoncio Prado, y S/ 5.42 millones en sistemas eléctricos para mejorar la 
protección, además de ejecutar obras clave y recibir 34 proyectos, asegurando un 
suministro energético confiable en diversas regiones. 
 
2024: Obtuvimos la calificación como Sistema Eléctrico Rural (SER) otorgada por la 
Dirección General de Electricidad del Ministerio de Energía y Minas para 23 proyectos 
gestionados por la empresa. Esta calificación facilita, entre otras cosas, la gestión del 
financiamiento para adecuar las obras ejecutadas por los gobiernos subnacionales a la 
normativa vigente, a través de la DGER/MINEM. 

2024: Integramos  al SCADA, 15 recloser  ubicados en las redes de media tensión,  lo que 
ha optimizado la operación remota y en tiempo real de los sistemas eléctricos. Esta 
integración ha permitido reducir significativamente los tiempos de respuesta ante 
interrupciones no programadas. 

2024: Logramos una mejora significativa en la capacidad de respuesta ante 
interrupciones en el suministro eléctrico.  De los 32 sistemas evaluados, los 7 que 
experimentaron interrupciones significativas en 2023 redujeron este número a solo 2 en 
2024. 
 
2024: Incrementamos nuestros ingresos en un 7.8% respecto al año 2023, fortaleciendo la 
sostenibilidad financiera de la empresa. 
 

2024: Logramos reducir significativamente el indicador de pérdidas de energía,  
pasando del 22.21% en 2016 a 8.79% en el año 2024.  
 
2024: Con el objetivo de brindar conocimiento sobre riesgos eléctricos de manera lúdica y 
didáctica a los pequeños del hogar que viven en las zonas más alejadas de nuestro Perú, 
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lanzamos el programa љ ũШ9ŔŰĲШĦŸŰШ ĬŔŰĲũƚċњШĬŸŰĬĲЯШůČƚШĬĲШΝЯΠΜΜШŰŔŶŸƚ también 
pudieron disfrutar por primera vez de la experiencia del cine. 
 
2024: Desde el 2018 al 2024 Adinelsa ha desarrollado  94 proyectos de usos productivos 
con un consumo de 414 mil kWh, generando una facturación de suministros de usos 
productivos por S/ 1,150 mil; además, a través del programa de usos productivos de la 
energía, hemos capacitado a más de 6,795 familias de las zonas rurales más alejadas del 
país. 
 
2024: Entregamos 249,184 vales de descuento FISE, equivalente a S/ 5ќ012,684 dirigido 
a las familias de bajos recursos en las zonas de intervención, cuyo consumo promedio 
mensual de energía era menor o igual a 70 kWh durante el año o no contaban con el servicio 
residencial de electricidad, pero si con una cocina a GLP. Adicionalmente, a lo largo del 
año, se incorporaron 4,975 nuevos beneficiarios al padrón. 
 
2024: Logramos un indicador ISCAL de 58.8%, obteniendo el primer lugar  a nivel de 
todas las distribuidoras de FONAFE y posicionándonos como un referente en Calidad de 
servicio a nivel de toda la Corporación. 
 
2024: Organizamos la XI Convención de Empresas de Distribución Eléctrica de 
FONAFE, recibiendo reconocimiento por parte de la corporación por la calidad en la 
organización del evento, siendo la primera edición en formato híbrido. El evento contó con 
la participación de expositores internacionales, altos ejecutivos de las EDEs, autoridades 
del sector eléctrico y se abordaron temas de gran relevancia. Además, los patrocinadores 
ofrecieron charlas técnicas relacionadas con sus productos y servicios. 

2024: Adinelsa logró la certificación del Sistema de Gestión Antisoborno, reafirmando 
nuestro compromiso con la integridad y la transparencia. Además, renovamos con éxito la 
certificación ISO 9001 en Gestión de la Calidad, consolidando nuestra búsqueda 
constante de la mejora continua. Asimismo, mantuvimos la certificación ISO 27001  en 
Seguridad de la Información, garantizando la máxima protección y confidencialidad en la 
gestión de datos. 
 
2024: Fortalecimos el sentido de pertenencia con un 5% de aumento en el Índice de 
Gestión Humana (88%) y un 1.1% en el Índice de Cultura (90.1%). 
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Cada año, en Adinelsa reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo del país, 

llevando energía a los rincones más alejados del Perú y transformando la vida de miles de 
familias. El 2024 ha sido un año de grandes avances, reflejo del esfuerzo y la dedicación 

de nuestro equipo por ofrecer un servicio confiable, eficiente y de calidad. 
Uno de nuestros hitos más importantes ha sido la inversión de S/ 5.4 millones en la 
Subestación de Transmisión Coracora , garantizando el suministro energético en la 

región. Además, destinamos S/ 5.6 millones a la Subestación Andahuasi , fortaleciendo 
la distribución de energía en Huaura, Sayán y Leoncio Prado. 

 
La modernización de nuestros sistemas eléctricos también ha sido clave, con S/ 5.42 

millones invertidos en mejorar la protección y confiabilidad del servicio . 
La eficiencia operativa ha sido otro pilar fundamental. Integramos 15 reconectores  más 

a nuestro sistema SCADA, optimizando la operación remota y reduciendo 
significativamente los tiempos de respuesta ante interrupciones no programadas. 
Gracias a ello, en 2024 hemos reducido el número de interrupciones en 7 de los 32 
sistemas evaluados , mejorando la continuidad del servicio para nuestros clientes. 

 
Nuestro crecimiento financiero también ha sido notable. Incrementamos nuestros 

ingresos en un 7.8% respecto al 2023, fortaleciendo la sostenibilidad de la empresa. 
Además, logramos reducir el índice de pérdidas de energía, pasando del 22.21% en 2016 

a solo 8.79% en 2024, un hito que nos posiciona como un referente en eficiencia 
energética. 

 
Pero nuestro impacto no se mide solo en cifras, sino en las vidas que transformamos. 

Con el programa љ ũШ9ŔŰĲШĦŸŰШ ĬŔŰĲũƚċњ, más de 1,400 niños en zonas rurales 
disfrutaron por primera vez de la experiencia del cine, mientras aprendían sobre 
seguridad eléctrica de manera lúdica. Además, a través del programa de usos 

productivos de la energía , capacitamos a más de 6,795 familias  en el aprovechamiento 
eficiente de la electricidad para el crecimiento económico y desarrollo de sus 

comunidades. 
 

En términos de calidad de servicio, obtuvimos un indicador ISCAL de 58.8%, 
posicionándonos en el primer lugar entre todas las distribuidoras de FONAFE.  

 
Asimismo, consolidamos nuestro compromiso con la transparencia al obtener la 

certificación del Sistema de Gestión Antisoborno , junto con la recertificación de ISO 
9001 en Gestión de la Calidad e ISO 27001 en Seguridad de la Información. 

 
Estos logros son el resultado del esfuerzo conjunto de cada colaborador de Adinelsa y del 

firme propósito que nos impulsa: llevar energía de calidad a cada hogar, impulsar el 
progreso de nuestras comunidades y contribuir con un país más equitativo y 

desarrollado. Miramos hacia el futuro con la convicción de que seguiremos creciendo, 
innovando y marcando la diferencia en la vida de miles de peruanos. 

 
Sigamos adelante, iluminando el Perú con energía y compromiso!  

 
 

Iris Cárdenas Pino 
Presidenta del Directorio 
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SOMOS ADINELSA  

Somos la empresa distribuidora de energía eléctrica presente en 22 regiones del 
país. Formamos parte de la Corporación FONAFE.  

Tenemos más de 30 años de trayectoria en el rubro de energía. Administramos de 
manera sostenible el servicio eléctrico, así como también las energías renovables 
(Sistemas Fotovoltaicos Domiciliarios - SFD). 

Uno de los objetivos primordiales de Adinelsa es operar de manera eficiente la 
infraestructura que le trasfieren las diversas entidades del Estado (Infraestructura 
eléctrica creada especialmente para las localidades aisladas y de frontera) en 
zonas alejadas y de difícil acceso. 

Adinelsa es una empresa reconocida en el mercado de la distribución de energía 
eléctrica para zonas rurales en las cuales ninguna otra compañía de distribución 
eléctrica adscrita a la Corporación FONAFE tiene concesión, o que no se 
encuentran dentro de su zona de responsabilidad técnica. Por ello, trabajamos 
cada día para modernizar nuestros procesos y alcanzar una posición optimista de 
liderazgo en el sector. 

Nos ubican en:  

Oficina administrativa:  

Av. Prolongación Pedro Miotta N.º 421, San Juan de Miraflores, Lima 

Oficinas comerciales:  

En Lima Provincias : Cajatambo, Canta, Cañete, Huarochirí, Antioquía, Yauyos, 
Huaura, Sayán, San Jerónimo y Quinches 

En Ayacucho:  Coracora, Pausa y Relave 

En Ica: Huancano 

En Cajamarca: Contumazá 

 
R.U.C.: 20425809882 

 
Fonoenergía: (01) 217-2017  

WhatsApp: 995 779 578 

Correo: fonoenergía@adinelsa.com.pe 

Trámite documentario: tramite@adinelsa.com.pe 

 

www.adinelsa.com.pe  

 

  Facebook: Adinelsa. pe  LinkedIn : Adinelsa -pe  Instagram: adinelsa .pe  
YouTube: Adinelsa-PE  Flickr: Adinelsa  

mailto:fonoenergía@adinelsa.com.pe
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FILOSOFÍA EMPRESARIAL 

Misión  
 
Somos una empresa de energía que brinda servicios de calidad y que genera valor 
económico, social y ambiental para el desarrollo del país, propiciando la mejora 
continua y brindando condiciones laborales adecuadas a nuestro capital humano. 
 
Visión 
 
Para el año 2026, Adinelsa será reconocida como una empresa de energía 
moderna; por brindar servicios de calidad en forma sostenible y responsable, 
contribuyendo con la mejora de la calidad de vida de las poblaciones rurales. 
 
Valores 
 

1. Excelencia en el Servicio : Buscamos la excelencia en la gestión de nuestros 
procesos y en el servicio que brindamos a los clientes, a los ciudadanos y al país, 
con el objetivo de agregar valor y superar las metas que nos trazamos. 

2. Compromiso : Somos una empresa comprometida con el desarrollo y 
crecimiento de nuestros colaboradores, de las comunidades, de los ciudadanos 
a los que servimos y del país. Velamos por la sostenibilidad de nuestras 
iniciativas y el cumplimiento responsable de nuestros compromisos. 

3. Integridad : Actuamos basados en principios éticos; somos consecuentes, 
honestos, veraces y justos. Respetamos la diversidad en todos sus sentidos, la 
pluralidad de opiniones y creencias sobre la base de las normas establecidas. 

4. Sostenibilidad Empresarial : El entorno social es importante; por ello, 
administramos energía pensando en el futuro ciudadano. Tenemos claro 
nuestro rol de empresa rural y nos sumamos al reto de trabajar para lograr que 
todos nuestros proyectos sean sostenibles. 

5. Mejora Continua : Nos comprometemos día a día a mejorar los servicios y 
procesos que rigen nuestro trabajo, a través de gestión de la calidad, 
orientándonos a la búsqueda continua del nivel de excelencia 

 
  



10 
 

MODELO EMPRESARIAL 
 

 
Como empresa eléctrica de distribución rural  
Atendemos directamente el servicio eléctrico, administramos los mecanismos de 
compensación y encargos especiales: 
 

- Fondo de Compensación Social Eléctrica т FOSE (Sistemas aislados e 
interconectados) 

- Mecanismo de Compensación de la Tarifa Eléctrica Residencial т MCTER 
- Fondo de Inclusión Social Energético т FISE 

 
Los ingresos por este tipo de actividad representan el 86.91% del total de los 
ingresos de Adinelsa . 

 
 
Como administrador de activos  
Aseguramos la continuidad del servicio público de electricidad mediante la 
comercialización de energía eléctrica y la adecuada cautela, operación y 
mantenimiento de la infraestructura eléctrica a nuestro cargo.  
Los ingresos por este tipo de actividad representan el 13.09% del total de los 
ingresos de Adinelsa . 
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2022-2026 

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 establece las líneas estratégicas que 
guían la gestión de la institución, definiendo prioridades clave para alcanzar los objetivos 
institucionales en coherencia con los de la Corporación FONAFE. Su enfoque está 
orientado a ofrecer un servicio de alta calidad y eficiencia, especialmente en las zonas 
rurales de las regiones de Amazonas, Ancash, Apurímac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, 
Cusco, Huancavelica, Huánuco, Ica, Junín, La Libertad, Lambayeque, Lima Provincias, 
Loreto, Madre de Dios, Pasco, Piura, Puno, San Martín, Tumbes y Ucayali. 

AÑO 2024 
CUMPLIMIENTO 108.40% 
La evaluación anual 2024 del PEI 2022 т 2026 considera un total de 21 
indicadores distribuidos en 4 perspectivas según la metodología del 
Balance Scorecard. 
De acuerdo con los resultados de evaluación de los indicadores se 
tienen los siguientes rangos de cumplimiento, según el Lineamiento 
de FONAFE:  
V Mayor o igual a 100% de cumplimiento = 20 indicadores 
V Menor a 90% de cumplimiento = 1 indicador 

Cuadro 1. Indicadores de cumplimiento del PEI 2022 -2026 

 

 
Gráfico  1. Indicadores de cumplimiento del PEI 2022 -2026 

¶ Indicadores Financieros : Los indicadores financieros, como EBITDA, ROE y ROA, han 
alcanzado un cumplimiento del 120%, impulsados por el incremento de ingresos y la 
optimización de gastos durante el año 2024. 
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¶ Indicador ISCAL: El indicador ISCAL ha alcanzado un 102.33% de cumplimiento, 
destacándose que Adinelsa obtuvo el primer lugar en la encuesta CIER, entre todas 
las EDEs de FONAFE, con un indicador ISCAL de 58.3%. 

 
¶ Indicadores de Calidad de Servicio : Los indicadores de mejora en la calidad de 

servicio, como SAIDI, SAIFI y la calidad del alumbrado público, superaron el 100% de 
cumplimiento. Esto fue posible gracias a la implementación y renovación de equipos 
de protección (reconectadores y seccionalizadores), así como la instalación de 
señalizadores de falla. En cuanto a la supervisión de las Unidades de Alumbrado 
Público (UAP), OSINERGMIN inspeccionó aleatoriamente 1,222 unidades, resultando 
en un indicador de 0.90% de UAP dentro de la tolerancia (2%) establecida en la 
NTCSER. 
 

¶ Implementación de Casos de Éxito en Usos Productivos : El indicador de 
implementación de casos de éxito en usos productivos alcanzó un cumplimiento del 
120%. Se trabajó en la identificación y evaluación de nuevos proyectos, fortaleciendo 
la comunicación con socios estratégicos, implementándose 24 nuevos suministros 
de usos productivos. 

 
¶ Cumplimiento de Indicadores de Autoevaluación : Se alcanzó un cumplimiento 

superior al 100% en la autoevaluación de indicadores clave como el Grado de Madurez 
BGC, SCI, RSC y GIR. 

 
¶ Implementación del Modelo de Gestión Humana Corporativa : El indicador de 

implementación de MGHC registró un 109.6% de cumplimiento, con un puntaje 
adicional de 14.5 puntos, gracias al desarrollo del componente de Gestión del 
Conocimiento Estratégico y la Gestión de las Relaciones Laborales Individuales y 
Colectivas. 
 

¶ Ejecución de Inversiones FBK: El indicador de ejecución de inversiones FBK alcanzó 
un cumplimiento del 110.15%, habiendo ejecutado S/ 21ќ051,594 de los S/ 19ќ111,666 
programados inicialmente. Esta cifra representa la mayor ejecución de inversiones en 
los últimos 5 años. 
 

¶ Pérdidas de Energía en Distribución : El indicador de pérdidas de energía en 
distribución alcanzó un cumplimiento del 103.93%. Gracias a la ejecución activa de 
proyectos como el cambio de medidores, verificación de clientes mayores, operativos 
anti-clandestinajes y balances en SED, se ha logrado una disminución constante en 
las pérdidas de energía, alcanzando los índices estándar establecidos por 
OSINERGMIN. 
 

¶ Indicadores Financieros del  Plan Anual Medioambiental , Hallazgos OEFA y 
Variación de Clientes : Los indicadores financieros PAM, los hallazgos de OEFA y la 
variación de clientes han alcanzado las metas establecidas. 
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¶ Clima Laboral : El índice de clima laboral ha alcanzado un 92%, superando el 91% 
logrado el año anterior, lo que refleja una mejora en el ambiente organizacional. 
 

Gráfico  2. Evolución del Nivel de Cumplimiento  2023-2024 

El indicador de cumplimiento por año refleja, la constante evolución de los resultados 

del Plan Estratégico Institucional, así como la exigencia de cumplir con los indicadores 

del PEI 2022-2026. 

 Metas Ejecución  Cumpl imiento % 
Perspectiva  Objetivos 

Estratégicos FONAFE 
Objetivos Estratég icos 

ADINELSA 
N° Indicad or Unid. 

Medida 
2022 2023 2024 2025 2026 2024 

Financiera OEC1: Incrementar el 
valor económico y 

reputacional 

OEI1: Incrementar la 
creación de valor económico 

1 EBITDA S/ MM 43.24 45.05 34.09 22.22 24.45 58.33 120 

2 ROE % 8.9 13.45 7.05 4.31 5.54 11.28 120 

3 ROA % 5.25 7.16 4.48 2.25 3.04 6.98 120 

Grupos de 
Interés 

OEC2: Incrementar el 
valor social y ambiental 

OEI2: Incrementar el valor 
social y ambiental 

4 Nivel de implementación del Plan 
Ambiental de mediano plazo 

% 100 100 100 100 100 100 100 

5 Hallazgos de OEFA subsanados % 100 100 100 100 100 100 100 

OEC3: Contribuir con el 
cierre de brechas de 

calidad y cobertura de los 
bienes y servicios dados a 

la población 

OEI3: Incrementar la 
satisfacción del cliente 

6 Nivel de satisfacción de clientes 
(ISCAL) 

N° 55 57.5 57 58 59 58.33 102.33 

OEI4: Incrementar la 
cobertura del servicio 

7 Variación neta del número de 
clientes 

% 100 100 100 100 100 104 104 

OEI5: Mejorar la calidad de 
los servicios 

8 Calidad de Alumbrado Público % 98.01 98.04 98.06 98.07 98.09 99.1 101.06 

9 Calidad de suministro ς SAIDI Horas 63.11 49.8 45.14 41.94 39.37 27.49 120 

10 Calidad de suministro ς SAIFI Veces 15.9 14.53 13.78 13.39 13.14 7.79 120 

OEC4: Generar valor 
compartido en la sociedad 

OEI6: Fortalecer la gestión 
de Responsabilidad Social 

11 Grado de madurez de la RSC % 69.44 75 70.24 71.04 71.84 72.22 102.81 

12 Implementación de casos de 
éxito en usos productivos 

N° 13 15 17 18 20 24 120 

Procesos OEC5: Mejorar la 
Gobernanza de las 

empresas 

OEI7: Mejorar la gobernanza 13 Grado de madurez del BGC % 59.68 61.24 88.59 90.58 92.28 89.12 100.6 

14 Grado de madurez del SCI % 48.15 54.15 80.7 84.74 87.60 90.75 112.45 

15 Grado de madurez de la Gestión 
de Riesgos 

% 53.57 54.24 80.16 81.66 82.66 86.29 107.65 

OEC6: Garantizar servicios 
corporativos oportunos y 

eficientes 

OEI8: Mejorar la eficiencia 
operativa 

16 Eficiencia administrativa % 10.13 10.16 12.21 13.8 13.26 11.76 103.69 

17 Pérdidas de energía en 
distribución 

% 9.57 9.33 9.16 9.02 8.91 8.8 103.96 

OEC15: Impulsar la 
gestión de las inversiones 

en las EPE 

OEI9: Mejorar la gestión del 
portafolio de proyectos e 

inversiones 

18 Ejecución de inversiones FBK % 100 100 100 100 100 110.15 110.15 

Capacidades OEC17: Implementar 
procesos de 

transformación digital 

OEI10: Implementar 
procesos de transformación 

digital 

19 Nivel de implementación de la 
Transformación Digital 

% 70 100 100 100 100 66.67 66.67 

OEC18: Desarrollar el 
clima y cultura 

organizacional 

OEI11: Desarrollar el clima y 
cultura organizacional 

20 Índice de Clima Laboral % 90 85 80 80 80 92 115 

21 Nivel de implementación del 
MGHC 

% 95 95 95 95 95 109.6 115.37 

            107.89 

Cuadro 2. Plan Estratégico Institucional ш Cumplimiento 2024 
 

GOBERNANZA ADINELSA 

Adinelsa implementa acciones dirigidas a mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en la 
gestión pública, con el objetivo de cumplir cabalmente las funciones asignadas y, de esta 
manera, brindar un mejor servicio a los ciudadanos. 
 
En línea con la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública, Fonafe ha 
promovido la adopción de diversos sistemas en las empresas de su ámbito, tales como el 
Sistema de Buen Gobierno Corporativo (BGC), el Sistema de Control Interno (SCI), la 
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Responsabilidad Social Corporativa (RSC), el Sistema de Gestión Integral de Riesgos (GIR), 
Sistema de Integridad y Anticorrupción (SIA), Gobierno y Transformación Digital (GTD), 
Sistema de Innovación (INN) y el Sistema Integrado de Gestión (SIG). 
 
Para monitorear el cumplimiento de la implementación de estos sistemas, Fonafe ha 
optado por fortalecer una herramienta integrada que permite evaluar el nivel de madurez 
de los mismos. Esta herramienta genera eficiencia y sinergia al determinar la idoneidad, 
complejidad, normatividad, pertinencia y transversalidad de los sistemas, optimizando el 
tiempo y esfuerzo de los usuarios. 
 
La metodología integrada también mejora la predictibilidad de los criterios de evaluación, 
proporcionando un detalle preciso de las evidencias que respaldan el cumplimiento. 
Asimismo, define nuevos modelos y reportes estandarizados de madurez, asegurando 
coherencia entre los sistemas sin perder de vista las características particulares de cada 
uno. 
 

 
Gráfico  3. Nivel de madure z de los Sistemas  de Medición  de gestión 2023-2024  
Fuente: Plataforma SISMAD (Sistema de Medición del Nivel de Madurez) de FONAFE 
(*) Herramienta nueva.  
  

NUESTRO EQUIPO 
 
Alta dirección  
 

La alta dirección se caracteriza por un liderazgo comprometido, visible y ejemplar, 
orientado a guiar a la empresa y a su equipo hacia el logro de altos estándares de 
desempeño. 
 
Al cierre del año 2024, el directorio de Adinelsa estaba integrado por: 

 
PRESIDENTE Iris Cárdenas Pino Desde el 26/01/2024 

DIRECTORES 
Federico Walbaum Cordero Desde el 24/12/2015 
Carlos Carrillo Mora Desde el 20/01/2017 
Lilian Rocca Carbajal Desde el 28/02/2018 

Cuadro 3. Miembros del directorio Adinelsa  

SIG BGC SCI GIR RSC SIA INN GRD*

2023 82.31% 82.03% 73.15% 70.16% 69.44% 45.26% 3.19%

2024 87.69% 89.12% 90.75% 86.29% 72.22% 45.36% 22.56% 14.50%
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Cuadro 4. Miembros de la gerencia Adinelsa  

 
SOCIOS ESTRATÉGICOS: 
 
Gestión con convenios , concesionarias y proveedores  

 
Adinelsa cuenta con convenios de operación y mantenimiento suscritos con algunas 
municipalidades que se renuevan cada dos años. En el marco de dichos convenios, 
promovemos y canalizamos las demandas técnicas y comerciales de nuestros usuarios. 
 

 CONVENIO N.º 001 т 2024 т Municipalidad Distrital de Huantán. 
 CONVENIO N.º 002 т 2024 т Municipalidad Distrital San José de los Chorrillos. 
 CONVENIO N.º 003 т 2024 т Municipalidad del Centro Poblado Menor de Picoy. 

 
En conjunto con estos convenios, administramos 36 Sistemas Eléctricos R urales 
(SER).  
 

MUNICIPALIDAD UNIDAD OPERATIVA SER 

Municipalidad Distrital 
de Huantán 

U.O. 1 т Coracora 

Acari-Chala, Quicacha, Ayacucho Sur, 
Coracora I y II, Coracora SER, Coracora IV, 
Marcabamba, Tambo Quemado, Cangallo V 
Etapa, Asquipata, Chuquibamba  

U.O. 2 т Sur 

Quilmaná, Yauca del Rosario, Pampa 
Concón Topara, Canaán Fermín Tangüis, 
Castrovirreyna, Humay Pampano, Yauyos, 
Lunahuaná, Hongos  

Municipalidad Distrital 
San José de los 

Chorrillos  

U.O. 3 т Centro 
Huarochirí, Quinches, Calango II Etapa, 
Canta, Chacas San Luis, Datem del 
Marañón, Pasco Rural (Huachón), Charape 

U.O. 4 т Lima Norte 
Cajatambo, PurmacanaтBarranca, Huaura-
Sayán, Ihuarí, GuadalupeтSanta FéтRuquia, 
Pampa de Ánimas, Santa María 

Municipalidad del 
Centro Poblado Menor 

de Picoy 
MCPMP Santa Leonor 

Cuadro 5. Sistemas Eléctricos Rurales (SER) 

 
 

Gerencias  Fecha de Designación 
Gerente General Wilber Suárez Vargas Desde el 17/05/2024 

Gerente General (e) Jorge Herbozo Pérez-Costa 
Desde el 18/07/2023 al 

16/05/2024 

Gerente Comercial y de Promoción 
Wilber Suárez Vargas 

Desde el 02/01/2017 al 
16/05/2024 

Mariano Cáceres Molina Desde el 17/08/2024 
Gerente Comercial y de Promoción (e) Carlos San Miguel Caballa 17/05/2024 al 16/08/2024 
Gerente Técnico Luder Riofrio Cevallos Desde el 01/01/2022 

Gerente de Administración y Finanzas Jorge Herbozo Pérez-Costa 
Desde el 19/08/2019 al 

17/07/2023 y del 
17/05/2024 a la fecha 

Gerente de Administración y Finanzas 
(e) 

Jhenny Palomino Sánchez  
Desde el 18/07/2023 al 

16/05/2024 
Gerente Legal Juan Quintana Portal Desde el 01/10/2022 
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Los sistemas eléctricos operados por concesionarias se encuentran ubicados en los 
siguientes departamentos:  
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Al cierre de 2024, nos llena de orgullo anunciar que Adinelsa ha alcanzado una potencia 
instalada de hasta 2,652.4 kW a través de nuestras centrales hidroeléctricas y térmicas. 
Estas fuentes de energía no solo representan infraestructuras clave, sino también el motor 
que impulsa los sueños y las aspiraciones de las comunidades rurales, siendo un factor 
esencial para el desarrollo de estas zonas. 
 

CENTRAL CENTRAL 
HIDROELÉCTRICA 

UBICACIÓN 
POTENCIA 
INSTALADA  

SISTEMA 
ELÉCTRICO 

 
 
 

Central 
Hidroeléctrica  

C. H. Santa Leonor 
Lima - Huaura / Santa 

Leonor 
1,040 Kw 

Santa Leonor 
(aislado) 

C. H. Gorgor 
Lima - Cajatambo / 

Gorgor 
1,094 kW 

Cajatambo т 
Ámbar (aislado) 

C. H. Quinches Lima - Yauyos / 
Huampará 

267 kW 
Quinches т 
Huarochirí 

(interconectado) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Central 
Termoeléctrica  

Gasolina 
Loreto т Datem del 

Marañón / Manseriche 

12 kW 

Datem del 
Marañón (aislado) 

Puerto Elisa 26.4 kW 

San Juan del Marañón 

Loreto т Datem del 
Marañón / Pastaza 

55 kW 

Puerto Industrial 55 kW 

Santa Ana 15.5 kW 

Trueno Cocha 12 kW 

Recreo 12 kW 

Musakarusha 12 kW 

Ungumayo 12 kW 

Naranjal 15.5 kW 

Caymituyo 12 kW 

Reforma 12 kW 

Total 2,652.4 kW  

Cuadro 6. Centrales Hidroeléctricas  y Termoeléctricas  

PRODUCCIÓN DE ENERGÍA  
 

En 2024, Adinelsa produjo un total de 27.67 MWh, lo que representa una disminución del 
4.59 % en comparación con el año 2023. Sin embargo, la producción de energía de las 
centrales de generación administradas por las concesionarias bajo contratos con Adinelsa 
experimentó un incremento del 20.83% respecto al ejercicio anterior. 
 



20 
 

Por otro lado, la producción de energía de las Centrales de Generación aisladas e 
interconectadas, operadas directamente por Adinelsa en convenio con las 
municipalidades, presentó una reducción del 9.2% en relación con el año anterior. 
 
Este descenso en la producción de las centrales operadas por Adinelsa, en convenio con 
las municipalidades se debió a la no operación de la Central Hidroeléctrica Quinches entre 
agosto y noviembre, debido a la escasez de recurso hídrico, a diferencia del 2023, cuando 
la central no operó solo entre agosto y septiembre. 
 

 
Gráfico  4. Producción de energía en MWh 

 

OBRAS RECIBIDAS 
 

Durante el año 2024, Adinelsa asumió la administración, operación y mantenimiento de un total 
de 7 proyectos de infraestructura eléctrica. De estos, seis fueron ejecutados por gobiernos locales 
y regionales, y uno por la DGER/MINEM. Estas obras, ubicadas en las regiones de Lima, Ica y 
Arequipa, proporcionan suministro eléctrico a 921 familias. 

Listado de obras recibidas por Adinelsa т 2024 

N° OBRAS RECIBIDAS REGIÓN PROVINCIA DISTRITO N° DE 
LOCALIDADES 

N° DE 
FAMILIAS 

BENEFICIADAS 

1 
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE 
ELECTRIFICACIÓN DE LAS LOCALIDADES DEL 
DISTRITO DE SANTA MARÍA - HUAURA - LIMA 

LIMA HUAURA SANTA MARÍA 07 784 

2 

SISTEMAS DE UTILIZACIÓN EN 20 KV QUE 
FORMAN PARTE ACCESORIA DE LA OBRA 
MEJORAMIENTO DE SISTEMA DE 
ELECTRIFICACIÓN DE LAS LOCALIDADES DEL 
DISTRITO DE SANTA MARÍA т PROVINCIA DE 
HUAURA - LIMA 

LIMA HUAURA SANTA MARÍA 
 
 

10 
40 

3 

SISTEMA DE UTILIZACIÓN EN 20 KV DEL CENTRO 
POBLADO BANDURRIA - DISTRITO DE SANTA 
MARÍA - PROVINCIA DE HUAURA - REGIÓN DE 
LIMA Y SISTEMA DE UTILIZACIÓN EN 20 KV DEL 
CENTRO POBLADO TABLADA I - DISTRITO DE 
SANTA MARÍA - PROVINCIA DE HUAURA - REGIÓN 
LIMA 

LIMA HUAURA SANTA MARÍA 02 26 
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4 

AMPLIACIÓN DEL SERVICIO DE 
ELECTRIFICACIÓN RURAL EN EL CENTRO 
POBLADO TOPAYA, DISTRITO DE SAYÁN - 
HUAURA - LIMA 

LIMA HUAURA SAYÁN 01 7 

5 

CREACIÓN DEL SUBSISTEMA DE DISTRIBUCIÓN 
PRIMARIA, SECUNDARIA Y ALUMBRADO PÚBLICO 
PARA EL ANEXO TICACANCHA, NIVEL DE 
TENSIÓN 13.2 KV DEL DISTRITO DE HUANCANO, 
PROVINCIA DE PISCO, DEPARTAMENTO DE ICA 

ICA PISCO HUANCANO 01 15 

6 
AMPLIACIÓN DE LAS INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS DE LA LOCALIDAD DE PALKA 
DISTRITO DE HUANGASCAR - YAUYOS 

LIMA YAUYOS HUANGASCAR 01 13 

7 

AMPLIACIÓN DE REDES ELÉCTRICAS EN MT Y BT 
DEL SECTOR LAS VEGAS DEL CENTRO POBLADO 
DE CHÁPARRA, DISTRITO DE CHÁPARRA; 
CARAVELÍ-AREQUIPA 

AREQUIPA CARAVELI CHAPARRA 01 36 

Cuadro 7. Listado de obras recibidas por Adinelsa 202 4 
 
TRANSFERENCIA DE OBRAS OPERADAS POR ADINELSA  

 
Adinelsa gestionó la transferencia a título gratuito de 34 obras, de las cuales 08 obras 
fueron ejecutadas por gobiernos locales y 26 obras fueron ejecutadas por la DGER/MINEM. 
Estas obras se encuentran ubicadas en las regiones de Arequipa, Ayacucho, Huancavelica, 
Ica, Lima, Loreto y San Martín, y actualmente vienen siendo administradas por Adinelsa. 
Dicha transferencia permitió incrementar el patrimonio de la empresa y regularizar la 
titularidad de dichas instalaciones a favor de Adinelsa.  
 

Listado de Transferencias de Obras que vienen siendo operadas por Adinelsa  

N° 
RESOLUCIÓN DE 
TRANSFERENCIA 

FECHA EJECUTOR DESCRIPCION DE LA OBRA REGIÓN 

1 
R.A. N°012-2024-

MDSMR-A 
19.01.2024 

MUNICIPALIDAD 
DISTRITAL DE SAN 

MARCOS DE 
ROCCHAC 

ELECTRIFICACIÓN DE LAS LOCALIDADES DE SAN PABLO DE 
HUANQUILCA, LAUCA, PARCO, QUIMLLO, JILAPATA Y 

PALCAYACU 
HUANCAVELICA 

2 
R.A. N°011-2024-

MDSMR-A 
19.01.2024 

MUNICIPALIDAD 
DISTRITAL DE SAN 

MARCOS DE 
ROCCHAC 

ELECTRIFICACIÓN DE ANEXOS Y CENTRO POBLADOS DE SAN 
MARCOS DE ROCCHAC 

HUANCAVELICA 

3 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA ELÉCTRICO DE LA LOCALIDAD 
DE SAN JUAN DEL MARAÑÓN, DISTRITO DE MANSERICHE - 

DATEM DEL MARAÑÓN - LORETO 
LORETO 

4 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE ELECTRIFICACIÓN DE LA 
LOCALIDAD DE PUERTO ELISA, DISTRITO DE MANSERICHE, 

DATEM DEL MARAÑÓN - LORETO 
LORETO 

5 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE ELECTRIFICACIÓN DE LA 
LOCALIDAD DE GASOLINA, DISTRITO DE MANSERICHE, 

DATEM DEL MARAÑÓN - LORETO 
LORETO 

6 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

INSTALACIÓN Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA ELÉCTRICO 
EN LAS COMUNIDADES DE MUSAKARUSHA, NARANJAL, 

PUERTO INDUSTRIAL, RECREO, SANTA ANA, TRUENO COCHA 
Y UNGUMAYO, DISTRITO DE PASTAZA - DATEM DEL 

MARAÑÓN - LORETO 

LORETO 

7 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA EN LA COMUNIDAD DE CAYMITUYO, 

DISTRITO URARINAS - LORETO - LORETO 
LORETO 

8 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA EN LA COMUNIDAD DE REFORMA, 

DISTRITO DE URARINAS - LORETO - LORETO 
LORETO 

9 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE ELECTRIFICACIÓN 
CAHUIDE, PROVINCIA DE TOCACHE - SAN MARTÍN 

SAN MARTÍN 
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10 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE ELECTRIFICACIÓN 
CASERÍOS SAN PEDRO Y TIESTO, PROVINCIA DE TOCACHE - 

SAN MARTÍN 

SAN MARTÍN 

11 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE ELECTRIFICACIÓN DE LAS 
LOCALIDADES ALEDAÑAS A LA CARRETERA FERNANDO 

BELAUNDE TERRY TRAMO PÓLVORA - NUEVO SAN MARTÍN, 
BALSAYACU, NUEVO SAN MARTÍN Y VIEJO SAN MARTÍN, 

PROVINCIA DE TOCACHE - SAN MARTÍN 

SAN MARTÍN 

12 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA DE ELECTRIFICACIÓN DE LOS 
CASERÍOS DE SAN MIGUEL DEL PORVENIR Y NUEVA 
LIBERTAD, PROVINCIA DE TOCACHE - SAN MARTÍN 

SAN MARTÍN 

13 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

INSTALACIÓN DE RED PRIMARIA Y SECUNDARIA DE 
ELECTRIFICACIÓN DE LOS DISTRITOS DE SAN JOSE USHUA - 
SAN JAVIER DE ALPABAMBA - OYOLO - COLTA, PROVINCIA 

DE PAUCAR DEL SARA SARA - AYACUCHO 

AYACUCHO 

14 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

ELECTRIFICACIÓN DE LAS LOCALIDADES DE 
CHATACANCHIHUAYQUE Y LLAQUIMASCA DEL DISTRITO 

MARIATANA EN LA PROVINCIA DE HUAROCHIRÍ 
LIMA 

15 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

INSTALACIÓN DEL SISTEMA DE ELECTRIFICACIÓN DE ANEXOS 
Y CASERÍOS DE 05 DISTRITOS DE LA ZONA NORTE DE 
CASTROVIRREYNA, PROVINCIA DE CASTROVIRREYNA, 

HUANCAVELICA 

HUANCAVELICA 

16 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

INSTALACIÓN DEL SISTEMA DE ELECTRIFICACIÓN RURAL DE 
DOS ANEXOS Y TRES CASERIOS DEL DISTRITO DE COCAS 

HUANCAVELICA 

17 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA ELÉCTRICO DE CALANGO II 
ETAPA, PROVINCIA DE CAÑETE - LIMA 

LIMA 

18 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

INSTALACION DE ELECTRIFICACIÓN RURAL DEL C.P. LA 
QUERENCIA Y ANEXOS IRRIGACIÓN SAN FELIPE, DISTRITO DE 

VEGUETA - HUAURA - LIMA 
LIMA 

19 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

CONSTRUCCIÓN DE INSTALACIONES ELÉCTRICAS EN LOS C.P. 
CAÑAVERALES Y SAN SEBASTIAN, MZ C, DISTRITO DE 

HUAURA - HUAURA - LIMA 
LIMA 

20 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

AMPLIACIÓN DE ELECTRIFICACIÓN RURAL DE LOS CASERIOS 
DEL DISTRITO DE ARMA, PROVINCIA DE CASTROVIRREYNA - 

HUANCAVELICA 
HUANCAVELICA 

21 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

ELECTRIFICACIÓN RURAL DE LOS DISTRITOS DE CUSICANCHA, 
HUAYACUNDO ARMA, QUITO ARMA, HUAYTARA Y 

PILPICHACA DE LA PROVINCIA HUAYTARA - HUANCAVELICA 
HUANCAVELICA 

22 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

INSTALACIÓN DEL SISTEMA DE ELECTRIFICACIÓN RURAL DE 
LOS ANEXOS DE INYACASA Y CASACOYA, DISTRITO DE 

MOLLEPAMPA, PROVINCIA DE CASTROVIRREYNA - 
HUANCAVELICA 

HUANCAVELICA 

23 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM SISTEMA ELECTRICO RURAL VALLE DEL SUPE II ETAPA LIMA 

24 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM SISTEMA ELÉCTRICO RURAL PUQUIO IV ETAPA AYACUCHO 

25 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM SISTEMA ELÉCTRICO RURAL TAMBO QUEMADO II ETAPA AYACUCHO 

26 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

AMPLIACIÓN DE ELECTRIFICACIÓN RURAL DE LA LOCALIDAD 
DE RELAVE, DISTRITO DE PULLO - PARINACOCHAS - 

AYACUCHO 
AYACUCHO 

27 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

SISTEMA ELÉCTRICO RURAL HONGOS IV ETAPA, 
DEPARTAMENTO DE ICA 

ICA 

28 
R.M. N° 267-2024-

MINEM/DM 
8.07.2024 DGER/MINEM 

AMPLIACIÓN DEL SERVICIO DE ELECTRIFICACIÓN RURAL DE 
LA LOCALIDAD DE MOLLEHUACA, DISTRITO DE 

HUANUHUANU - CARAVELÍ - AREQUIPA 
AREQUIPA 

29 
R.A. N°053-2024-

MPH 
3.03.2024 

MUNICIPALIDAD 
PROVINCIAL DE 

HUAYTARÁ 

ELECTRIFICACION DE LAS LOCALIDADES DE SARACOTO, 
TULLPA Y DOS DE MAYO, PROVINCIA DE HUAYTARÁ - 

HUANCAVELICA 
HUANCAVELICA 



23 
 

30 
R.A. N°100-2024-

MDQ 
27.08.2024 

MUNICIPALIDAD 
DISTRITAL DE 
QUICACHA 

ELECTRIFICACIÓN DE LAS LOCALIDADES DE MARAYCASA, 
TIERRAS BLANCAS Y SIFUENTES 

AREQUIPA 

31 
R.A. N°100-2024-

MDQ 
27.08.2024 

MUNICIPALIDAD 
DISTRITAL DE 
QUICACHA 

LÍNEA PRIMARIA 22,9 KV TRONCAL INCAHUASI - QUICACHA AREQUIPA 

32 
R.A. N°0321-2023-

MDSM/ALC 
5.07.2023 

MUNICIPALIDAD 
DISTRITAL DE SANTA 

MARÍA 

SISTEMAS DE UTILIZACIÓN EN 20 KV QUE FORMAN PARTE 
ACCESORIA DE LA OBRA DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA 

DE ELECTRIFICACIÓN DE LAS LOCALIDADES DEL DISTRITO DE 
SANTA MARÍA ς PROVINCIA DE HUAURA - LIMA 

(AMPLIACIÓN DEL MEJORAMIENTO MATRIZ 415) 

LIMA 

33 
R.A. N°0129-2022-

MDSM/A 
19.05.2022 

MUNICIPALIDAD 
DISTRITAL DE SANTA 

MARÍA 

SISTEMA DE UTILIZACIÓN EN 20 KV DEL CENTRO POBLADO 
BANDURRIA - DISTRITO DE SANTA MARÍA - PROVINCIA DE 
HUAURA - REGIÓN DE LIMA Y SISTEMA DE UTILIZACIÓN EN 

20 KV DEL CENTRO POBLADO TABLADA I - DISTRITO DE 
SANTA MARÍA - PROVINCIA DE HUAURA - REGIÓN LIMA 

(AMPLIACIÓN DEL MEJORAMIENTO MATRIZ 415) 

LIMA 

34 
R.A. N° 053-022-

MDH/A 
9.03.2022 

MUNICIPALIDAD 
DISTRITAL 

HUANGASCAR 

AMPLIACIÓN DE LAS INSTALACIONES ELÉCTRICAS DE LA 
LOCALIDAD DE PALKA DISTRITO DE HUANGASCAR - YAUYOS 

LIMA 

Cuadro 8. Obras Recibidas 
 

OTORGAMIENTO DE CALIFICACIONES SER  
 
Durante el 2024, Adinelsa obtuvo la calificación como Sistema Eléctrico Rural (SER) por parte de 
la Dirección General de Electricidad del Ministerio de Energía y Minas para 23 proyectos 
administrados por la empresa. Estas obras están ubicadas en las regiones de Lima, Ayacucho, Ica, 
Huancavelica y Apurímac. La calificación SER facilita, entre otros aspectos, la gestión del 
financiamiento para adecuar las obras ejecutadas por los gobiernos subnacionales a la normativa 
vigente, a través de la DGER/MINEM. 

RESOLUCIONES DE OTORGAMIENTO DE CALIFICACION SER - AÑO 2024 

ITEM 
N° 

DESCRIPCION DE LA OBRA REGIÓN 
N° DE RESOLUCION 

OTORGAMIENTO 
CALIFICACION SER 

1 
SUMINISTRO PROVISIONAL EN M.T. 22 KV ELECTRIFICACIÓN RURAL DE 
LOCALIDADES DE LOS CC. PP. DE SAN ISIDRO DE COCHA Y LOS ÁNGELES 
DE SUYTUPAMPA-CASTROVIRREYNA-HUANCAVELICA 

HUANCAVELICA RD N° 008-2024-MINEM-
DGE 12.01.2024 

2 
INSTALACIÓN DE REDES SECUNDARIAS Y CONEXIONES DOMICILIARIAS 
DE LAS LOCALIDADES DE SAN AGUSTÍN DE CANÍN Y SAN PEDRO DE 
TONGOS 

LIMA RD N° 034-2024-MINEM-
DGE 08.02.2024 

3 

ELECTRIFICACIÓN DE LA LÍNEA, RED PRIMARIA Y RED SECUNDARIA DE LAS 
LOCALIDADES DE NUNUMIA ALTO, NUNUMIA BAJO, PACA ALTO, 
LISCAPATA, QUISHUAR, PUCARRUMI, PUENTE GORGOR, COLPA Y 
NUNUMIA ALTO  

LIMA RD N.º 0045-2024-MINEM-
DG 

4 
AMPLIACIÓN DE ELECTRIFICACIÓN DE LAS COMUNIDADES DEL DISTRITO 
DE ANTIOQUIA LIMA 

RD N° 015-2024 MINEM-
DGE 18.01.2024 

5 
RED SECUNDARIA DE LA LOCALIDAD DE SANTA LUCIA (SER TAMBO 
QUEMADO) AYACUCHO 

RD N° 0021-2024-MINEM-
DGE 26.01.2024 

6 RED SECUNDARIA DE LA LOCALIDAD DE SAISA (SER TAMBO QUEMADO) AYACUCHO RD N° 013-2024-MINEM-
DGE 18.01.2024 

7 RED SECUNDARIA DE LA LOCALIDAD DE NUEVO SANTIAGO (SER TAMBO 
QUEMADO) 

AYACUCHO RD N° 026-2024-MINEM-
DGE 01.02.2024 

8 RED SECUNDARIA DE LA LOCALIDAD DE UCHUYMARCA (SER TAMBO 
QUEMADO) 

AYACUCHO RD N° 019-2024-MINEM-
DGE 18.01.2024 

9 ELECTRIFICACIÓN DE LAS LOCALIDADES DEL DISTRITO DE COTARUSE 
(SER CORACORA I ETAPA) 

APURIMAC RD N° 018-2024-MINEM-
DGE 18.01.2024 

10 
REDES SECUNDARIAS DE LA LOCALIDAD DE MARCABAMBA (SER 
MARCABAMBA) 

AYACUCHO 
RD N° 022-2024-MINEM-

DGE 26.01.2024 

11 REDES SECUNDARIAS DE LA LOCALIDAD DE LAMPA (SER MARCABAMBA) AYACUCHO 
RD N° 0012-2024-MINEM-

DGE 18.01.2024 

12 
REDES SECUNDARIAS DE LA LOCALIDAD DE NAHUALTA (SER 
MARCABAMBA) 

AYACUCHO 
RD N° 016-2024-MINEM-

DGE 18.01.2024 

13 ELECTRIFICACIÓN DEL C.P. HUAYÑIA (SER YAUYOS) LIMA 
RD N° 007-2024-MINEM-

DGE 11.01.2024 

14 ELECTRIFICACIÓN C.P. SHIJLA (SER YAUYOS) LIMA 
RD N° 014-2024-MINEM-

DGE 18.01.2024 



24 
 

15 ELECTRIFICACIÓN C.P. COCHAS (SER YAUYOS) LIMA RD N° 006-2024-MINEM-
DGE 11.01.2024 

16 

AMPLIACIÓN DE LAS INSTALACIONES ELÉCTRICAS DEL DISTRITO DE 
CHAVÍN, LÍNEAS PRIMARIAS, REDES PRIMARIAS Y REDES SECUNDARIAS DE 
LAS LOCALIDADES DE SAN JOSÉ DE UTUPALCA, HUINCHILCA Y SAN JOSÉ 
DE CHAVÍN DEL DISTRITO DE CHAVÍN - ICA 

ICA 
RD N° 027-2024-MINEM-

DGE 01.02.2024 

17 
ELECTRIFICACIÓN RURAL DE LAS LOCALIDADES DE QUIPATAMA, DOS DE 
MAYO Y CHIPCHO, DISTRITO DE IHUARÍ, PROVINCIA DE HUARAL, REGIÓN 
LIMA 

LIMA RD 140-2024-MINEM/DGE 

18 LÍNEA PRIMARIA Y RED PRIMARIA 22.9/13.2KV MARCABAMBA - SACRACA AYACUCHO RD Nº 0040-2024-MINEM-
DGE del 29.02.2024 

19 ELECTRIFICACIÓN DE LOCALIDADES DEL DISTRITO DE LEONCIO PRADO LIMA 
RD N° 0178-2024-

MINEM/DGE 

20 ELECTRIFICACIÓN RURAL DE BARRANCA ETAPA I LIMA 
RD N° 0176-2024-

MINEM/DGE 

21 ELECTRIFICACIÓN C.C. DE CAJAMARQUILLA - CAJAMARQUILLA LIMA 
RD 182-2024-MINEM/DGE 

(26.12.2024) 

22 ELECTRIFICACIÓN ARAHUAY - CANTA LIMA 
RD 184-2024-MINEM/DGE 

(27.12.2024) 

23 ELECTRIFICACIÓN RURAL DE BARRANCA II ETAPA LIMA 
RD 187-2024-MINEM/DGE 

(27.12.2024) 
Cuadro 9: Resoluciones de otorgamiento de calificación SER  

 

OTORGAMIENTO DE CONCESIONES RURALES  
 

Durante el período 2024, se obtuvo el otorgamiento de la Concesión Eléctrica Rural (CER) 
por parte de la Dirección General de Electricidad del Ministerio de Energía y Minas para 
desarrollar la actividad de dotación de energía eléctrica mediante generación autónoma 
con fuentes no convencionales para 02 obras de Sistemas Fotovoltaicos Domiciliarios 
ubicadas en la región Loreto, que vienen siendo administradas por Adinelsa.  

 

RESOLUCIONES DE OTORGAMIENTO DE CONCESIONES ELÉCTRICAS RURALES - 2024 
 

ITEM 
N° 

DESCRIPCION REGION 
N° DE RESOLUCION 

OTORGAMIENTO 
CALIFICACION SER 

1 

AMPLIACIÓN DEL SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA MEDIANTE LA 
INSTALACIÓN DE 215 SISTEMAS FOTOVOLTAICOS DOMICILIARIOS EN 
LAS LOCALIDADES DEL DISTRITO DE FERNANDO LORES DE LA REGIÓN 
LORETO 

LORETO 
R.D Nº 126-2024-

MINEM/DGE 
(02.10.2024) 

2 

AMPLIACIÓN DEL SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA MEDIANTE LA 
INSTALACIÓN DE 298 SISTEMAS FOTOVOLTAICOS DOMICILIARIOS EN 
LAS LOCALIDADES DE LOS DISTRITOS DE BELÉN E INDIANA DE LA 
REGIÓN LORETO 

LORETO 
R.D Nº 127-2024-

MINEM/DGE 
(02.10.2024) 

Cuadro 10. Resoluciones de otorgamiento de Concesiones Eléctricas Rurales.  

 

GESTIÓN OPERATIVA E INVERSIONES 
 

Durante el año 2024, nuestras inversiones estuvieron dirigidas a la mejora de la calidad de 
suministro de energía mediante subsanación de deficiencias y atención de la demanda de 
energía, con un monto total de S/ 18.79 millones.  
 
Culminación y recepción de obras:  
 
Se culminó y realizó la recepción de obras que permitieron mejorar la infraestructura 
eléctrica mediante la subsanación de deficiencias, beneficiando a la población de las 
localidades de Chiuchín, Lacsaura y Huancahuasi de los distritos de Santa Leonor y 
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Checras en la provincia de Huaura en Lima; así mismo 8 localidades del distrito de 
Huarmaca en la provincia de Huancabamba región Piura. Las obras culminadas en el 2024 
se indican a continuación: 
 

1. §ĤƖċаШ љÅĲůŸĬĲũċĦŔŹŰШ ĬĲШ ?ŔƚƣƖŔĤƨĦŔŹŰШ ĬĲШ EŰĲƖŊŖċШ EũĳĦƣƖŔĦċШ ÅƨƖċũбШ ĲŰШ ÅĲĬĲƚШ
Primarias y Redes Secundarias de las Localidades de Chiuchín, Lacsaura y 
cƨċŰĦċőƨċƚŔШĬĲũШÉEÅШÉċŰƣċШxĲŸŰŸƖњЯШƓŸƖШƨŰШůŸŰƣŸШƣŸƣċũШĬĲШÉоШΝќ601,661.85. 

2. §ĤƖċаШљÅĲůŸĬĲũċĦŔŹŰШĬĲШla Línea Primaria, Red Primaria y Red Secundaria; en la 
PSE Huarmaca, Distrito de Huarmaca, Provincia Huancabamba, Departamento 
ÂŔƨƖċњЯШƓŸƖШƨŰШůŸŰƣŸШƣŸƣċũШĬĲШÉоШΥΡΦЯΣΥΣЮΤΞЮ 

Ejecución de obra:  
 

Las obras que se están ejecutando desde 2024, con un importante impacto social en 9 
Sistemas Eléctricos Rurales y que benefician a más de 20,000 clientes, son las siguientes: 
 

1. §ĤƖċаШ љ~ĲŢŸƖċůŔĲŰƣŸШ ǃШ ůƓũŔċĦŔŹŰШ ĬĲũШ ÉĲƖƻŔĦŔŸШ ĬĲШ ÑƖċŰƚůŔƚŔŹŰШ ǃШSub-
Transmisión en la Subestación de Transmisión Coracora, distrito de Coracora, 
ƓƖŸƻŔŰĦŔċШĬĲШÂċƖŔŰċĦŸĦőċƚЯШĬĲƓċƖƣċůĲŰƣŸШĬĲШ ǃċĦƨĦőŸњШĦŸŰƣƖċƣŸШ ЮǳШΜΝΜ-
2024-ADINELSA, con un monto de S/ 5.43 millones. 

2. §ĤƖċаШ љ ůƓũŔċĦŔŹŰШ ĬĲũШ ÉĲƖƻŔĦŔŸШ ĬĲШ ÑƖċŰƚůŔƚŔŹŰШ ǃШSub-Transmisión en la 
Subestación de Transmisión Andahuasi, distrito de Sayán, provincia de Huaura, 
ĬĲƓċƖƣċůĲŰƣŸШĬĲШxŔůċњШĦŸŰƣƖċƣŸШ ЮǳШΜΝΞ-2024-ADINELSA, con un monto de S/ 
5.65 millones. 

3. §ĤƖċШљÅĲůŸĬĲũċĦŔŹŰШĬĲШĬŔƚƣƖŔĤƨĦŔŹŰШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШĲũĳĦƣƖŔĦċШƖƨƖċũбШĲŰШũċƚШũŖŰĲċƚШ
primarias, redes primarias y redes secundarias del ser Humay Pampano (32 
ũŸĦċũŔĬċĬĲƚьШĬŔƚƣƖŔƣŸШĬĲШcƨůċǃЯШƓƖŸƻŔŰĦŔċШĬĲШÂŔƚĦŸЯШĬĲƓċƖƣċůĲŰƣŸШĬĲШfĦċњЯШ
mediante contrato N.º 029-2023-ADINELSA, con un monto de S/ 5.25 millones.  

 
Estudios para ejecución de obras:  

 
Se han completado los estudios definitivos de preinversión y los expedientes técnicos para 
mejorar la calidad del servicio de energía eléctrica en seis sistemas eléctricos. Esta 
iniciativa beneficiará a más de 8,000 usuarios. Las inversiones en los sistemas eléctricos 
considerados son las siguientes: 

1. Viabilidad del proyecto : "Mejoramiento y Ampliación del servicio de energía 
eléctrica en el SER Huaura Sayán, distrito de Sayán, provincia de Huaura, 
departamento de Lima", registrado en el banco de inversiones con un valor 
referencial de S/ 18ќ013,855.72. 

2. Aprobación de expedientes técnicos : 
o Proyecto : "Mejoramiento y Ampliación del Servicio de Energía Eléctrica 

Rural en el SER Cangallo III Etapa, localidades de Asquipata y Morcolla 
Chico (Marocolla), distrito de Asquipata, provincia de Víctor Fajardo, 
departamento de Ayacucho", por un monto de S/ 2ќ750,856.63 (Resolución 
de Gerencia General N° 014-2024-GG-ADINELSA). 

o Proyecto : "Mejoramiento y Ampliación del Servicio de Energía Eléctrica 
Rural en el SER Tambo Quemado, distritos de Saisa, Santa Lucia y San 
Pedro, provincia de Lucanas, departamento de Ayacucho", por un monto 
de S/ 9ќ404,224.04 (Resolución de Gerencia General N° 015-2024-GG-
ADINELSA). 
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o Proyecto : "Mejoramiento y Ampliación del Servicio de Energía Eléctrica 
Rural en el SER Yauyos т Lunahuaná, 11 distritos de la provincia de Yauyos, 
departamento de Lima", por un monto de S/ 30ќ252,785.67 (Resolución de 
Gerencia General N° 033-2024-GG-ADINELSA). 

o Proyecto : "Mejoramiento y Ampliación del Servicio de Energía Eléctrica en 
el SER Chuquibamba II y III Etapa, distrito de Chachas, provincia de Castilla, 
departamento de Arequipa", por un monto de S/ 13ќ644,738.32 (Resolución 
de Gerencia General N° 036-2024-GG-ADINELSA). 

o Proyecto : "Construcción de Suministro de Energía Eléctrica en las Redes 
Primarias y Secundarias de la Unidad Operativa 1 de Adinelsa (62 
localidades), distrito de Coracora, provincia de Parinacochas, 
departamento de Ayacucho", por un monto de S/ 3ќ777,970.05 (Resolución 
de Gerencia General N° 087-2024-GG-ADINELSA). 

 

CALIDAD DEL SERVICIO ELÉCTRICO 
 
Durante el año 2024, se cumplió con el plan de mejora de la calidad de servicio, el cual tuvo 
como pilares las siguientes líneas de actuación: 
 

1. Ejecución de actividades predictivas, preventivas y correctivas, cuyo objetivo fue la 
reducción del nivel de interrupciones en los sistemas eléctricos críticos. 
En línea con ello, se ejecutaron múltiples acciones de prevención entre las cuales 
destaca la limpieza de aisladores, inspección y mantenimiento de puestas a tierra 
de subestaciones y seccionamientos, limpieza de faja de servidumbre, cambios de 
estructuras, entre otros. 

 

RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN MEDIA TENSIÓN AÑO 
2024 

 
ACTIVIDADES UNIDAD TOTAL  

Limpieza de aisladores unidad 2,381  

Cambio de postes unidad 66  

Mantenimiento de PAT unidad 110  

Limpieza de franja de servidumbre Km 60  

Cambio de transformador unidad 16  

Cuadro 11. Actividades realizadas en MT 

 
Calidad de Suministro:  
 
Se integraron 15 reconectadores a nuestros sistemas eléctricos para agilizar la 
reanudación del servicio eléctrico. Además, se optimizaron las labores de mantenimiento, 
mejorando la eficiencia operativa y la calidad del suministro. 
 
Se muestran los resultados obtenidos con respecto a años anteriores: 
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Gráfico 5. Indicadores de calidad de suministro NIC y DIC  

 
Calidad de Tensión: 
 
Durante el 2024, se realizaron mediciones clave que evidenciaron un impacto positivo en 
la optimización del suministro. Destacando la corrección del 40.16% de los casos de 
mala calidad de tensión en Subestaciones de Distribución. 
 
Alumbrado Público:  
 
Adinelsa continúa avanzando en la mejora del alumbrado público con la migración 
progresiva a luminarias LED, garantizando un servicio más eficiente, sostenible y de mejor 
calidad: 
 
Entre los logros más destacados se incluyen: 
 
¶ Instalación de 2,054 luminarias LED, superando las proyecciones iniciales y 

optimizando la eficiencia energética. 
 

¶ Cumplimiento progresivo de la meta anual, con un reemplazo del 50% de 
luminarias tradicionales (VS) por tecnología LED, lo que mejora la calidad de la 
iluminación.  
 

¶ Al cierre de 2024, el parque de unidades de alumbrado público de Adinelsa cuenta 
con un total de 20,843 unidades, de las cuales 7,747 son de tecnología LED. 
 

Este proceso de renovación no solo aumenta la visibilidad y seguridad en las calles, sino 
que también genera un impacto positivo en la sostenibilidad y la eficiencia del servicio 
eléctrico . 
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NÚMERO DE CLIENTES 
 

El año 2024 finalizó con un total de 255,270 clientes de los cuales 173,011 clientes son 
administrados por las Empresas de Distribución Eléctrica (EDE) y 82,259 por Adinelsa. Este 
resultado representa un crecimiento del 1.18% en la cantidad de clientes atendidos con 
respecto al año 2023. 
 

 
Gráfico  6. Crecimiento de clientes  
 

 

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGÍA (EDE) 
 
Los sistemas eléctricos operados por concesionarias se encuentran ubicados en los 
siguientes departamentos: Tumbes, Piura, Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, La 
Libertad, San Martin, Ancash, Huánuco, Pasco, Lima, Junín y Ayacucho.  
 

EMPRESA OPERADORA 
CLIENTES 

2023 
CLIENTES 2024 Crecimiento  

Número  % % 2023 a 2024 

D
IS

T
R

IL
U

Z  ELECTROCENTRO S.A. 66,929 68,061 26.66% 

50.59% 

1.69% 

 ELECTRONORTE S.A. 27,284 26,987 10.57% -1.09% 

 ELECTRONOROESTE S.A. 16,535 16,505 6.47% -0.18% 

 HIDRANDINA S.A. 17,528 17,580 6.89% 0.30% 

ELECTRO ORIENTE S.A. 31,146 30,399 11.91% 11.91% -2.40% 

COELVISAC 215 217 0.09% 0.09% 0.93% 

ELECTRO TOCACHE S.A. 13,330 13,262 5.20% 5.20% -0.51% 

TOTAL 172,967 173,011 67.78% 67.78% 0.03% 
Cuadro 12. Contratos con empresas concesionarias  
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EMPRESA 
OPERADORA 

CLIENTES 2023 
CLIENTES 2024 CRECIMIENTO 

2023 A 2024 
NÚMERO % % 

MUNICIPALIDADES 68,726 71,366 27.96% 27.96% 3.84% 
SISTEMAS 

FOTOVOLTAICOS 
DOMÉSTICOS 10,593 10,893 4.27% 4.27% 2.83% 

TOTAL 79,319 82,259 32.22% 32.22% 3.71% 
Cuadro 13. Convenios con municipalidades  
      

      

TOTAL CLIENTES 252,288 255,270 100.00% 100.00% 1.18% 
 
 

Las empresas operadoras del Grupo Distriluz atienden al 50.59% de los clientes activos: 
Electrocentro (26.66%), Electronorte (10.57%), Electronoroeste (6.47%), y Hidrandina 
(6.89%). 
 
Por su parte, Electro Oriente atiende al 11.91% de los clientes activos, Electro Tocache al 
5.20% y COELVISAC al 0.09%. 
 
Finalmente, el 27.96% de los clientes activos residenciales son atendidos mediante 
convenios con municipalidades, mientras que el 4.27% corresponde a los SFD, también 
gestionados a través de estos acuerdos. 
 

 
Gráfico  7. Clientes por operadora  

 

CONTRATOS POR OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO (EDES)   

La Ley N.º 28749, Ley General de Electrificación Rural, promulgada en 2006, declara de 
necesidad y utilidad pública la electrificación de zonas rurales, localidades aisladas y 
fronterizas, con el fin de fomentar el desarrollo socioeconómico sostenible, mejorar la 
calidad de vida de la población, reducir la pobreza y frenar la migración del campo a la 
ciudad. 
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Este marco legal se complementa con la Ley de Concesiones Eléctricas (D. L. N.º 25844), 
que regula la generación, transmisión, distribución y comercialización de electricidad en 
el país, estableciendo las bases para el otorgamiento de concesiones eléctricas. 

Por otro lado, la Ley N.º 27170 crea el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad 
Empresarial del Estado (FONAFE), entidad encargada de normar y dirigir la actividad 
empresarial estatal. 

En este marco, Adinelsa, como propietario y administrador de infraestructura eléctrica, 
suscribe contratos con empresas distribuidoras para la operación, mantenimiento y 
comercialización de la energía generada, abarcando las etapas de generación, transmisión 
y distribución. 

Los contratos incluyen un mecanismo de liquidación comercial mensual, mediante el cual 
se calcula la comisión que las empresas distribuidoras deben transferir a Adinelsa. Esta 
transferencia se determina tomando en cuenta los ingresos totales, costos operativos y la 
alícuota de reposición, según lo estipulado en cada contrato. 

CLIENTES POR CONVENIOS CON MUNICIPALIDADES (SER т SFD) 

En 2024, el crecimiento de los clientes atendidos a través de convenios con 
municipalidades (SER y SFD) ha sido del 3.71% en comparación con el año 2023. Este 
incremento se destaca principalmente en los convenios con municipalidades, que 
registraron un crecimiento del 3.84%. 

Además, la tarifa BT5B Residencial continúa siendo la más representativa, abarcando el 
82.91% del total de clientes atendidos, lo que refleja la fuerte concentración en este 
segmento dentro de la estructura de clientes. 

 OPCIÓN 
TARIFARIA 

CANTIDAD DE CLIENTES  
PARTICIPACIÓN % 

 
CRECIMIENTO % 2023 2024 

 BAJA TENSIÓN BT5A 1 1 0% 0% 

BT5D 2 2 0% 0% 

BT2 1 1 0% 0% 

BT3 - - - - 

BT4 5 5 0.01% 0% 

BT5B R 65,652 68,347 82.91% 4.10% 

BT5B NR 2,785 2,904 3.52% 4.27% 

BT6 119 122 0.15% 2.52% 

BT8 10,593 10,893 13.21% 2.83% 

TOTAL BAJA TENSIÓN 79,158 82,275 99.80% 3.94% 

MEDIA TENSIÓN MT2 30 29 0.04% -3.33% 

MT3 33 35 0.04% 6.06% 

MT4 98 101 0.12% 3.06% 

TOTAL MEDIA TENSIÓN 161 165 0.20% 2.48% 

 TOTAL 79,319 82,440 100% 3.93% 

Cuadro 14. Mercado  regulado  
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COMPRA DE ENERGÍA 
 
En el periodo 2024, del total de la energía que adquirió Adinelsa, el 90% fue facturada por 
la empresa Electroperú (incluye el aporte al Mecanismo de Compensación de Usuarios 
Regulados del SEIN т MCUR), como resultado de la suscripción de un contrato bilateral 
que asegura la atención de la demanda regulada desde enero de 2022 hasta diciembre 
2026. Con ello se da cumplimiento a la obligación de las empresas distribuidoras de tener 
garantizadas su demanda regulada con contratos de compra de energía hasta por lo menos 
2 años, establecida en la Ley de Concesiones Eléctricas. 
 
Adicionalmente se detalla la compra de energía a las siguientes empresas: 

Gráfico 9. Compra de energía 

VENTA DE ENERGÍA 
 
Al término de 2024 se logró un crecimiento acumulado de 16.11% respecto del año 2023. 
Cabe señalar que la tendencia creciente en el promedio mensual es de 1.62% en soles 
facturados. 

A esto, se añade el crecimiento vegetativo de los clientes, el cual alcanza los 260 nuevos 
suministros por mes, aproximadamente. 
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Venta de Energía 

Concepto Unidad Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24 
Total de 

facturación 
S/ 4,976,843 4,712,171 4,836,566 4,783,839 5,025,230 5,016,980 4,954,557 4,918,245 4,971,797 5,077,655 5,134,788 5,245,856 

Facturación 
Mayores 

S/ 1,510,013 1,328,359 1,432,016 1,383,258 1,386,216 1,414,730 1,303,772 1,322,441 1,335,778 1,342,105 1,412,283 1,375,566 

Facturación 
Menores 

S/ 3,330,017 3,248,176 3,268,632 3,262,131 3,503,498 3,468,302 3,517,525 3,462,744 3,502,838 3,603,538 3,588,963 3,736,668 

Facturación 
STD 

S/ 139,813 135,636 135,918 138,449 135,516 133,948 133,260 133,060 133,182 132,012 133,541 133,622 

Facturación 
U01 

S/ 974,273 934,629 956,414 938,186 1,031,763 1,032,561 1,080,931 1,102,064 1,061,068 1,151,034 1,101,217 1,150,476 

Facturación 
U02 

S/ 677,426 676,562 695,145 696,398 720,135 709,974 683,006 668,161 682,220 728,273 719,084 740,783 

Facturación 
U03 

S/ 775,764 733,717 707,303 697,477 758,135 768,183 808,186 758,939 792,529 739,376 784,062 820,762 

Facturación 
U04 

S/ 902,554 903,267 909,770 930,070 993,464 957,584 945,402 933,580 967,021 984,856 984,601 1,024,647 

Total UO S/ 3,330,017 3,248,176 3,268,632 3,262,131 3,503,498 3,468,302 3,517,525 3,462,744 3,502,838 3,603,538 3,588,963 3,736,668 

Cuadro 16. Venta de energía 

Gráfico  10. Evolución de Facturación 2024  

 

PÉRDIDAS DE ENERGÍA 
 
Al cierre del ejercicio 2024, el nivel de pérdidas de energía en el sistema de distribución 
alcanzó el 8.79%, lo que equivale a 4,293.84 MW-h. 
 

 
Gráfico 11. Evolución de Pérdida de energía 2020-2024 
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Para el logro de estos indicadores, Adinelsa realizó las siguientes actividades:  
 
¶ Identificación de pérdidas técnicas y no técnicas en todo el sistema eléctrico. 
¶ Desarrollo de una metodología eficiente para focalizar las pérdidas de energía en 

los SER, incrementando las acciones en zonas con mayores índices de pérdidas. 
¶ Implementación de telemetría en clientes de mayor consumo para optimizar el 

monitoreo de consumos y prevenir manipulaciones en el sistema de medición. 
¶ Adquisición de nuevas tecnologías y equipos para la identificación, control y 

reducción de pérdidas de energía, incluyendo modernos dispositivos y dos 
contrastadores de medidores monofásicos. 

¶ Reemplazo masivo de medidores según el procedimiento 227. 
¶ Ejecución de actividades de campo por parte de la cuadrilla de control de pérdidas, 

como operativos contra conexiones clandestinas, instalación de cuadrillas 
especializadas, cambio de medidores electromecánicos por electrónicos, 
desmantelamiento de conexiones de usuarios anulados o exclientes, medición de 
cargas en subestaciones, centrales hidroeléctricas y alimentadores principales, y 
descarga de perfiles y memoria masa de medidores multifunción. 

¶ Balance de energía por alimentadores utilizando perfiles de instrumentación de los 
reclosers para detectar conexiones incorrectas en los puntos de compra. 

¶ Activación de alarmas antifraude en los medidores multifunción de clientes 
mayores. 

¶ Instalación de medidores multifunción en centrales generadoras para un control 
más preciso de la energía. 

¶ Mejora en la accesibilidad a las lecturas de medidores de alumbrado público, 
facilitando la toma de datos a pie de poste. 

 
COBRABILIDAD  
 

Al cierre de 2023, se logró un índice promedio anual de cobrabilidad del 99%, gracias 
a la implementación de un bono durante los meses de marzo a mayo. Para 2024, 
aunque no se contó con un bono similar, el índice de cobrabilidad alcanzó un 97% al 
finalizar el año, lo que refleja un resultado positivo. 
 
A continuación, se presenta la evolución mensual del índice de cobrabilidad durante 
2024 en la gráfica siguiente: 
 

 
Gráfico  12. Evolución del Índice de Cobrabilidad 2024 
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En general, se han llevado a cabo actividades continuas para gestionar la cobrabilidad, 
incluyendo cortes de servicio por falta de pago, desmantelamientos y notificaciones a clientes 
morosos. A nivel operativo, las principales actividades realizadas fueron las siguientes: 
 
¶ Al cierre de 2024, se ejecutaron un total de 13,775 cortes de suministro a clientes con 

más de dos recibos vencidos, además de gestionar la cobranza de 6,746 suministros 
antes de proceder con el corte del servicio. 
 

¶ Durante el mismo periodo, se logró recuperar un total de S/ 240,403.00 gracias al 
trabajo realizado mediante notificaciones de cobranza y desmantelamientos. 

 
ACTIVIDAD INTEREMPRESARIAL 
 
Contratos por arrendamiento y uso de infraestructura eléctrica  
 
Desde 2012, en el marco de la Ley N.º 29904 de Promoción de la Banda Ancha y la 
Construcción de la Red Dorsal Nacional de Fibra Óptica, así como de la Ley N.º 28295 que 
regula el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura de Uso Público para la Prestación de 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones, Adinelsa alquila sus postes y torres para el 
tendido de fibra óptica y cable coaxial, contribuyendo a la expansión de las 
telecomunicaciones en el país. 

A través de este servicio, Adinelsa facilita la masificación del acceso a internet, 
permitiendo a empresas de telecomunicaciones y otros sectores utilizar su infraestructura 
para mejorar la conectividad y fortalecer el desarrollo digital en diversas regiones. 

Para el año 2024, los ingresos por este servicio alcanzan los S/ 587,138.91. 

Gráfico  13. Evolución de ingresos por arrendamiento de infraestructura eléctrica  (importes expresados en soles, sin 
IGV) 

 

  
AMÉRICA 

MÓVIL 
PRONATEL HPG GILAT VIETTEL 

JR 
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STATKRAFT 
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ONLINE 
TOTAL 

2024 198,558 179,463 106,889 57,380 22,991 20,002 1,368 487 587,139 

 % 34% 31% 18% 10% 4% 3% 0% 0% 100% 

Cuadro 17. Ingresos por facturación 202 4 ш No incluyen IGV 
 

519,000.72

577,652.63

617,297 617,388.34

587,138.91

460,000.00

480,000.00

500,000.00

520,000.00

540,000.00

560,000.00

580,000.00

600,000.00

620,000.00

640,000.00

2020 2021 2022 2023 2024

2020 2021 2022 2023 2024



38 
 

Los mayores ingresos provinieron de las empresas Pronatel, América Móvil, Huaura Power 
y Gilat Networks. 
 
Contratos de administración con distribuidoras eléctricas т EDEs 
 
Producto de los contratos de administración de la infraestructura de generación, 
transmisión y distribución que es de propiedad ADINELSA y que la operan el GRUPO 
DISTRILUZ, ELECTRO ORIENTE, ELECTRO TOCACHE y COELVISAC, se perciben ingresos 
de acuerdo con las condiciones pactadas en dichos contratos, teniéndose que, para el 
2024 los ingresos por EDE´s fueron de S/ 14,180 (sin IGV). 
 

 
Gráfico  14. Contrato de Administración con EDEs 2022-2024 

 
Ingresos por peajes de distribución т transmisión  
 
Gracias al uso de las redes de distribución realizadas por las empresas CELEPSA, LUZ DEL 
SUR, ELECTRODUNAS, ENGIE, ATRIA y FENIX para atender a sus usuarios, Adinelsa genera 
ingresos. Para el año 2024, dichos ingresos alcanzaron los S/ 1ќ927,102 (sin IGV). 
 

 
Gráfico 15. Peajes de distribución 2022-2024 

 
Adinelsa, como titular de infraestructura de transmisión secundaria-complementaria 
también genera ingresos provenientes del uso de esta infraestructura por parte de diversas 
empresas, siendo ENEL DISTRIBUCIÓN, ELECTRODUNAS y SHOUGESA algunas de las 
más relevantes. En el año 2024, los ingresos derivados de estas operaciones ascendieron 
a S/ 304,569 (sin IGV). 
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Gráfico 16. Peajes de transmisión 2022-2024 
 

MECANISMOS DE COMPENSACIÓN  
 
Fondo de Compensación Eléctrica т FOSE 
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que representa una reducción del 13.42% respecto a lo transferido en el año 2023 
ыΥќΥΟΟЯΟΣΤШƚŸũĲƚьЮШ 
 
Esta disminución se debe a la aplicación de la Resolución de Consejo Directivo 
OSINERGMIN N° 236-2023-OS/CD, la cual establece nuevos criterios de exclusión para el 
FOSE, afectando a los usuarios residenciales que poseen más de un predio o suministro. 
Esta medida entró en vigor el 1 de enero de 2024. 
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SER Canaán - Fermín Tanguis SR0143 12,291.58 

SER Castro Virreyna - Huaytará SR0144 68,515.86 

SER Huaura Sayán II Etapa SR0268 141,520.77 

SER Yauca del Rosario - SE0269 SR0269 37,774.43 

SER PAMPA CONCON TOPARA SR0271 81,377.40 

SER Datem del Marañón SR0273 44,087.75 

SER Quilmaná SR0274 7,884.56 

SER CP Guadalupe-Santa Fe-Ruquia Vegueta Huaura SR0278 43,590.83 

SER Santa María SR0298 29,391.58 

SER Acari-Chala SR0283 190,245.30 

SER Calango II Etapa SR0284 17,203.16 

SER IHUARI SR0285 50,089.23 

SER CHACAS SAN LUIS SR0295 27,590.15 

SER PAMPA DE ANIMAS SR0296 34,150.53 

SALDO INTERNO   7Ω647,750.00 

Cuadro 18. Fondo de Compensación Eléctrica ш FOSE 
 
 

 
Gráfico  17. Evolución mensual del FOSE 2023-2024 

 
Mecanismos de Compensación de Sistemas Aislados т MCSA 

 
En el año 2024, Adinelsa recibió un subsidio total de S/ 888,793 para la generación aislada 
en las localidades donde administra el servicio de distribución de energía eléctrica. Este 
monto representa una reducción del 41.53% en comparación con el año 2023, cuando se 
recibió S/ 1'520,087. 
 
La disminución en la compensación se debe a la actualización del cálculo del Mecanismo 
de Compensación de Sistemas Aislados (MCSA). A pesar de que los Sistemas Eléctricos 
de Canta, Quinches y Gracias a Dios siguen siendo considerados sistemas aislados, su 
demanda ha disminuido progresivamente debido a que actualmente se encuentran 
interconectados. Esta reducción en la demanda ha impactado directamente en los montos 
de compensación asignados para 2024. 
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SISTEMA ELECTRICO CODIGO TOTAL ANUAL (S/) 

PSE Gracias a Dios SE0197 11,405.02 

SER Santa Leonor SE0201 134,758.72 

SER Canta SE0204 44,080.03 

SER Cajatambo SE0205 325,964.78 

SER Datem del Marañón SR0273 366,328.74 

SER Chacas - San Luis SR0295 6,255.71 

TOTAL ANUAL   888,793.00 

Cuadro 19. Mecanismo de compensación de Sistemas Aislados  

 

 
Gráfico  18. Evolución mensual del MCSA 2023-2024 

 
 

Mecanismo de Compensación de Sistemas Interconectados  
 

En 2024, según las resoluciones publicadas por OSINERGMIN, Adinelsa aportó un total de 
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adquiere energía a precios inferiores al precio en barra, el monto es un 3.01% superior al 
ĬĲũШċŶŸШċŰƣĲƖŔŸƖЯШƕƨĲШŉƨĲШĬĲШÉоШΞќΣΞΦЯΞΠΡЮΜΜЮ 
 

Código Sistemas eléctricos Total 2024 

SE0202 SER Hongos -62,152.00 

SE0203 SER Quinches -92,583.70 

SE0206 SER Huarochirí -231,475.46 

SE0209 SER Quicacha -115,651.31 

SE0210 SER Marcabamba -49,957.67 

SE0211 SER Humay Pampano -106,967.95 

SE0213 SER Yauyos -13,400.67 

SE0214 SER Lunahuaná -154,728.89 

SE0264 SER Coracora I-II -696,006.01 

SE0309 SER Purmacana - Barranca -235,599.71 

SE0310 SER TAMBO QUEMADO -38,536.73 

SR0044 SER Cangallo V Etapa -2,859.34 

SR0131 SER Coracora -14,927.35 

SR0132 SER Ayacucho Sur -24,473.43 

SR0143 SER Canaán - Fermín Tanguis -12,774.29 

SR0144 SER Castro Virreyna - Huaytará -15,270.84 

SR0268 SER Huaura Sayán II Etapa -246,399.87 

SR0269 SER Yauca del Rosario - SE0269 -39,856.14 

SR0271 SER Pampa Concón Topará  -187,304.50 

SR0279 SER Valle de Caral - 

SR0283 SER Acari-Chala -322,334.10 

SR0285 SER IHUARI -45,135.37 

TOTAL  -2,708,395.32 

Cuadro 20. Mecanismo de compensación de Sistemas Interconectados  
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Gráfico  19. Evolución mensual de transferencia del MCSEIN 2023-2024 
 

Mecanismo de Compensación a la Tarifa Eléctrica Residencial  т MCTER 
 
En 2024, Adinelsa recibió una transferencia de S/ 32ќ138,707.76 a través del Mecanismo 
de Compensación a la Tarifa Eléctrica Residencial (MCTER). Este fondo asegura que los 
usuarios residenciales de zonas rurales tengan acceso a tarifas eléctricas asequibles, 
comparables a las de las zonas urbanas del país. 
 
A continuación, se muestra la evolución de las transferencias recibidas por Adinelsa 
durante el año 2024. 
 

 
Gráfico  20. Transferencias MCTER 2024 

 

ENCARGOS ESPECIALES 
 

Programa Fondo de Inclusión Social Energético т FISE 
 
El Fondo de Inclusión Social Energético (FISE) tiene como finalidad brindar un esquema de 
compensación social y servicio universal para los sectores más vulnerables de la 
población. Para ello, otorga un vale de descuento para la compra de gas GLP. Actualmente, 
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el monto del vale es de 20 soles, mientras que para los programas sociales como 
Qaliwarma, Comedores Populares y Ollas Comunes, asciende a 43 soles. 
 
Adinelsa ha cumplido con las metas establecidas por Osinergmin, alcanzando un total de 
40,621 beneficiarios en el padrón, lo que representa un crecimiento de 4,975 beneficiarios 
en comparación con el año anterior. Además, contamos con 142 agentes autorizados FISE 
distribuidos en las distintas regiones donde operamos. 
 
Desde noviembre de 2013, Adinelsa ha implementado el Vale Digital FISE al 100% de 
beneficiarios con suministro eléctrico, beneficiando a localidades en zonas rurales de 
extrema pobreza, incluso aquellas sin cobertura de señal celular. 
 
En 2024, se fortalecieron los canales de atención al usuario, permitiendo una 
comunicación más eficiente y directa con los beneficiarios. Se mantuvieron operativos 
diversos medios de contacto, como Fonoenergía, el chat de Facebook, WhatsApp, 
mensajes de texto y otros canales digitales, garantizando la entrega oportuna de los vales 
y la resolución de consultas. Asimismo, se mantiene el aumento del límite máximo de 
consumo de energía eléctrica para acceder a los beneficios del FISE, establecido en 70 
kWh o menos. 
 
A continuación, se presentan algunos de los principales indicadores del Programa FISE: 
 

I N D I C A D O R E S 2023 2024 

Beneficiarios en padrón 35,646 40,621 

Nuevos beneficiarios 4,566 4,975 

Convenios vigentes con agentes GLP 116 142 

Vales entregados acumulados  1Ω727,695 1Ω976,879 

Vales canjeados acumulados  1Ω329,095 1Ω545,943 
     Cuadro 21. Indicadores FISE 

En resumen, el programa FISE ha continuado beneficiando a miles de familias en 2024, 
adaptándose a nuevas necesidades y optimizando sus procesos. Se continuará 
implementando mejoras, fortaleciendo los canales de atención y evaluando 
periódicamente el impacto del subsidio para asegurar su sostenibilidad y eficacia en los 
próximos años. 

Ergon  
Mediante el Decreto Supremo N.º 036-2014-EM y, posteriormente, a través de un convenio 
de encargo especial entre el Ministerio de Energía y Minas, las empresas concesionarias 
de distribución eléctrica y Adinelsa, se otorgó la responsabilidad temporal de atender a los 
usuarios beneficiarios del suministro de electricidad en áreas no conectadas a la red 
(Instalaciones RER Autónomas т fÅ ќƚьЮШEƚƣĲШĲŰĦċƖŊŸШŉƨĲШċĬŢƨĬŔĦċĬŸШċũШŔŰƻĲƖƚŔŸŰŔƚƣċШ
ERGON PERÚ S.A.C. 
 
Como parte de esta gestión, Adinelsa se encarga de la impresión y distribución de recibos, 
así como de la cobranza por el servicio brindado. Además, atiende a los usuarios a través 
del reporte de fallas, asegurando una respuesta eficiente.  
Estas actividades requieren el respaldo de acciones complementarias en logística, soporte 
informático y otros procesos esenciales para su correcto desarrollo. 
 
Actualmente, el programa beneficia a un total de 5,168 Instalaciones RER Autónomas. 
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ATENCIÓN AL CLIENTE 
 

En 2024, seguimos consolidando nuestros procesos comerciales, enfocándonos en 
fortalecer el conocimiento de todo el personal de nuestros canales de atención, 
incluyendo al equipo operativo. Además, trabajamos en la mejora de la presentación de 
nuestras oficinas comerciales, con el objetivo de elevar la satisfacción del cliente y 
fortalecer la percepción de calidad en nuestro servicio. 
 
Un hito destacado del año fue alcanzar el primer lugar en la encuesta de Satisfacción del 
9ũŔĲŰƣĲШÅĲƚŔĬĲŰĦŔċũШĬĲШũċШ9fEÅШыŔŰĬŔĦċĬŸƖШfÉ9 xьШĲŰƣƖĲШƣŸĬċƚШũċƚШE?EќƚШĬĲШ[§  [E, donde 
obtuvimos una calificación del 58.33%, logrando una mejora de casi 5 puntos porcentuales 
respecto al año anterior (53.5% en 2023). 
 
Nivel de atenciones  
 
A lo largo del 2024, se registraron 47,102 atenciones, lo que representó un incremento del 
20.3% en comparación con el año anterior. A pesar de este aumento, el indicador de nivel 
de atenciones se mantuvo prácticamente estable en 4.51%, reflejando un volumen 
constante de atenciones en relación con la cantidad de clientes facturados mes a mes. Sin 
embargo, en algunos períodos, como abril de 2024, se observaron incrementos 
coyunturales en la demanda de atención. 
 

 

 
Gráfico  21. Nivel de atenciones  
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Asimismo, el volumen de atenciones generadas, clasificadas por tipo se dividen en: 
 

 
Gráfico 22. Clasificación por tipo de atenciones  

 
ATENCIÓN DE RECLAMOS 
 
A lo largo del año 2024 se registraron un total de 894 reclamos con una media de 75 
reclamos por cliente/mes. 
 

 
Gráfico  23. Evolución mensual de reclamos  
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De igual manera, la distribución de reclamo por tipo es la siguiente: 
 

 
Gráfico 24. Distribución de reclamo  

 
La mayoría de los reclamos registrados durante el 2024 estuvieron relacionados con 
excesivo consumo (63%), excesiva facturación (18%) y otras materias reclamables (8%), 
mientras que el 4% restante correspondió a daños y perjuicios. 
 
Es importante destacar que, a lo largo del año, el 100% de los reclamos fueron atendidos 
dentro de los plazos establecidos en el procedimiento administrativo. Esto incluyó el 
análisis en gabinete, la inspección de lectura, la emisión de la carta de ofrecimiento de 
contraste (cuando correspondía), la prueba de contraste, la emisión de la resolución en un 
plazo de 10 o 30 días hábiles según el caso, y la notificación de cartas y resoluciones en un 
máximo de 5 días hábiles. Gracias a esta gestión eficiente, se eliminó cualquier riesgo de 
sanción por parte del Regulador. 
 
MEJORAS PARA LA ATENCIÓN Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE  
 
Como parte del plan de gestión de atención al cliente y la optimización de la experiencia 
del servicio, a lo largo de 2024 se implementaron diversas acciones para mejorar la calidad 
en cada uno de los canales de atención. A continuación, se detallan las principales 
iniciativas: 
 

a. Fortalecimiento del conocimiento del personal de atención al cliente  
 

1. Se continuó con la ejecución trimestral de programas de capacitación dirigidos al 
personal de los diferentes canales de atención, enfocándose en el refuerzo de 
temas técnicos, desarrollo de habilidades blandas y charlas sobre eventos 
coyunturales. 

2. Se implementaron evaluaciones post capacitación para medir el grado de 
aprovechamiento del aprendizaje. 

3. Se realizaron encuestas de satisfacción a clientes después de la atención para 
evaluar la percepción de la calidad del servicio. 

 

68%
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Excesivo consumo Excesiva facturación Daños y perjuicios Otros

Otros (8%):
- Mala calidad de producto/servicio (29)
- Otros vinculados a la prestación del servicio 
(22)
- Negativa a la instalación del suministro (12)
- Por no entrega de recibo (8)
- Retiro y/o reubicación de instalaciones (1)
- Corte de servicio (1)
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Estas acciones buscan mejorar significativamente la experiencia del cliente y garantizar 
una atención eficiente y de calidad. 
 

b. Canales de Pago en entidades bancarias 
 
Durante 2024, se logró mantener operativos todos los canales de pago disponibles 
para los usuarios, incluyendo aquellos implementados a mediados de 2023. 
Actualmente, los pagos pueden realizarse a través de las siguientes entidades 
financieras: 
 

1. Banco de Crédito del Perú (BCP): Canales virtuales, agentes afiliados y atención 
en ventanilla. 

2. Caja Municipal de Ica : Canales virtuales, agentes afiliados y atención en 
ventanilla. 

3. Banco de la Nación: Canales virtuales y atención en ventanilla. 
 
Esta continuidad en la disponibilidad de opciones de pago garantiza mayor 
accesibilidad y comodidad para los usuarios en la gestión de sus servicios. 
 
Se espera replicar este modelo durante el 2025 a todos los canales de atención y 
pago tales como:  
 

Canales virtuales  

 

 
 

Agentes afiliados  

 

 
 
 
 
 

Ventanillas de bancos afiliados  

 
 

 

 

 
 

 
c. Otras acciones Relevantes 

 
¶ ÅĲƨŰŔŸŰĲƚШƕƨŔŰĦĲŰċũĲƚоůĲŰƚƨċũĲƚШĬĲШљĦċũŔĤƖċĦŔŹŰњШũũĲƻċĬċƚШĦŸŰШƓĲƖƚŸŰċũШĬĲШ

Atento т Contact Center, para revisar la calidad de la atención brindada por dicha 
empresa y establecer medidas correctivas y planes de acción. 
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ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
 
El año 2024 representó un período de logros significativos para Adinelsa, marcado por un 
crecimiento continuo y una sólida consolidación en el ámbito de la distribución rural, 
evidenciado por el aumento en las ventas. 
 
xċƚШƻĲŰƣċƚШĬĲШ ĬŔŰĲũƚċШċũĦċŰǍċƖŸŰШũŸƚШΝΜΥќ360,755, registrando un incremento del 7.86% 
respecto al año anterior. Este crecimiento se debe principalmente al aumento en la 
facturación de los consumos de nuestros clientes y a una mayor transferencia en el 
Mecanismo de Compensación de la Tarifa Eléctrica Residencial (MCTER), impactando 
especialmente en las líneas de negocio de los SER y los sistemas aislados que 
administramos directamente. 
 

 
Gráfico  25. Ingresos ш Costos ш Margen bruto 2020 ш 2024 
 

El constante aumento de los ingresos, año tras año, nos motiva a continuar nuestro trabajo 
en las áreas más remotas, con el objetivo de proporcionar energía de calidad a un mayor 
número de peruanos. 
 
Durante el período analizado, las líneas de negocio de Adinelsa que experimentaron un 
mayor crecimiento en ventas fueron los Sistemas Eléctricos Rurales y los Sistemas 
Aislados. 

 

 
Gráfico  26. Ingresos por líneas de negocio 
 

Estamos comprometidos con mejorar continuamente el control de nuestras líneas de 
negocio, con el objetivo de generar resultados claros y precisos que faciliten una toma de 
decisiones más efectiva y estratégica. 
 

 -

 20,000,000

 40,000,000

 60,000,000

 80,000,000

 100,000,000

 120,000,000

AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024

TOTAL INGRESOS BRUTOS 81,472,559 96,609,023 100,463,095 108,360,755

TOTAL COSTOS OPERACIONALES42,341,466 46,024,939 56,564,216 56,836,453

MARGEN DE BRUTO 39,131,093 50,584,084 43,898,879 51,524,302

INGRESOS - COSTOS -MARGEN BRUTO

2,720,984 9,409,663

2,049,052

74,703,337

5,747,927

10,868,240
2,861,552

Generación Distribución Transmisión
Sistemas Eléctricos Rurales Sistemas Fotovoltaicos Domiciliarios Sistemas Aislados
Ing. Complementarios



50 
 

Utilidad Neta  
 
En 2024, Adinelsa alcanzó una utilidad de S/ 31.4 millones, un resultado fruto de las 
exitosas gestiones técnicas, comerciales y administrativas, que no solo impulsaron el 
incremento de ingresos, sino que también optimizaron eficientemente los gastos. 
 

 
                   Gráfico 27. Utilidad Neta  

 

 

 

 
El ROE del ejercicio 2024 alcanzó un sólido 11.28, lo 
que representa un notable incremento del 25.6% en 
comparación con el periodo anterior, que fue de 8.98. 
Este destacable resultado es reflejo de la mayor 
utilidad obtenida en 2024. Además, las ventas del 
ejercicio 2024 sumaron un total de S/ 108.3 millones, 
consolidando un desempeño financiero 
sobresaliente. 

 

 
 
 

 
 
"La ROA del ejercicio 2024 alcanzó un 6.98, lo que 
implica un significativo aumento del 25.9% en 
comparación con el periodo anterior, que fue de 5.54. 
Este notable crecimiento se debe principalmente a la 
mayor utilidad obtenida durante el año. 
 
 
 
 
 
 
El EBITDA del ejercicio 2024 alcanzó los 58.33, lo que 
representa un incremento del 40.4% en comparación 
con el ejercicio anterior, que fue de 41.53. Este 
excelente resultado se debe principalmente a la 
mayor utilidad operativa, fruto del incremento en las 
ventas obtenidas durante el año. 
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DICTAMEN - Estados financieros auditados 2024 
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MODELO DE GESTIÓN HUMANA 2024 
 

 
Gráfico 28. Modelo de Gestión Humana  

 
En el año 2024, el Departamento de Gestión Humana ha desarrollado el Modelo de Gestión 
Humana Corporativo dispuesto por FONAFE, el cual está comprendido por 13 
componentes, los mismos que se vienen gestionando desde el año 2020. Además, 
Adinelsa ha continuado con el desarrollo de iniciativas de buenas prácticas, como el 
programa de estilo de vida saludable т ̈ Me Quiero, Me Cuido¨ 

Indica dor 1: Gestión y Optimización de Modelo de Gestión Humana Corporativo  
Componente  Puntaje Objetivo por 

Componentes  
Seguimiento  Puntaje Final  Puntaje 

Obtenido Final  Priorizado  Adicio nal Priorizado  Adicio nal 
Gestión de la Comunicación Interna 25 21  

 
 
 
2 

24  
 
 
 

14.5 

 
 
 
 

109.6 

Gestión de la Línea de Carrera y Plan de 
Sucesión 

20 17 18 

Gestión de la Cultura Corporativa 10 6 10 
Gestión del Desempeño 10 3.5 10 
Gestión de la Remuneración y 
Compensaciones 

10 0 9.1 

Gestión del Clima Laboral 10 0 9 
Administración de las Herramientas de 
Gestión 

15 0 15 

Subtotales  100 47.5 2 95.1 14.5  

 

Indicador 2: Designación de Gerencias  
Componente  Puntaje Objetivo  Puntaje Total Alcanzado 

{[Total Gerencias т gerencias encargadas (>=5 
meses)] / Total Gerencias} x 100 

100% 100% 

 
Cuadro 23. Modelo de Gestión Humana Corporativo  (indicadores)  

 
De la evaluación realizada por FONAFE, hemos obtenido un puntaje final de 109.60, lo cual 
indica que hemos superado el puntaje objetivo y que además estamos implementando de 
manera sólida el modelo corporativo, debiendo precisar que formamos parte del grupo 1, 
el grupo con mayor avance respecto de los otros, en cuanto a las empresas del corporativo. 
 
Adicionalmente a ello, la obtención del puntaje adicional se debe a que hemos 
desarrollado la etapa de Identificación en Gestión del Conocimiento y lo relacionado a los 



61 
 

hitos de Seguridad y Salud en el Trabajo, tal y como puede apreciarse en la siguiente 
imagen: 
 

Componente de 
Gestión 

 
Hitos del Compo nente  

 
Registro  

 
Meta 

 Seguimiento   Puntaje 
Final 

 S1 S2 S3 S4 S5 S6   
 
 
 
 

Gestión del 
conocimiento 

estratégico 
(Etapa de identificación) 

1.Realizar el comunicado del modelo a toda la empresa mediante 
comunicación interna. 
2.Capacitación del modelo corporativo de gestión del conocimiento 
a los principales gerentes, incluyendo el equipo de gestión humana 
y gerente general que conforman el comité de gestión de 
conocimiento.  
3.Constituior el comité de gestión del conocimiento con las 
gerencias de cada área y recursos humanos. 

-Registro en el plan de comunicación, comunicados 
o mails que evidencien la difusión del modelo de 
gestión del conocimiento. 
- Registro de asistencia en formato interno de la 
empresa con las firmas de los asistentes. 
-Listado de personas del equipo de Gestión Humana 
responsables de la ejecución y monitoreo del 
componente de gestión del conocimiento. 
-Acta o documento de constitución de comité de 
gestión del conocimiento. 

1  0       1 

Selección y priorización de las áreas, procesos y/o roles donde se 
aplicará el componente de gestión del conocimiento (mínimo 2). 

Registro de acta o documento donde se evidencia la 
conformidad de la selección por parte de los 
principales gerentes y gerente general de la 
empresa. 

1  0       1 

Elaboración de la matriz inicial de conocimiento. Registro de la matriz inicial de conocimiento y el 
listado de personas que participaron en el proceso 
de elaboración, revisión y aprobación de la matriz. 

0.5  0       0.5 

Elaboración de la matriz de conocimiento estratégico. Registro de la matriz de conocimiento y el listado de 
personas que participaron en el proceso de 
elaboración, incluyendo la cantidad de entrevistas, 
sesiones de trabajo o visitas a campo que se 
realizaron como parte del proceso de elaboración. 

1.5  0       1 

Elaboración de los planes de acción para desarrollar los 
conocimientos declarados en las matrices de conocimiento. 

Registro del plan de acción hitos y objetivos 
debidamente estructurados. 

1  0       1 

Presentación de los planes de acción. Acta de la reunión donde se presentan y aprueban 
los planes de acción. 

1  0       1 

  Subtotales  6  0 0 0 0 0 0  5.5 

Componente de 
Gestión 

 
Hitos del Compo nente  

 
Registro  

 
Meta 

 Seguimiento   Puntaje 
Final 

 S1 S2 S3 S4 S5 S6   
Gestión de Relaciones 

Laborales Individuales y 
Colectivas 

Validar el cumplimiento de la normativa referente a Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Lista de verificación y/o informe de nivel de 
implementación de la Ley N° 29783 

2  2       2 

Motivar al personal a lograr altos estándares en Seguridad y Salud en 
el Trabajo 

Certificación ISO 45001 2  0       0 

  Subtotales  4  2 0 0 0 0 0  2 

 
Cuadro 24. Modelo de Gestión Humana Corporativo  (calificación)  

 
Resultados de clima laboral y cultura organizacional  

El ambiente de trabajo es un factor clave para el bienestar, desempeño y compromiso  de 
los colaboradores. Un clima laboral positivo impulsa la colaboración, creatividad y 
productividad , fortaleciendo el éxito de la organización. 
 
En 2024, alcanzamos un resultado sobresaliente  en nuestra encuesta de clima laboral , 
con un 92% de satisfacción . Este logro refleja nuestro compromiso con el bienestar, la 
integración y el desarrollo  de nuestro equipo, reafirmando nuestra apuesta por una 
cultura organizacional sólida y motivadora. 
 
[ 9Ñ§ÅEÉ ÑŸƣċũůĲŰƣĲШ

ĲŰШ
ĬĲƚċĦƨĲƖĬŸ 

EŰШ
ĬĲƚċĦƨĲƖĬŸ 

 ŔШċĦƨĲƖĬŸЯШŰŔШĲŰШ
ĬĲƚċĦƨĲƖĬŸ 

?ĲШċĦƨĲƖĬŸ ÑŸƣċũůĲŰƣĲШĬĲШ
ċĦƨĲƖĬŸ 

ÉċƣŔƚŉċĦĦŔŹŰШ
fÉ] 

ΝЮШ9ƨũƣƨƖċШ
ŸƖŊċŰŔǍċĦŔŸŰċũ 

ΜӖ ΜӖ ΜӖ ΠΜӖ ΣΜӖ ΦΜӖ 

ΞЮШxŔĬĲƖċǍŊŸ ΜӖ ΜӖ ΜӖ ΟΞӖ ΣΥӖ ΦΞӖ 
ΟЮШEƕƨŔĬċĬ ΜӖ ΜӖ ΜӖ ΞΤӖ ΤΟӖ ΦΟӖ 
ΠЮШÅĲũċĦŔŸŰĲƚШ
ŔŰƣĲƖƓĲƖƚŸŰċũĲƚ 

ΜӖ ΜӖ ΜӖ ΞΥӖ ΤΞӖ ΦΟӖ 

ΡЮШÑƖċĤċŢŸШĲŰШĲƕƨŔƓŸ ΜӖ ΜӖ ΜӖ ΞΦӖ ΤΝӖ ΦΟӖ 
ΣЮШfĬĲŰƣŔĬċĬШǃШ
ĦŸůƓƖŸůŔƚŸ 

ΜӖ ΜӖ ΜӖ ΞΡӖ ΤΡӖ ΦΠӖ 

ΤЮ§ƖŊċŰŔǍċĦŔŹŰШĲŰШĲũШ
ƣƖċĤċŢŸ 

ΜӖ ΜӖ ΜӖ ΞΥӖ ΤΞӖ ΦΟӖ 

ΥЮШ9ŸůƨŰŔĦċĦŔŹŰШ
ŸƖŊċŰŔǍċĦŔŸŰċũ 

ΜӖ ΜӖ ΜӖ ΟΡӖ ΣΝӖ ΥΥӖ 

ΦЮÅĲĦŸŰŸĦŔůŔĲŰƣŸ ΜӖ ΜӖ ΜӖ ΟΥӖ ΣΜӖ ΥΥӖ 
ΝΜЮШ[ŸƖůċĦŔŹŰ ΜӖ ΜӖ ΜӖ ΞΡӖ ΤΡӖ ΦΠӖ 
ΝΝЮШÉĲƖƻŔĦŔŸ ΜӖ ΜӖ ΜӖ ΟΟӖ ΣΤӖ ΦΞӖ 
ΝΞЮШ9ŸůƓĲŰƚċĦŔŹŰ ΜӖ ΜӖ ΜӖ ΟΟӖ ΣΡӖ ΦΜӖ 
ΝΟЮШ9ŸŰĬŔĦŔŸŰĲƚШĬĲШ
ƣƖċĤċŢŸ 

ΜӖ ΜӖ ΜӖ ΟΝӖ ΣΦӖ ΦΞӖ 

Ñ§Ñ x ΜӖ ΜӖ ΜӖ ΟΝӖ ΣΥӖ ΦΞӖ 
Cuadro 25. Factores de evaluación clima laboral  
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Nuestra esencia: Valores y Cultura Organizacional  

Los valores fundamentales son la base de una empresa sólida y resiliente . No solo guían 
nuestras decisiones y acciones, sino que también moldean nuestra identidad y fortalecen 
nuestra cultura organizacional. Representan quiénes somos y qué defendemos . 

En el Estudio de Cultura Organizacional 2024 , alcanzamos un 90.1% en cumplimiento 
de valores, reflejando el alto nivel de compromiso y participación de nuestro equipo. Este 
resultado reafirma nuestra identidad y el esfuerzo continuo por fortalecer una cultura 
basada en principios sólidos. 

Gráfico 29. Cumplimiento de valores  

Plan Anual de Capacitaciones Adinelsa  - PACA 2024 

Se llevaron a cabo un total de 23 capacitaciones como parte del Programa de Actualización 
y Capacitación (PACA), alcanzando una participación promedio de 35 trabajadores, lo que 
representa un índice del 88% de la plantilla capacitada. Se priorizaron las capacitaciones 
específicas para la Gerencia Comercial y de Promoción y Gerencia Técnica, alineados a 
los objetivos estratégicos de la empresa y también las relacionadas a las certificaciones 
con las que cuenta Adinelsa y así estar alineados a la mejora continua. Otro aspecto 
importante, es el perfeccionamiento de las habilidades Blandas y así también cumplir con 
la capacitación relacionadas a Políticas Públicas. 

/ŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ bƻƳōǊŜ IƻǊŀǎ 
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¶ 9ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ {ŜƎǳǊƻǎ ŘŜ tŀǘǊƛƳƻƴƛƻ 
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¶ DŜǎǝƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ 

¶ CǳƴŘŀƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘƛƎƛǘŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜŘŜǎ 

¶ [Ŝȅ bϲ нтулсΥ ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ȅ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇǵōƭƛŎŀ 

¶ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ /ƻƴǘǊƻƭ LƴǘŜǊƴƻ ς {/L 

¶ .ǳŜƴ DƻōƛŜǊƴƻ /ƻǊǇƻǊŀǝǾƻ 

¶ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƎŜǎǝƽƴ ŀƴǝǎƻōƻǊƴƻ όL{h отллмύ 

¶ ;ǝŎŀ ȅ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ 

¶ /ƻƴǘŀōƛƭƛŘŀŘ ǇŀǊŀ ƴƻ ŎƻƴǘŀŘƻǊŜǎ 
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¢ŀƭƭŜǊŜǎ ¶ {ŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŎƛƽƴΥ LƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ aŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ .La 

¶ [Ŝȅ нфтуоΥ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ {ŀƭǳŘ Ŝƴ Ŝƭ ¢ǊŀōŀƧƻ ȅ ƳƻŘƛŬŎŀǘƻǊƛŀǎ 

¶ CǳƴŎƛƻƴŜǎ ȅ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŞ {{¢ 

¶ .ǊƛƎŀŘŀǎ ŘŜ ŜǾŀŎǳŀŎƛƽƴ ȅ ǊŜǎŎŀǘŜ 
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88.30%

86.50%

91.90% 91.90% 91.90%

83.00%

84.00%

85.00%

86.00%

87.00%

88.00%

89.00%

90.00%

91.00%

92.00%

93.00%

COMPROMISO EXCELENCIA EN EL
SERVICIO

SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

MEJORA CONTINUA INTEGRIDAD

Cumplimiento de valores - Resultados generales
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¶ [ƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻǎ ȅ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ {{¢ ǇŀǊŀ ƛƴƛŎƛƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻǎ ȅ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ 
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CƻǊƻ ¶ CƻǊƻ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜΥ LƴǘŜƎǊƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭ нлнп п 

¢ƻǘŀƭ ŘŜ ƘƻǊŀǎ орп 

Cuadro 26. Detalle del PACA 2024 

 
Implementación de la nueva estructura orgánica  

Para el 2024 se ha cubierto un nuevo puesto dentro de la estructura, el cual lo 
consideramos medular al ser una empresa eléctrica, este es el de Especialista de 
Seguridad y Medio Ambiente т Subgerencia de Planeamiento y Control de Gestión y así 
reafirmar nuestro compromiso con la prevención de riesgos tanto con nuestros 
trabajadores como con nuestros socios estratégicos.  

GESTIÓN DOCUMENTAL 

En 2024, el Departamento de Logística , a través de la Oficina de Trámite Documentario 
y Archivo, ha mantenido y optimizado el Modelo de Gestión Documental  implementado 
según los lineamientos de la SEGDI. Además, ha impulsado el uso de plataformas 
digitales  para el envío y recepción de documentos, promoviendo procesos más 
eficientes, ágiles y sostenibles , contribuyendo así a la reducción de la huella de 
carbono . 

Recepción de documentos  

Durante el 2024, Adinelsa recibió 8,895 documentos de los cuales 8,046 (90%) fueron 
recibidos a través de medios digitales (Mesa de Partes Virtual, PIDE, SIED, Casillas 
Electrónicas) y 849 (10%) mediante la Mesa de Partes Presencial, logrando así superar los 
objetivos de la Gestión Documental respecto de la promoción del uso de medio digitales 
para la presentación de trámites. 
 

Medio de recepción Recibidos por medio Total % 

 

Mesa de Partes Virtual 6,547  
 
 

8,900 

73.6% 

PIDE 5 0.1% 

Casilla Electrónica Terceros 1,131 12.7% 

Correo Electrónico 368 4.1% 

Mesa de Partes Presencial 849 9.5% 

Gráfico  30. Número de trámites ingresados durante el año 2024, por meses, según medio de registro  

 

Emisión de documentos  

A la fecha Adinelsa a través de su Sistema de Trámite Documentario, ha logrado alcanzar 
la emisión del 100% de sus documentos de gestión y administrativos, empleando 
íntegramente el uso de la firma digital, en el marco de la política de cero papeles. 
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Despacho de documentos  

En 2024, Adinelsa gestionó un total de 4,379 documentos , de los cuales 4,292 (98%) 
fueron enviados a través de medios digitales  como Casilla Electrónica, PIDE, SIED y 
Mesas de Partes, mientras que 87 (2%) se despacharon mediante mensajería física. Este 
resultado refleja el éxito en la promoción del uso de herramientas digitales, superando los 
objetivos de la Gestión Documental  y fortaleciendo procesos más ágiles, eficientes y 
sostenibles. 

Medio de recepción Recibidos por medio Total % 

 

Casilla Electrónica Adinelsa 1,476  
 

4,379 

33.7% 

PIDE 714 16.3% 

Casilla Electrónica Terceros 17 0.4% 

Correo Electrónico 2,085 47.6% 

Mesa de Partes Presencial 87 2% 

Gráfico  31. Número de documentos despachados durante el año 2024, por meses 

Archivo de documentos  

En 2024, el Archivo Central  continuó con la organización y conservación del patrimonio 
documental  de la empresa, garantizando su adecuada gestión. Para ello, se llevaron a 
cabo los procesos técnicos archivísticos  conforme a la normativa vigente , asegurando 
el cumplimiento de los estándares de preservación y acceso a la información. 

Proceso Nombre del Indicador Trabajado 2024 Unidad de Medida 
 
 
 

 
Gestión del Archivo 

Conservación del Acervo documental de Adinelsa 430 Cajas 

Organización del Acervo documental de Adinelsa 243 Cajas 

Descripción del Acervo documental de Adinelsa 206 Cajas 

Foliación del Acervo documental de Adinelsa 141 Cajas 

Digitalización del Acervo documental de Adinelsa 240,900 Imágenes 

Eliminación del Acervo documental de Adinelsa 0 Cajas 

Recepción de transferencias 0 Und 

Atención de solicitudes 0 Und 

Cuadro 27. Documentos trabajados durante el 2024.  

GOBIERNO DIGITAL 

Adinelsa ha ejecutado de manera efectiva estrategias de gobierno y transformación digital, 
alineándose rigurosamente con el marco normativo dispuesto por la Ley de Gobierno 
Digital. Actualmente, la entidad encargada de liderar el Sistema Nacional de 
Transformación Digital es la Secretaría de Gobierno y Transformación Digital, adscrita a la 
Presidencia del Consejo de Ministros. A continuación, se presentan los avances y 
cumplimientos de Adinelsa hasta el término del 2024, demostrando su compromiso y 
contribución a la agenda digital estatal: 

¶ Desarrollo del Aplicativo Móvil Gestión Operacional : Se completó el desarrollo de la 
herramienta tecnológica que optimizará el trabajo de los operadores de Adinelsa, 
incluyendo los módulos de interrupciones, reparto de recibos, liquidación de órdenes de 
trabajo y denuncias. 

¶ Implementación de Tableros de Mandos : Se implementaron tableros de mandos para 
las gerencias de Adinelsa, permitiendo la visualización de indicadores clave para una 
toma de decisiones más efectiva. 

¶ Desarrollo del Aplicativo Móvil Clientes : Se culminó el desarrollo del aplicativo móvil 
para clientes, integrando los medidores inteligentes AMI, lo que permite a los usuarios de 
Yauyos y Huantán monitorear su consumo en tiempo real. 

¶ Sistema de Gestión de Planeamiento : Se completó el desarrollo de un sistema de 
gestión de planeamiento que facilita la administración de disposiciones del directorio, 
optimizando la gestión interna. 
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¶ Implementación de Repositorio Archivístico Digital : Se implementó un repositorio 
archivístico digital, que reemplaza la documentación física y permite la digitalización y 
almacenamiento seguro de todos los registros. 

¶ Informe Semestral a la PCM: Se cumplió con la obligación de informar semestralmente 
a la PCM sobre el avance en el cumplimiento de los objetivos del Plan de Gobierno y 
Transformación Digital. 

¶ Gestión de Patente ante INDECOPI: Se completó exitosamente el proceso de gestión de 
la patente para el Aplicativo Móvil Clientes ante INDECOPI. 
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