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Capitulo
01

Adinelsa, energia que transforma
el Peru rural

Adinelsa es la empresa distribuidora de energia eléctrica con presencia
en 22 regiones del pais, llevando electrificacion, desarrollo e inclusion a
las zonas rurales mas alejadas del Pera.

Temas materiales de este capitulo

Modelo de cogestion con municipalidades locales
Gestion de contratistas para el suministro eléctrico
Etica empresarial y gobernanza responsable
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Generacion

Las centrales de generacion convierten
diversas fuentes de energia, como el
aire y el agua, en electricidad.

Transmision

El transporte de electricidad se lleva a cabo
a través de las lineas de transmision del
Sistema Eléctrico Interconectado.

Distribucion

La energia se suministra desde la
subestacion de distribucion hasta los
usuarios finales.

Comercializacion y Uso

La energia eléctrica se comercializa para el
consumo de todos los habitantes de las
comunidades, facilitando su acceso y utilizacion.
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COMO EMPRESA ELECTRICA DE DISTRIBUCION RURAL

Atendemos directamente el servicio eléctrico, administramos los mecanismos de compensacion y
encargos especiales:

1 Fondo de Compensacion Social Eléctrica FOSE (Sistemas aislados e interconectados)
1  Mecanismo de Compensacion de la Tarifa Eléctrica ResidencialMCTER
1  Fondo de Inclusién Social Energética FISE

Los ingresos por este tipo dactividad representan el 86.91% del total de los ingresos de Adinelsa .

COMO ADMINISTRADOR DE ACTIVOS

Aseguramos la continuidad del servicio publico de electricidad mediante la comercializacion de energi
eléctrica y la adecuada cautela, operacion y mantenimiento de la infraestructura eléctrica a nuestro cargo

Los ingresos por este tipo de actividadepresentan el 13.09% del total de los ingresos de Adinelsa .
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Actividades de soporte Gestion estratégica: Planeamiento y presupuesto, | Econdémico
regulacion, sistema integrado de gestion, imagen
institucional, gobernanza.

Gestion de recursos humanos: Planificacion,
diseflo de RR.HH., gestion del desarrollo
capacitacion, gestion del bienestar y relaciones
laborales.

Gestion legal y TIC: Documentos legales, | Social
directorio, temas legales y patrocinio, mesa de
servicios, seguridad tecnolégica.

Gestién logistica y documental: Contrataciones,
almacenes y servicios generales, recepcion
documental, digitalizacion, archivista y gestion de

despacho.
Actividades primarias Comercializacion de energia eléctrica y promocién | Gestion de la

calidad
operacional y
cumplimiento  de
normas

Gestion de operacién y mantenimiento del sistema| Gestion de

eléctrico infraestructura
eléctrica
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Cuadro. Sistemas Eléctricos Rurales (SER)
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ELECTROCENTRQtunin, Huanuco, Ayacucho y Pasco
ENOSA:Piuray Tumbes

ENSA:Lambayeque y Cajamarca

HIDRANDINA:La Libertad, Ancash y Cajamarca
ELECTRO TOCACHESan Martin

CVC ENERGIALima

ELECTRO ORIENTEmazonas
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Ubicacion geografica: Junin, Huanuco, Ayacucho y Pasco
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4 Ubicacion geografica: Lambayeque y Cajamarca
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(A 4 Ubicacion geografica: La Libertad, Ancash y Cajamarca
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4 ¥ €lectro Tocache
=+ Otro grupo importante son los (A Ubicacion geografica: San Martin

proveedores que administran
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Ubicacion geografica: Amazonas
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PRESIDENTE Iris Cardenas Pino

Federico Walbaum Cordero
DIRECTORES ‘ Carlos Carrillo Mora
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Comité de Auditoria y Gestion de | Asistir al Directorio en sus funciones de supervision por medio de |

Riesgos revision de los procesos contables, de auditoria, del sistema de
control interno y de la gestion integral de riesgos.

Comité Técnico Garantizar que se adopten las decisiones y se aprueben co
controles necesarios para la adecuada gestion.
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Nivel de madurez de Buen Gobierno | 2023

Corporativo (BGC) 82.03% 89.12%
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<< Adinelsa

HITOS 2024 RETOS 2025

- Certificacion 1SO 37001:2016 ampliada a valorizacion de - Renovar la certificacion ISO 37001 mediante auditoria externa.

contratos de obra y supervision.
- Alcanzar nivel “Lider” en Buen Gobierno Corporativo.
-100% de cobertura de agenda en sesiones del Directorio. .
- Aprobar la Politica de Cumplimiento Normativo e implementar

. ; controles.
-Entrega oportuna de informes, conforme al Libro Blanco de

FONAFE. - Capacitar al 100% de los Centros de Atencion al Cliente en ética,

L ., . ., anticorrupcion y canales de denuncia.
-Actualizacion del Modelo de Prevencion e inclusion de

lineamientos para proteccion del denunciante.

-Campafia nacional de sensibilizacion en ética y
anticorrupcion.
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www.adinelsa.com.pe

PEACE, JUSTICE
AND

Capitulo
02

Solidez institucional y crecimiento
sostenible
En 2024 alcanzamos un ROA de 6,98%, un 25,9% mas que el periodo

anterior, reflejando una gestion eficiente y un crecimiento
financiero sostenido.

Temas materiales de este capitulo
Gestion integral de riesgos y cumplimiento normativo
Gestion eficiente para la sostenibilidad financiera
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CATEGORIA 2022 (S/) 2023 (S/)
Valor econémico generado (VEG)
Ingresos: venta de servicios, ingresos financieros, ingresos 100,451,745 108,360,755

por participacion o dividendos, ingresos complementarios,
otros ingresos

Valor econémico distribuido (VED)
Salarios y beneficios de los empleados: gastos de personal 7,465,846 8,315,075

Costos operacionales: compra de bienes, servicios 68,095,369 71,127,184
prestados por terceros

Pagos al Estado peruano: tributos, sanciones administrativas 930,636 1,053,116

Pagos a proveedores de capital: gastos financieros 211,847 288,843

Valor econémico retenido (VER)
VER = VEG VED 23,748,047 27,576,537
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< Adinelsa

HITOS 2024

- Alcanzamos un récord histdrico en ventas: S/ 108.36
millones.

- Logramos la mayor utilidad neta en la historia de Adinelsa:
S/ 31.4 millones.

- Cumplimos el convenio de gestion con FONAFE con un nivel
de avance del 108.13%

RETOS 2025

Superar el nivel de inversiones ejecutadas en 2024.

Generar ingresos superiores a S/ 103.11 millones.

Reducir gastos en consultorias frente a afos anteriores.

Optimizar procesos y fortalecer el control de gastos.

Cumplir las metas financieras: EBITDA, ROE, ROA y eficiencia

administrativa.



<< Adinelsa

www.adinelsa.com.pe

Capitul
03

Calidad del servicios y acceso
sostenible a la energia

En 2024, invertimos S/ 18.79 millones en sistemas eléctricos,
fortaleciendo la calidad del servicio y el acceso equitativo a la
energia en zonas rurales.

Temas materiales de este capitulo
Acceso al suministro eléctrico continuo y de calidad en zonas rurales
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SUMINISTRADOR ' PORCENTAJE MONTO
ELECTROPERU 90.5% S/12,069.46miles
ENEL 2.9% S/450.48 miles
ELOR 1.5% S/ 237.48 miles
ELECTRODUNAS 1.4% S/215.50miles
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Calculo de Indicadores de Calidad de Suministro NIC y DIC

32 sistemas eléctricos
Cantidad de SER que transgreden los indicadores
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Gréfico. Indicadores de calidad de suministro NIC y DIC
Calidad de Tension:
Durante el 2024, se realizaron mediciones clave que evidenciaron un impacto positivo en

la optimizacion del suministro. Destacando la correccion del 40.16% de los casos de
mala calidad de tensién en Subestaciones de Distribucion.
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En el marco de nuestra estrategia de sostenibilidad energética, Adinelsa continta
promoviendo la modernizacion del alumbrado publico rural mediante lamigracion
progresiva hacia luminarias con tecnologia LED . Esta iniciativa responde a nuestro
compromiso con la eficiencia energética, la mejora continua del servicio y la reduccion del
impacto ambiental, en linea con losObjetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Durante el afio 2024, se logré un avance significativo con lmstalacion de 2,054
luminarias LED, superando las metas iniciales y contribuyendo a una operacion mas
eficiente. Este esfuerzo permitid alcanzar unreemplazo del 50% de las luminarias
tradicionales de vapor de sodio (VS) por techologia LED, mejorando notablemente la
calidad de la iluminacion, reduciendo el consumo energético y minimizando las emisiones
asociadas.

Al cierre del ejercicio, elparque total de alumbrado publico bajo la administracion de
Adinelsa ascendi6 a 20,843 unidades, de las cuales7,747 ya corresponden a tecnologia
LED, lo que representa el37.2% del total instalado . Este proceso de transformacion
tecnolégica ha tenido unimpacto positivo en la seguridad y habitabilidad de los
espacios publicos rurales , al tiempo que fortalece una gestion mas moderna, resiliente y
sostenible del sistema eléctrico.
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Ademas del suministro eléctrico convencional mediante redes de distribucion,
administramos los Sistemas Fotovoltaicos Domiciliarios en en 9 regiones del pais:
Ayacucho, Arequipa, Cajamarca, Huancavelica, Junin, Lima, Loreto, Pasco y Ucayali.

Sistema Fobtovoltaico Domiciliario (SFD)
en Adinelsa

Eluso del SFD proporciona una serie de beneficios, que incluyen el ahorro de energia, la reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero, la independencia energética y la contribucion a la transicion energética.

VENTAJAS :
K7 o5 LS
vV ad -0O-
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Ah d Reduccion de emisiones . Mayor Contribucion
oftoce de gases de efecto independencia a la transicion
energia: invernadero: energética: energética:

Los hogares reducen Al utilizar la energia solar en lugar de Al generar electricidad a partir de la Al utilizar la energia solar en lugar
significativamente sus facturas los combustibles fosiles, se reduce energia solar, los hogares son menos de los combustibles fosiles, los
de energia en comparacion a la la cantidad de emisiones de gases dependientes de la red eléctrica hogares contribuyen a la transicion

facturacion de hogares con redes de efecto invernadero que se liberan convencional, lo que es especialmente hacia una economia mas sostenible y
eléctricas convencionales. en la atmosfera, lo que contribuye a importante en zonas con suministro respetuosa con el medio ambiente.
mitigar el cambio climatico y proteger eléctrico inestable o que an no se
el medio ambiente. encuentran electrificados.

Principales componentes:

Los componentes principales del SFD son el
modulo fotovoltaico, bateria y controlador
de carga, dependiendo de la marca, tipo,
fabricante y el modelo varia la eficiencia y
el tiempo de vida Ctil de cada componente.
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Panel Fotovoltaico:

Los SFD pueden estar compuestos
por los siguientes componentes:

J’ Un generador fotovoltaico
compuesto por un panel fotovoltaico,
encargado de la generacion eléctrica.

Un soporte para el generador
fotovoltaico permite posicionar el
O panel fotovoltaico en una adecuada

En promedio la vida til es de 20 anos, sin

embargo, conforme transcurre el tiempo

disminuye la potencia, en Adinelsa se

cuenta con paneles de dos tipos de celdas,

monocristalino y policristalino el primero tiene
un mayor rendimiento que el segundo.

-
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Controlador de Carga:
El promedio del tiempo de reposicion es de
10 afos, en Adinelsa se tiene dos tipos de
controladores MPPTy PWM, el primero permite
producir mayor energia que el segundo.

oo

Bateria:
En Adinelsa se tiene diferentes tipos de baterias,
el que mas predomina es el de tipo gel, el tiempo
de reposicion es 5 anos aproximadamente en
condiciones adecuadas.

orientacion e inclinacion para el
maximo aprovechamiento energético.

Un banco de baterias de plomo-
acido compuesto por una bateria,
O encargada del almacenamiento de
la energia generada por el panel
fotovoltaico.

Un controlador de carga, encargado
o) del control y mejor distribucion de

la energia, priorizando el cuidado y
proteccion de la bateria.

o) Lampara en corriente continua u
otras cargas de consumo en CC.

Accesorios (cables, interruptores,

O Ccajas de conexion, tableros de
conexion, caja de baterias, soporte de
maodulos, entre otros).




ADINELSA CUENTA CON 10,893 SISTEMAS
FOTOVOLTAICOS DEL TIPO DOMICILIARIOS Y Los SFD se encuentran ubicados en 9 regiones:
AISLADOS A LA RED ELECTRICA Ayacucho, Arequipa, Cajamarca, Huancavelica,

Junin, Lima, Loreto, Pasco y Ucayali
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3.3 CONTINUIDAD DEL SERVICIO
(GRI 33)

En Adinelsa, reconocemos que garantizar laontinuidad del suministro eléctrico es
fundamental para mejorar la calidad de vida, reducir desigualdades territoriales y
promover el desarrollo de las comunidades rurales. Nuestro objetivo es brindar un servicio
seguro, confiable y permanente , que permita a nuestros usuarios acceder de manera
constante a energia para sus hogares, actividades productivas y servicios esenciales.

Nuestra estrategia se sustenta en dos pilares fundamentales :
Primero, la implementacion de acciones predictivas, preventivas y correctivas
enfocadas en reducir interrupciones y fortalecer la resiliencia de los sistemas eléctricos
rurales.

Segundo, la modernizacion del alumbrado publico , con la renovacion de 2,054
luminarias a tecnologia LED, mejorando la eficiencia energética y cumpliendo con los
estandares de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales
(NTCSER)

En 2024, ejecutamosimportantes inversiones en infraestructura para fortalecer la
calidad y continuidad del servicio. Entre las principales destacan:

1 Remodelacién de redes primarias y secundarias en las localidades de Chiuchin,
Lacsaura y Huancahuasi (SER Santa Leonotima).

1 Mejoras en el PSE Huarmaca, provincia de Huancabamba (Piura).

1 Ampliacion y mejoramiento de las subestaciones de transmision Coracora
(Ayacucho) y Andahuasi (Lima).

1 Remodelacién del SER Humay Pampano, distrito de Humay (Piscar Ica).

1 Elaboracion de estudios definitivos y expedientes técnicos para seis sistemas
eléctricos, que beneficiaran a mas de3,000 usuarios.

Durante 2024,la inversion total destinada a la mejora de los sistemas eléctricos de
distribucion ascendi6 a S/ 18.79 millones , demostrando el compromiso de Adinelsa con
el fortalecimiento de su infraestructura y el cierre de brechas en el acceso a servicios
energéticos esenciales.

Este conjunto de intervenciones refleja no solo una mejora en la calidad técnica del
servicio, sino también una vision clara de sostenibilidad operativa y desarrollo territorial
inclusivo. En Adinelsa,la continuidad del servicio eléctrico no es solo una obligacion
técnica, sino un compromiso permanente con el pais rural y su futuro.

3
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< Adinelsa

HITOS 2024

Consolidamos 20,843 unidades de alumbrado publico, de
las cuales 7,747 utilizan tecnologia LED.

Renovamos 2,054 luminarias LED, promoviendo eficiencia
energética y sostenibilidad.

Mejoramos el acceso a la energia beneficiando a 10,893
personas con Sistemas Fotovoltaicos Domiciliarios (SFD).

Integramos 15 reconectadores automaticos en nuestros
sistemas eléctricos, optimizando la continuidad del servicio.

RETOS 2025

- Aumentar la renovacién de luminarias con tecnologia LED en
alumbrado publico.

- Ejecutary poner en operacion las obras de ampliacion y
mejoramiento de las SET Andahuasi (Lima) y Coracora
(Ayacucho).

- Ampliar la implementacion de reconectadores automaticos para
reforzar la continuidad y confiabilidad del servicio eléctrico.



<< Adinelsa

www.adinelsa.com.pe

QUALITY DECENT WORK AND 9 INDUSTRY, INNOVATION lu REDUCED 16 17 PARTNERSHIPS
EDUCATION ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND STRONG FOR THE GOALS
INSTITUTIONS

M 4 & Y D

Capitulo
04

PEACE, JUSTICE

Gestion de clientes y
usuarios

En 2024, alcanzamos un ISCAL de 58.8%, liderando entre las
distribuidoras de FONAFE. Este resultado refleja una atencion eficiente
y una cultura de servicio orientada a las comunidades rurales.

Temas materiales de este capitulo

Atencidén y educacion al cliente

Modelo de cogestion con municipalidades locales
Gestion de contratistas para el suministro eléctrico
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260000
255270
255000 55588
250000 247436
245000
240991

240000

236149
235000
230000
225000

2020 2021 2022 2023 2024

22l ¢UquWUIAWd YeWFMImsIW We OWaqYaqce oW 1JWERIRSE T NMILLIE IR |
GERPIWOW?2UVW NTOLIMMN et gl RYH Wt YOWeT GRURY gl ¢T Yt LW
?2 Rt ql RAz #RZ U W IEHYIjUHLH RIS GUdd BIP ETeRO G ¢ Wa ¢ UqRIDUII W #
GRUUqlI YEABPWWHRIRWUqUt Wt YOWT RI 1JH qOWl B0 aqiumic dgil&d @d T
| WG 13t 180 dpdRa RW U g Y WIT 10 WN KON Y SEWLG YIWI 1G4 181 1Y 10L& 3i 1L ¢ DY ELICE [t
T UWaecWGEGYAGerRZOUWI 2l ¢cadwWROWU0213t ql Yt Wt I 2RERYY W!
YGUIl ¢qR2¢ IO

Et qUWHI DARGRVWUqYWUY W YaYwl Wy WTelle e F & 0 & WA eud ¥
Gl YHIIt Y W HWOIR IHRG Nt WedWeaet 2¢l RYaWeqUWURRZOWT 1
W3ARUUqUAWt Yie®#RYUWUL WT RNRceG Wt W! WeHYAGEYeaRIWUG
T RUIFGcH ¢eamll 2 13 2 Y Wurdl épardpEdle)d [UE W N0 ¢ WRAIGE Ha VY WG
nYl q¢ 0 UHDI Wic¢WRUAGat RZOWIOWI NijqREe W wWez2¢ UAc | WL
Dt DURRCE Gt 1O

ne



98 NA NSEWASAWSAEA 9f Lo W~ NE f~fE N8

En cumplimiento de lo dispuesto por la_ey General de Electrificacién Rural , Adinelsa, en
su calidad de propietaria y administradora de infraestructura eléctrica en zonas
rurales , mantiene contratos vigentes con empresas distribuidoras del sector eléctrico
para la operacion, mantenimiento, generacién, transmision y comercializacién de
energia en sistemas eléctricos rurales bajo su gestion.

Este modelo de gestibn compartida permiteextender nuestra cobertura operativa a
través de concesionarios especializados , asegurando eficiencia técnica, cumplimiento
normativo y continuidad del servicio en zonas geograficamente dispersas y de dificil
acceso.

Al cierre del aflo 2024 ¢l 67.78% de nuestros clientes es atendido a través de estas
empresas concesionarias , mientras queel 32.22% recibe atencion directa por parte de
Adinelsa, lo que refleja un esquema operativo mixto y descentralizado que fortalece
nuestra presencia nacional y capacidad de respuesta.

Los sistemas eléctricos operados bajo contrato con empresas distribuidoras se ubican en
los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, La
Libertad, San Martin, Ancash, Huanuco, Pasco, Lima, Junin y Ayacucho. Esta
distribucion territorial evidencia el alcance de nuestra labor institucional y la articulacion
efectiva con operadores regionales parayarantizar el acceso confiable y continuo a la
energia eléctrica en comunidades rurales del pais .

Este esquema de operacion conjunta con concesionarios es clave para avanzar ercarre
de brechas energéticas y alcanzar los objetivos delPlan Nacional de Electrificacion
Rural, maximizando el uso de recursos disponibles y optimizando la gestion de sistemas
rurales en diversas regiones del Peru.
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4.2 ATENCION DE USUARIOS

Adinelsa centra su labor enbrindar atencion oportuna, cercana y adaptada a las
realidades de los usuarios rurales del pais , muchos de los cuales pertenecen a sectores
economicos vulnerables y cuentan con acceso limitado a servicios educativos y de
informacion técnica. En este contexto, la gestion de atencién al usuario no solo cumple
una funcioén operativa, sino que constituyeuna herramienta fundamental parafortalecer

la inclusién social, mejorar la calidad de vida y promover el uso responsable de la
energia.

Nuestra estrategia se basa en implementaracciones que informen, eduquen y
acomparfien a los clientes en su interaccién con el servicio eléctrico. Estas iniciativas no
solo generan confianza, sino que tambiéncontribuyen directamente a nuestros
objetivos de eficiencia energética, sostenibilidad y desarrollo comunitario.

Uno de los principales impactos positivos de este enfoque es el fortalecimiento de una
relacion sélida y duradera con nuestros usuarios , lo que se traduce ermayores niveles
de satisfaccion, fidelizacién y corresponsabilidad en el uso del servicio. Sin embargo,
también reconocemos los desafios persistentes, comda limitada capacidad de algunas
comunidades para adoptar practicas sostenibles debido a brechas informativas,
econdmicas o tecnoldgicas.

Para abordar estos retos, Adinelsadesarrolla charlas informativas , campafias de
sensibilizacibn comunitaria y canales de atencion personalizados , que permiten
resolver dudas, difundir buenas practicas y asegurar una atencién integral al cliente,
incluso en zonas de dificil acceso.

nT



E [AE N ~8EWXSEW?EE [hS8EWA A W 9EA9 A SEW W OEE

Durante el 2024, Adinelsa enfrenté diversos retos en la atencion y educacion de sus
clientes rurales, vinculados a barreras estructurales como la conectividad limitada, la
dispersion geografica, el bajo nivel educativo y las diferencias linguisticas. Pasaperarlos,

se implementaron acciones concretas alineadas con los principios de inclusion,
equidad y sostenibilidad .

Ante lafalta de cobertura de comunicaciones , se ejecut6 un plan de conectividad en
coordinacién con el area TIC, instalandainternet satelital en oficinas comerciales y
bases operativas, asegurando el acceso a informacién en zonas aisladasOQS 9:
Industria, innovacioén e infraestructura ).

Frente a lalejania de las localidades atendidas , se reactivaron lasoficinas méviles , lo
gue permitié llevar atencidn personalizada a zonas de dificil acceso y reducir brechas
territoriales (ODS 10: Reduccion de las desigualdades).

Para enfrentar elbajo nivel educativo de algunos clientes , se fortalecio la labor de los
agentes locales mediante capacitaciones continuas , promoviendo una atencion
empdtica y adaptada al contexto social QDS 4: Educacion de calidad).

En areas donde predomina el uso dablioma quechua , se contratdé personal bilingtie en
los centros de atencion y el call center, promoviendo unacomunicacién inclusiva y
respetuosa de la diversidad cultural (ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas ).

Estas acciones nos permitieronacercarnos mas a nuestras comunidades , mejorar la
experiencia del cliente rural y consolidar un modelo de atencién territorial que pone en el
centro a las personas y sus realidades.
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Como parte de nuestro Plan de Gestion de Atencién al Cliente, durante el 2024
implementamos diversas iniciativas orientadas a fortalecer la calidad del servicio, la
eficiencia operativa y la satisfaccion de nuestros usuarios, especialmente en zonas
rurales. Estas acciones permitieron mejorar la experiencia en cadano de nuestros
canales de atencién y afianzar nuestro compromiso con unajestion centrada en el
usuario .

A. Fortalecimiento del conocimiento del personal

Conscientes de que una atencion efectiva comienza por un equipo bien preparado, se
continud con la ejecuciontrimestral de programas de capacitacion dirigidos al personal
de todos los canales de atencién. Estos programas incluyeron sesiones sobre temas
técnicos, desarrollo de habilidades blandas y contenidos relacionados con coyunturas
actuales.

Para garantizar la efectividad del aprendizaje, sémplementaron evaluaciones post
capacitacion , permitiendo medir el nivel de aprovechamiento por parte del equipo.
Ademas, se aplicaron encuestas de satisfaccion a los usuarios atendidos , con el
objetivo de evaluar la percepcion del servicio y retroalimentar los procesos internos.

ny



Estas acciones contribuyen afortalecer las competencias del equipo de atencion vy a
consolidar una relacion de confianza con nuestros clientes, alineada a principios de
eficiencia, empatia y mejora continua.

B. Accesibilidad y sostenibilidad en los canales de pago

Durante el 2024 se mantuvierorplenamente operativos los canales de pago habilitados

en 2023, garantizando a nuestros usuariospciones seguras, comodas y accesibles para

la gestion de sus recibos de electricidad. Actualmente, los pagos pueden realizarse a
través de las siguientes entidades financieras:

1 Banco de Crédito del Pera (BCP) atencién en ventanilla, agentes afiliados y
canales digitales.

1 Caja Municipal de Ica: atencion en ventanilla, agentes afiliados y canales
digitales.

1 Banco de la Nacién: atencion presencial y plataformas virtuales.

Este esquema multicanal ha facilitado la inclusion financiera de nuestros usuarios y ha
contribuido a reducir las barreras geograficas y operativas en el proceso de pago. Se
proyecta ampliar este modelo durante el 2025 a todos los puntos de atencidén y canales
de recaudacion, fortaleciendo la cobertura nacional.

C. Evaluacién permanente de la calidad del servicio

Con el fin de monitorear de forma continua la calidad de atencion brindada, se
mantuvieron reuniones de calibracién quincenales y mensuales con el personal del
Contact Center operado por Atento. Estas sesiones permitieron revisar casos reales,
establecer planes de mejora especificos y aplicar acciones correctivas en tiempo
oportuno, fortaleciendo la experiencia del usuario desde el primer punto de contacto.
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Durante el 2024, Adinelsa continu6 fortaleciendo sus procesos comerciales con un
enfoque integral orientado a lamejora de la experiencia del cliente . Este esfuerzo se
tradujo en el fortalecimiento de las capacidades del personal de atencién y del equipo
operativo, asi como en laoptimizacion de la presentacion y funcionalidad de nuestras
oficinas comerciales , contribuyendo a mejorar la percepcion de calidad por parte de los
usuarios.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con una atencion centrada en las personas,
con énfasis en la empatia, la eficiencia y la imagen institucional como elementos clave
para lasatisfaccion y fidelizacion del cliente rural

Un hito destacado del afio fue haber alcanzado eprimer lugar en la Encuesta de
Satisfaccion del Cliente Residencial de la Comision de Integracion Energética
Regional (CIER) entre todas las Empresas de Distribucion Eléctrica (EDE) del grupo
FONAFE. Obtuvimos umndicador ISCAL de 58.33% lo que representa una mejora de casi
5 puntos porcentuales respecto al 2023 (53.5%). Este resultado evidencia el impacto
positivo de nuestra gestion orientada a la mejora continua y al fortalecimiento del vinculo
con las comunidades que atendemos.
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Durante el afio 2024, se registrarod7,102 atenciones a usuarios, lo que representa un
incremento del 20.3% respecto al afio anterior. Este crecimiento en la demanda evidencia
una mayor interaccion de los clientes con nuestros canales de atencién, impulsada por el
fortalecimiento de la presencia territorial y la mejora en la accesibilidad del servicio.

A pesar del incremento en atenciones, elindicador de nivel de atenciones y que
relaciona el numero de atenciones con el total de clientes facturados mes a mgs se
mantuvo estable en 4.51%, lo que demuestra una adecuada capacidad de respuesta y
equilibrio operativo frente al crecimiento de nuestra base de usuarios.

Cabe resaltar que, en determinados periodos, como en abril de 2024, se presentarpitos
coyunturales en la demanda de atencién , producto de campafas informativas
especificas, ajustes tarifarios 0 eventos operativos relevantes. Estas variaciones fueron
gestionadas oportunamente mediante el refuerzo de personal, comunicacion preventiva y
monitoreo constante de los canales de contaco.

Estos resultados reflejan unagestion eficiente y adaptativa , que permite sostener la
calidad del servicio al cliente incluso ante escenarios de mayor exigencia operativa.
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Durante el afio 2024, Adinelsa registré un total d@94 reclamos, con un promedio mensual

de aproximadamente 75 casos atendidos. Este volumen se mantuvo dentro de
pardmetros operativos manejables, considerando la cantidad de clientes atendidos en
zonas rurales con realidades diversas.

Laprincipal causa de reclamo estuvo asociada al consumo eléctrico percibido como
excesivo (63%), seguida por reclamos porexcesiva facturacion (18%) y otras materias
reclamables (8%). El4% restante correspondié a casos relacionados condafios y
perjuicios .

Cabe destacar que el1l00% de los reclamos fueron gestionados dentro de los plazos
establecidos por el procedimiento administrativo vigente , garantizando transparencia,
celeridad y cumplimiento normativo. Este proceso incluy6 el analisis técnico de gabinete,
inspecciones de lectura, emision de cartas de ofrecimiento de contraste (cuando
correspondia), realizacion de pruebas técnicas, elaboraidn de resoluciones dentro de los
plazos estipulados (10 o 30 dias habiles) y su notificacién formal dentro de los Fad
habiles siguientes.

Gracias a estagestion eficiente y rigurosa , se logréeliminar cualquier riesgo de sancién
por parte del regulador, fortaleciendo asi la confianza de los usuarios en nuestros
procedimientos y asegurando el cumplimiento del marco regulatorio en materia de
proteccion al consumidor.
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HITOS 2024

Alcanzamos un total de 255,270 clientes, consolidando
nuestra expansion en zonas rurales.

Obtuvimos el primer lugar en la Encuesta de Satisfaccion
del Cliente Residencial (CIER) entre las EDE del grupo
FONAFE, con un ISCAL de 58.33% mejorando en casi 5
puntos respecto al 2023.

100% de reclamos gestionados dentro del plazo regulado.
Fortalecimos la formacidn del personal con capacitaciones

periddicas y evaluaciones post-entrenamiento, mejorando
la experiencia del cliente.

RETOS 2025

Superar el resultado ISCAL y mantener el liderazgo entre las
empresas del grupo FONAFE.

Garantizar nuevamente el 100% de atencién de reclamos dentro
del plazo regulado.

Capacitar al 100% del personal de atencion y CAC en habilidades
técnicas y blandas.

Optimizar la gestién de reclamos para reducir su volumeny
aumentar la satisfaccion post atencién.
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Comprometidos con nuestra gente:
Talento que impulsa el desarrollo

En 2024 fuimos reconocidos como Empresa ABE Emprendedora y obtuvimos
una calificacion sobresaliente en el Modelo de Gestion Humana, reflejando
nuestro compromiso con el bienestar y desarrollo de nuestro equipo

Temas materiales de este capitulo
Relaciones laborales
Riesgos de seguridad y salud vinculados con la operacion y mantenimiento
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En Adinelsa, consideramos que efalento humano es un eje estratégico para el logro de
nuestros objetivos institucionales y para garantizar un servicio eléctrico sostenible,
eficiente y con sentido social. Nuestra inversion continua en el desarrollo de las personas
se ha traducido en unamayor productividad, compromiso organizacional y capacidad

de respuesta frente a los desafios del entorno rural .

Durante el 2024, mantuvimos nuestra apuesta por una gestion del talento centrada en la
formacion, el bienestar y la mejora continua , reconociendo que aun existen retos como
la necesidad de fortalecer la atraccion y retencion de personal calificado, especialmente
en zonas de operacion de dificil acceso.

En linea con las politicas corporativas del grupo FONAFE, Adinelsa ha implementado el
Modelo de Gestibn Humana Corporativo , el cual esta compuesto por 13 componentes
que venimos gestionando desde el afio 2020. A lo largo del presente ejercicio, se avanzé
de manera significativa en la consolidacion del modelo, alcanzando unaalificacion de
109.60 puntos en la evaluacién anual de FONAFE superando el objetivo establecido y
ubicandonos en elGrupo 1, que agrupa a las empresas con mayor nivel de implementacion
dentro del holding.

Este resultado se vio reforzado por los avances en &tapa de Identificacion en Gestion
del Conocimiento Yy por los hitos alcanzados enSeguridad y Salud en el Trabajo, dos
areas clave para asegurar un entorno laboral seguro y sostenible.

Asimismo, se continu6 promoviendobuenas practicas organizacionales , entre ellas el
programa de bienestar integrali ~ IJF0OA 2 R1J 1 Y eolenthtit®fentemtay esiilos de vida
saludables, autocuidado y salud mental en el entorno laboral.
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Durante 2024, secontinla con la implementaciéon de la nueva estructura organica que
incluyé la incorporacién del puesto de Especialista en Seguridad y Medio Ambiente
(Subgerencia de Planeamiento y Control de Gestign Esta posicion refuerza nuestro
compromiso con la prevencion de riesgos laborales y la gestion ambiental , tanto al
interior de la organizacibn como en nuestras relaciones con socios estratégicos y
contratistas.

En cuanto a lacomposicion demogréfica de nuestra fuerza laboral , del total de
trabajadores en planilla, el21% corresponde a mujeres, reflejando nuestro compromiso
con la equidad de género. Ademas, €62% del personal se encuentra en el rango etario
de 30 a 50 d@os, mientras que el38% tiene mas de 50 &ios, lo que nos brinda una
combinacion valiosa de experiencia y dinamismo generacional

Estos resultados reflejan unagestion humana integral , orientada a construir un entorno

de trabajo inclusivo, seguro, eficiente y alineado con los principios del desarrollo
sostenible.
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Estas acciones contribuyen directamente al cumplimiento de losODS 3 (Salud y
bienestar) y ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico), al promover
condiciones laborales justas, saludables y motivadoras para nuestro equipo humano.
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En Adinelsa, eModelo de Gestion Humana Corporativo constituye la base de una gestion
integral centrada en las personas. Este modelo, alineado a las directrices de FONAFE,
abarca 13 componentes clave comaseleccion, induccién, desempefio, capacitacion,
planificacion vy, desde 2023,gestion del conocimiento . Su implementacion refuerza la
construccién de un entorno laboral motivador, inclusivo y sostenible.

Durante el 2024, se continuaron promoviendduenas practicas organizacionales , entre

ellas el programa de estilo de vida saludablel ~ IJIOA 2 R1J| Y e ¢0e piddOezeRel Y CO
autocuidado, la salud mental y el equilibrio entre vida personal y laboral, contribuyendo a

los ODS 3 (salud y bienestar) y ODS &Trabajo decente y crecimiento econémico ).
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El ambiente laboral es un factor clave para el bienestar, la motivacion y el rendimiento de
nuestros colaboradores. En 2024, alcanzamos uB2% de satisfacci6n en laEncuesta de
Clima Laboral, reflejo del impacto positivo de nuestras politicas de gestién humana y del
compromiso con una cultura organizacional centrada en las personas.

Este resultado reafirma la consolidaciéon de un entorno de trabajsélido, participativo y

motivador , basado en el respeto, la comunicacion efectiva y el desarrollo integral del
talento, en coherencia con los principios deequidad, inclusién y mejora continua .

PN



EUW RWecHal 20W
T 13t ¢Hel URWNWU ¢ He I
T 0t ¢He L
NOLW9 z i qal ¢ = ME
VIDCURACH#

SWORT Wl ¢ ANDY
OB®hiz RT ¢ T \
nowac#HRY U
RUqUI GUI t Y
PIWDI ¢ A¢ T YW
ol WUqRT ¢ 1T
HYOGGI YORE Y
T8I Nc URA¢
ql ¢AETY
Y®Yde URHCEH
YI n¢ GURA¢ HR
okIRYUYHRG
NMKY | & ¢HRZU(
NNBQ@I| 2 RHRY

NIBY 6 GO ¢ H

[ 9NSAEE

N
T

WE | WE | o | s

92¢T | Yptol ¢HQY! 13t 1O WOW2¢de ¢ HRZUIOHTRACIOTGE AYI ¢ 0

Los valores corporativos constituyen el cimiento de una organizacion sélida, resiliente y
orientada al largo plazo. En Adinelsa, estos principios no solo guian nuestras decisiones y
conductas, sino que también moldean nuestra identidad, cohesionan al equipo
humano y fortalecen una cultura organizacional basada en la ética, el respeto y el
compromiso colectivo .

En elEstudio de Cultura Organizacional 2024, alcanzamos un90.1% de cumplimiento
en alineaci 6n con los valores institucionales , un resultado que refleja el alto nivel de
compromiso, participacion y sentido de pertenencia de nuestros colaboradores. Este
indicador reafirma nuestra conviccion de queuna cultura sélida es clave para impulsar

el desempefio, la integridad y la sostenibilidad de nuestra gestion.

Cumplimiento de valores - Resultados generales

93.00% 91.90% 91.90% 91.90%
92.00%

91.00%

90.00%

89.00%  88.30%

88.00%

86.00%

85.00%

84.00%

83.00%

COMPROMISO EXCELENCIA EN EL SOSTENIBILIDAD MEJORA CONTINUA INTEGRIDAD
SERVICIO EMPRESARIAL
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Durante el 2024, Adinelsa fortalecié6 su compromiso con el desarrollo continuo de sus
colaboradores a través de leejecucion de planes de capacitacion funcional , disefiados
segun las responsabilidades y competencias requeridas por cada puesto. Esta estrategia
permitié alinear la formacién del personal con los objetivos estratégicos de la
organizacién y avanzar en la mejora continua de los procesos.

En el marco delPrograma de Actualizacién y Capacitacion (PACA), se llevaron a cabd23

actividades formativas , con una participacion promedio de35 colaboradores por curso ,

lo que representa un88% de cobertura sobre la plantilla total . Este nivel de alcance
demuestra el enfoque sistematico y transversal de nuestra gestion del conocimiento.

AREAS PRIORITARIAS

1 Gerencia Comercial y de Promocion: formacion en gestién de proyectos con
enfoque BIM y nociones de contabilidad para la toma de decisiones estratégicas.

1 Gerencia Técnica: formacién en gestibn de proyectos con enfoque BIM y
transformacion digital aplicada a las redes eléctricas.

Ambas lineas de accién estuvieron enfocadas en fortalecer el desempefio operativo y
técnico, asi como en mantener el cumplimiento de los estandares exigidos por nuestras
certificaciones en calidad, seguridad y antisoborno, contribuyendo a nuestra politica @
mejora continua.

CAPACITACION TRANSVERSAL

Adicionalmente, se implementaron cursos transversales que abordaron politicas
internas, normativas nacionales vigentes, procedimientos organizacionales y desarrollo de
habilidades blandas . Estas acciones permitieron avanzar en los siguientes ejes:

1 Eficiencia y productividad: optimizacion del desempefio individual y colectivo.

1 Compromiso laboral: mayor alineacion con los valores y la vision institucional.

1 Cohesién de equipos: fortalecimiento del trabajo colaborativo y de la cultura
organizacional.

Gracias a estos esfuerzos, Adinelsa consolida un entorno laboral mas preparado,
comprometido y resiliente, en linea con los principios de equidad, sostenibilidad y
excelencia operativa.
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El Plan de Bienestar Laboral tiene como objetivo principal identificar y atender las
necesidades de todos los colaboradores, promoviendo su satisfaccion y desarrollo
integral. Para ello, se implementan actividades disefiadas para fomentar la participacion,
el sentido de pertenencia yla identificacién con la empresa.

Estas actividades incluyen iniciativas de caracter social, asistencial, recreativo, cultural, y
de celebracion, entre otras, enfocadas en:

71 Incrementar la participacion activa de los colaboradores.
9 Fortalecer la identificacion con su trabajo y los objetivo®rganizacionales.
1 Promover un compromiso genuino con la empresa.

A través de este enfoque integral, buscamos consolidar un ambiente laboral positivo, que
motive a los colaboradores y contribuya al logro de sus metas individuales vy
organizacionales.
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El Plan de Bienestar Social, aprobado por la Gerencia General, ha contribuido
significativamente a mejorar el desempefio de los colaboradores en sus
responsabilidades, abordando aspectos clave de su bienestar personal, familiar y laboral.
Este enfoque integral promueve una mayor ingracion de los colaboradores con la
empresa, fortaleciendo su compromiso y alineacion con los objetivos organizacionales.
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En Adinelsa, reconocemos que una gestion efectiva de Beguridad y Salud en el Trabajo
(SST)no solo protege la vida e integridad de nuestros colaboradores, sino que también
fortalece la sostenibilidad de nuestras operaciones y la confianza de nuestros grupos de
interés.

El establecimiento de un entorno seguro y saludable contribuye directamente a I&8DS 3:
Salud y Bienestar, y ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, al reducir
accidentes laborales, prevenir enfermedades ocupacionales y garantizar condiciones
laborales dignas para todos.

Por el contrario, la ausencia de medidas adecuadas puede ocasionar eventos con
consecuencias negativas para las personas, la empresa y el entorno, afectando la
continuidad operativa y la reputacion institucional.

PRINCIPALES MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Durante el 2024, se ejecutaron diversas acciones preventivas y correctivas para mitigar
riesgos, fortalecer la cultura preventiva y asegurar el cumplimiento normativo:

1 Cumplimiento de politicas y procedimientos de SST , alineados con las
normativas vigentes.

71 Capacitacién continua en practicas seguras para todo el personal operativo y
administrativo.

7 Identificacion proactiva de riesgos en campo mediante evaluaciones periodicas
y observaciones de seguridad.

1 Promocién de una cultura organizacional de seguridad , transversal a todos los
niveles jerarquicos.

LOGROS ALCANZADOS EN 2024

1 Cero accidentes de trabajo registrados en 115,718 horas hombre trabajadas,
reflejando un entorno laboral controlado y seguro.

1 100% de cumplimiento del Programa Anual de SST, con implementacion efectiva
de todas las medidas planificadas.

1 12 reuniones ordinarias del Comité Paritario de SST, con asistencia total de sus
integrantes.

1 Reduccion del 33.33% en el indicador de severidad y del72.38% en el indicador
de frecuencia respecto a 2023.

1 498 capacitaciones en SST, abordando temas clave como ergonomia, primeros
auxilios, uso de EPP, y cultura preventiva.

1 Jornadas conmemorativas por el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, desarrolladas en todas las sedes y unidades operativas, promoviendo el
compromiso colectivo.
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ACCIONES FORMATIVAS ESPECIFICAS

Se llevaron a cabo entrenamientos técnicos especializados en temas de alto riesgo,
incluyendo:

1 Simulacros de emergencia
1 Prevencion de riesgos
1 Manejo defensivo para personal operativo y conductores

Estos resultados consolidan unacultura organizacional basada en la seguridad, la
prevencion y el cuidado integral , reafirmando nuestro compromiso con el bienestar de
los trabajadores y el cumplimiento riguroso de nuestras obligaciones en materia de salud
ocupacional.
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En 2024, logramos importantes avances en la proteccion y promocion de la salud de
nuestros colaboradores:

1 Fomento de Estilos de Vida Saludable : Implementamos un programa cuyo objetivo
es promover habitos saludables y prevenir enfermedades relacionadas con el estilo
de vida.

1 Campafas de Prevenciéon y Vacunacion: Realizamos actividades en nuestras
instalaciones para prevenir enfermedades y proteger la salud de nuestro equipo.

GESTION DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

Con el compromiso de garantizar condiciones laborales seguras, durante el 2024
implementamos acciones clave en prevencion y control de riesgos:

71 Inspecciones a Unidades Operativas: Se verific6 el cumplimiento de
lineamientos de seguridad en todas las operaciones.

1 Registro de horas sin accidentes: Se alcanzaron 115,718 horas hombre sin
accidentes mortales, reflejando una sélida cultura preventiva.

1 Actualizacion de PETS: Se adecuaron 188 Procedimientos Escritos de Trabajo
Seguro (PETS), asegurando operaciones bajo protocolos claros y actualizados.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Como parte de nuestra politica integral de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), durante el
2024 se garantizé la entrega oportuna dequipos de Proteccién Personal (EPP)a todos

los colaboradores vinculados a nuestros convenios operativos co las Municipalidades
Distritales de Huantan, San José de los Chorrillos y la Municipalidad del Centro
Poblado Menor de Picoy.

Esta accion reafirma nuestro compromiso con un entorno laboraseguro, saludable y en

cumplimiento con las disposiciones vigentes , contribuyendo alODS 3al reducir riesgos
y proteger la integridad fisica de nuestro personal y aliados estratégicos.
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COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

ElComité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, integrado por tres representantes
de los trabajadores y tres de la empresa, sostuvo reuniones mensuales con uaaistencia
del 100%a lo largo del afio. Entre sus principales logros destacan:

71 Inspecciones trimestrales en materia de seguridad y salud por parte de la plana
gerencial a las oficinas administrativas y de atencién al cliente ubicadas en las
Unidades Operativas.

1 Inspecciones bimensuales del Comité en la sede central.

1 Reportes trimestrales estadistico y de actividades del Comité a Gerencia
General con analisis de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales.

1 Aprobacién de instrumentos clave , Plan y Programa Anual de SSTPlan de
Capacitacion, Matriz IPERC.

1 Capacitacion especializada a todos los miembros del Comité en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estas acciones fortalecen una cultura organizacional basada en laprevencion,
participacién activa y mejora continua , en linea con eODS 8 que promueve condiciones
laborales seguras y decentes.

FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD
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Durante el 2024, implementamos un programa robusto déormacién y sensibilizaciéon en
seguridad, dirigido tanto a colaboradores como a socios estratégicos. Estas
capacitaciones permitieron reforzar el conocimiento, la capacidad de respuesta y la
prevencion de riesgos laborales en contextos operativos complejos.

ACTIVIDADES DESTACADAS:

1 Simulacros de emergencia ejecutados en todas las unidades operativas.

91 Cursos especializados en manejo a la defensiva orientados aconductores de
Adinelsa yde convenios municipales.

1 Curso de entrenamiento de brigadas en primeros auxiliosy, en prevencion y
control de incendios.

1 Formacion tedrico -practica en temas criticos como:

o Lineamientos SST para contratistas

Prevencion de riesgos eléctricos

Investigacion deincidentes yaccidentes laborales

Tolerancia cero en el manejo de vehiculos

Ley de Seguridad YReglamento de Seguridad con Electricidad (RESESATE)

IPERC y matrices de riesgo

Prevencion de riesgos en la gestiébn comercial
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Estos esfuerzos consolidan nuestra cultura de prevencion y refuerzan el compromiso de
Adinelsa con un entorno laboral mas seguro, eficiente y en plena concordancia con los
marcos normativos nacionales e internacionales de salud ocupacional.
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