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Ш ÖEÉÑÅ§ÉШ]ÅÖÂ§ÉШ?EШf ÑEÅFÉ 

ы]ÅfШΞрΞΞь 

EƚƣŔůċĬŸƚШũĲĦƣŸƖĲƚЯ 

EƚШƨŰШőŸŰŸƖШĬŔƖŔŊŔƖůĲШċШƨƚƣĲĬĲƚШƓċƖċШƓƖĲƚĲŰƣċƖШŰƨĲƚƣƖŸШÅĲƓŸƖƣĲШĬĲШÉŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШΞΜΞΠШ
ĲũċĤŸƖċĬŸШĦŸŰШĲƚůĲƖŸШǃШċũŔŰĲċĬŸШċШũŸƚШĲƚƣČŰĬċƖĲƚШĬĲШũċШ]ũŸĤċũШÅĲƓŸƖƣŔŰŊШfŰŔƣŔċƣŔƻĲШ
ы]ÅfьЯШƨŰШƣĲƚƣŔůŸŰŔŸШĬĲũШƣƖċĤċŢŸШŔŰĦċŰƚċĤũĲШĬĲШƣŸĬŸШĲũШĲƕƨŔƓŸШĬĲШ ĬŔŰĲũƚċШĲŰШŉċƻŸƖШĬĲШũċƚШ
ĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚШůČƚШċũĲŢċĬċƚШĬĲũШÂĲƖƩЮШEƚƣĲШĬŸĦƨůĲŰƣŸШƖĲǰĲŢċШŰƨĲƚƣƖċШĦŸŰƻŔĦĦŔŹŰШĬĲШƕƨĲШĲũШ
ċĦĦĲƚŸШċШũċШĲŰĲƖŊŖċШĲƚШƨŰШĬĲƖĲĦőŸШǃШƨŰċШőĲƖƖċůŔĲŰƣċШĲƚĲŰĦŔċũШƓċƖċШĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲЮ 

EũШΞΜΞΠШőċШƚŔĬŸШƨŰШċŶŸШĬĲШŊƖċŰĬĲƚШċƻċŰĦĲƚШǃШƖĲƣŸƚШƚƨƓĲƖċĬŸƚЯШĲŰШĲũШƕƨĲШƖĲċǯƖůċůŸƚШ
ŰƨĲƚƣƖŸШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШĦŸŰШũċШƣƖċŰƚƓċƖĲŰĦŔċЯШũċШĲǂĦĲũĲŰĦŔċШŸƓĲƖċƣŔƻċШǃШĲũШĤŔĲŰĲƚƣċƖШĬĲШ
ŰƨĲƚƣƖŸƚШƨƚƨċƖŔŸƚШƖƨƖċũĲƚЮШEŰШƨŰШĲŰƣŸƖŰŸШƚŸĦŔċũЯШĲĦŸŰŹůŔĦŸШǃШĦũŔůČƣŔĦŸШĦċĬċШƻĲǍШůČƚШ
ĬĲƚċǯċŰƣĲЯШĲŰШ ĬŔŰĲũƚċШƖĲƚƓŸŰĬĲůŸƚШĦŸŰШŔŰŰŸƻċĦŔŹŰЯШĲǯĦŔĲŰĦŔċШǃШƨŰċШƻŔƚŔŹŰШĦũċƖċШĬĲũШ
ŉƨƣƨƖŸЮ 

 ƨĲƚƣƖċШƻŔƚŔŹŰШ ċũШ ΞΜΞΣШĲƚШ ĦŸŰƚŸũŔĬċƖŰŸƚШ ĦŸůŸШ ƨŰċШ ĲůƓƖĲƚċШ ĬĲШ ĲŰĲƖŊŖċШ ůŸĬĲƖŰċЯШ
ƚŸƚƣĲŰŔĤũĲШǃШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲЯШƕƨĲШĤƖŔŰĬċШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШĬĲШĦċũŔĬċĬШǃШůĲŢŸƖċШũċШĦċũŔĬċĬШĬĲШƻŔĬċШĲŰШũċƚШ
ǍŸŰċƚШ ƖƨƖċũĲƚШ ĬĲũШ ƓċŖƚЮШ EƚƣĲШ ƓƖŸƓŹƚŔƣŸШ ŊƨŖċШ ŰƨĲƚƣƖċƚШ ĬĲĦŔƚŔŸŰĲƚЯШ ŸƖŔĲŰƣċШ ŰƨĲƚƣƖċƚШ
ŔŰƻĲƖƚŔŸŰĲƚШǃШŰŸƚШŔŰƚƓŔƖċШċШƚĲŊƨŔƖШĦŸŰƚƣƖƨǃĲŰĬŸШƨŰШÂĲƖƩШůČƚШĲƕƨŔƣċƣŔƻŸШĲШŔŰĦũƨƚŔƻŸЮ 

?ƨƖċŰƣĲШĲũШΞΜΞΠЯШċũĦċŰǍċůŸƚШőŔƣŸƚШƕƨĲШƖĲǰĲŢċŰШĲƚƣĲШĦŸůƓƖŸůŔƚŸЮШfŰƻĲƖƣŔůŸƚШÉоШΡЮΠШ
ůŔũũŸŰĲƚШ ĲŰШ ũċШ ÉƨĤĲƚƣċĦŔŹŰШ ĬĲШ ÑƖċŰƚůŔƚŔŹŰШ 9ŸƖċĦŸƖċЯШ ċƚĲŊƨƖċŰĬŸШ ĲũШ ƚƨůŔŰŔƚƣƖŸШ
ĲŰĲƖŊĳƣŔĦŸШĲŰШĲƚċШǍŸŰċбШÉоШΡЮΣШůŔũũŸŰĲƚШĲŰШũċШÉEÑШ ŰĬċőƨċƚŔЯШŉŸƖƣċũĲĦŔĲŰĬŸШũċШĬŔƚƣƖŔĤƨĦŔŹŰШ
ĲŰШcƨċƨƖċЯШÉċǃČŰШǃШxĲŸŰĦŔŸШÂƖċĬŸбШǃШÉоШΡЮΠΞШůŔũũŸŰĲƚШĲŰШƚŔƚƣĲůċƚШĲũĳĦƣƖŔĦŸƚШƓċƖċШ
ůĲŢŸƖċƖШũċШƓƖŸƣĲĦĦŔŹŰШǃШĦŸŰǯċĤŔũŔĬċĬШĬĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸЮШ ШĲũũŸШƚĲШƚƨůċШũċШƖĲĦĲƓĦŔŹŰШĬĲШΟΠШ
ŰƨĲƻŸƚШƓƖŸǃĲĦƣŸƚЯШũŸШĦƨċũШŔŰĦƖĲůĲŰƣċШŰƨĲƚƣƖċШĦŸĤĲƖƣƨƖċШǃШƓċƣƖŔůŸŰŔŸШŸƓĲƖċƣŔƻŸЮ 

EŰШĲũШČůĤŔƣŸШŸƓĲƖċƣŔƻŸЯШŔŰƣĲŊƖċůŸƚШΝΡШƖĲĦũŸƚĲƖƚШċũШƚŔƚƣĲůċШÉ9 ?ЯШŸƓƣŔůŔǍċŰĬŸШũċШ
ƚƨƓĲƖƻŔƚŔŹŰШ ƖĲůŸƣċШ ǃШ ƖĲĬƨĦŔĲŰĬŸШ ƚŔŊŰŔǯĦċƣŔƻċůĲŰƣĲШ ũŸƚШ ƣŔĲůƓŸƚШ ĬĲШ ƖĲƚƓƨĲƚƣċШ ċŰƣĲШ
ŔŰƣĲƖƖƨƓĦŔŸŰĲƚШŰŸШƓƖŸŊƖċůċĬċƚЮШ]ƖċĦŔċƚШċШĲũũŸЯШĲŰШΞΜΞΠЯШũŸƚШƚŔƚƣĲůċƚШĦŸŰШůċǃŸƖĲƚШ
ŔŰƣĲƖƖƨƓĦŔŸŰĲƚШƚĲШƖĲĬƨŢĲƖŸŰШĬĲШΤШċШƚŸũŸШΞЯШŉŸƖƣċũĲĦŔĲŰĬŸШũċШĦŸŰƣŔŰƨŔĬċĬШǃШĦŸŰǯċĤŔũŔĬċĬШĬĲũШ
ƚĲƖƻŔĦŔŸЮ 

EŰШĲũШƓũċŰŸШǯŰċŰĦŔĲƖŸЯШũŸŊƖċůŸƚШŔŰĦƖĲůĲŰƣċƖШŰƨĲƚƣƖŸƚШŔŰŊƖĲƚŸƚШĲŰШΤЮΥӖШƖĲƚƓĲĦƣŸШċũШΞΜΞΟЯШ
ċǯċŰǍċŰĬŸШũċШƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШĲĦŸŰŹůŔĦċШĬĲШũċШĲůƓƖĲƚċЮШ ƚŔůŔƚůŸЯШƖĲĬƨĦŔůŸƚШĲũШŖŰĬŔĦĲШĬĲШ
ƓĳƖĬŔĬċƚШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШċШƨŰШőŔƚƣŹƖŔĦŸШΥЮΤΦӖЯШƨŰШċƻċŰĦĲШŰŸƣċĤũĲШĬĲƚĬĲШĲũШΞΞЮΞΝӖШƖĲŊŔƚƣƖċĬŸШ
ĲŰШΞΜΝΣЮ 

 ƨĲƚƣƖċШĲƚƣƖċƣĲŊŔċШƚŸĦŔċũШƚŔŊƨĲШƚŔĲŰĬŸШƓŔũċƖШĬĲШŰƨĲƚƣƖċШŔĬĲŰƣŔĬċĬЮШ ШƣƖċƻĳƚШĬĲũШƓƖŸŊƖċůċШљ ũШ
9ŔŰĲШĦŸŰШ ĬŔŰĲũƚċњЯШůČƚШĬĲШΝЯΠΜΜШŰŔŶŸƚШĬĲШǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚШĬŔƚŉƖƨƣċƖŸŰШƓŸƖШƓƖŔůĲƖċШƻĲǍШĬĲШ
ƨŰċШŉƨŰĦŔŹŰШĬĲШĦŔŰĲШůŔĲŰƣƖċƚШċƓƖĲŰĬŖċŰШƚŸĤƖĲШƚĲŊƨƖŔĬċĬШĲũĳĦƣƖŔĦċШĬĲШůċŰĲƖċШũƩĬŔĦċШǃШ
ůĲůŸƖċĤũĲЮ 

?ĲũШůŔƚůŸШůŸĬŸЯШĲŰƣƖĲШΞΜΝΥШǃШΞΜΞΠЯШĬĲƚċƖƖŸũũċůŸƚШΦΠШƓƖŸǃĲĦƣŸƚШĬĲШƨƚŸƚШƓƖŸĬƨĦƣŔƻŸƚЯШ
ĦŸŰШƨŰċШŊĲŰĲƖċĦŔŹŰШĬĲШΠΝΠШůŔũШťìőШǃШƨŰċШŉċĦƣƨƖċĦŔŹŰШƚƨƓĲƖŔŸƖШċШÉоШΝЮΝΡШůŔũũŸŰĲƚЮШEƚƣĲШ
ƓƖŸŊƖċůċШŰŸШƚŸũŸШŔůƓƨũƚċШĲũШĲůƓƖĲŰĬŔůŔĲŰƣŸШƖƨƖċũЯШƚŔŰŸШƕƨĲШőċШĦċƓċĦŔƣċĬŸШċШůČƚШĬĲШΣЯΤΦΡШ
ŉċůŔũŔċƚЯШƓƖŸůŸƻŔĲŰĬŸШċƨƣŸŰŸůŖċШĲŰĲƖŊĳƣŔĦċШǃШĬĲƚċƖƖŸũũŸШĲĦŸŰŹůŔĦŸШũŸĦċũЮ 



Ο 
 

EŰШċƓŸǃŸШċШũŸƚШƚĲĦƣŸƖĲƚШůČƚШƻƨũŰĲƖċĤũĲƚЯШĬŔƚƣƖŔĤƨŔůŸƚШΞΠΦЯΝΥΠШƻċũĲƚШĬĲШĬĲƚĦƨĲŰƣŸШ[fÉEЯШ
ĲƕƨŔƻċũĲŰƣĲƚШċШÉоШΡШůŔũũŸŰĲƚЯШĤĲŰĲǯĦŔċŰĬŸШċШŉċůŔũŔċƚШĦŸŰШĦŸŰƚƨůŸƚШůĲŰŸƖĲƚШŸШŔŊƨċũШċШΤΜШ
ťìőШůĲŰƚƨċũĲƚШŸШƚŔŰШċĦĦĲƚŸШċШƖĲĬШĲũĳĦƣƖŔĦċЮШ ĬĲůČƚЯШΠЯΦΤΡШŰƨĲƻŸƚШĤĲŰĲǯĦŔċƖŔŸƚШƚĲШ
ŔŰĦŸƖƓŸƖċƖŸŰШċũШƓċĬƖŹŰШĲƚƣĲШċŶŸЮ 

EŰШƣĳƖůŔŰŸƚШĬĲШĦċũŔĬċĬШĬĲШƚĲƖƻŔĦŔŸЯШŸĤƣƨƻŔůŸƚШƨŰШfÉ9 xШĬĲШΡΥЮΥӖЯШƓŸƚŔĦŔŸŰČŰĬŸŰŸƚШĦŸůŸШ
ũċШ ůĲŢŸƖШ ĲůƓƖĲƚċШ ĬŔƚƣƖŔĤƨŔĬŸƖċШ ĬĲũШ ŊƖƨƓŸШ [§  [EЮШ EƚƣĲШ ƖĲƚƨũƣċĬŸШƖĲǰĲŢċШ ŰŸШ ƚŸũŸШ
ĲǯĦŔĲŰĦŔċШƣĳĦŰŔĦċЯШƚŔŰŸШƨŰċШĦƨũƣƨƖċШĬĲШĲǂĦĲũĲŰĦŔċШƓƖŸŉƨŰĬċůĲŰƣĲШċƖƖċŔŊċĬċШĲŰШĦċĬċШċĦĦŔŹŰШ
ĬĲШŰƨĲƚƣƖŸШĲƕƨŔƓŸЮ 

EŰШĦƨċŰƣŸШċШŊĲƚƣŔŹŰШŸƖŊċŰŔǍċĦŔŸŰċũЯШũŸŊƖċůŸƚШũċШĦĲƖƣŔǯĦċĦŔŹŰШĬĲũШÉŔƚƣĲůċШĬĲШ]ĲƚƣŔŹŰШ
ŰƣŔƚŸĤŸƖŰŸШыfÉ§ШΟΤΜΜΝьЯШƖĲŰŸƻċůŸƚШũċШfÉ§ШΦΜΜΝШы9ċũŔĬċĬьШǃШůċŰƣƨƻŔůŸƚШũċШfÉ§ШΞΤΜΜΝШ

ыÉĲŊƨƖŔĬċĬШĬĲШũċШfŰŉŸƖůċĦŔŹŰьЮШEƚƣŸШƖĲċǯƖůċШŰƨĲƚƣƖŸШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШĦŸŰШũċШŔŰƣĲŊƖŔĬċĬЯШũċШ
ůĲŢŸƖċШĦŸŰƣŔŰƨċШǃШũċШƓƖŸƣĲĦĦŔŹŰШĬĲШũŸƚШĬċƣŸƚШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШƨƚƨċƖŔŸƚЮ 

ĬĲůČƚЯШŉŸƖƣċũĲĦŔůŸƚШĲũШƚĲŰƣŔĬŸШĬĲШƓĲƖƣĲŰĲŰĦŔċШĬĲŰƣƖŸШĬĲШũċШŸƖŊċŰŔǍċĦŔŹŰЯШĲũĲƻċŰĬŸШ
ŰƨĲƚƣƖŸШhŰĬŔĦĲШĬĲШ]ĲƚƣŔŹŰШcƨůċŰċШċũШΥΥӖШыΡӖШůČƚШƕƨĲШĲŰШΞΜΞΟьШǃШŰƨĲƚƣƖŸШhŰĬŔĦĲШĬĲШ
9ƨũƣƨƖċШċũШΦΜЮΝӖЯШŔŰĬŔĦċĬŸƖĲƚШƕƨĲШƖĲǰĲŢċŰШƨŰċШĦƨũƣƨƖċШũċĤŸƖċũШƚŹũŔĬċШǃШŸƖŔĲŰƣċĬċШċШƻċũŸƖĲƚЮ 

EƚƣŸƚШũŸŊƖŸƚШƚŸŰШŉƖƨƣŸШĬĲũШĲƚŉƨĲƖǍŸШĦŸŰŢƨŰƣŸШĬĲШƨŰШĲƕƨŔƓŸШĦŸůƓƖŸůĲƣŔĬŸЯШƣĳĦŰŔĦŸШǃШ
őƨůċŰŸЯШƕƨĲШĦċĬċШĬŖċШċƓŸƖƣċШƚƨШƣċũĲŰƣŸШƓċƖċШƕƨĲШũċШĲŰĲƖŊŖċШũũĲŊƨĲШĬŸŰĬĲШŸƣƖŸƚШŰŸШũũĲŊċŰЮШ
9ċĬċШċĦĦŔŹŰШĲůƓƖĲŰĬŔĬċШĲŰШΞΜΞΠШƖĲċǯƖůċШŰƨĲƚƣƖŸШƓƖŸƓŹƚŔƣŸаШőċĦĲƖШĬĲũШċĦĦĲƚŸШċШũċШ
ĲŰĲƖŊŖċШƨŰċШƓƨĲƖƣċШċũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШőƨůċŰŸЯШĲĦŸŰŹůŔĦŸШǃШƚŸĦŔċũШĲŰШũċƚШǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚШĬĲũШ
ÂĲƖƩЮ 

]ƖċĦŔċƚШƓŸƖШċĦŸůƓċŶċƖŰŸƚШĲŰШĲƚƣĲШĦċůŔŰŸШĬĲШƣƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰЮШÉĲŊƨŔůŸƚШċƻċŰǍċŰĬŸЯШĦŸŰШ
ĦŸŰƻŔĦĦŔŹŰЯШ ŔŰŰŸƻċĦŔŹŰШ ǃШ ĦŸůƓƖŸůŔƚŸЯШ őċĦŔċШ ƨŰШ ÂĲƖƩШ ůČƚШ ƚŸƚƣĲŰŔĤũĲЯШ ĲƕƨŔƣċƣŔƻŸШ ǃШ
ĦŸŰĲĦƣċĬŸЮ 

ÉŔŊċůŸƚШŔũƨůŔŰċŰĬŸШŢƨŰƣŸƚШĲũШŉƨƣƨƖŸЮ 

9ŸŰШŊƖċƣŔƣƨĬЯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Π 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ρ 
 

ΝЮΝ É§~§ÉШ ?f ExÉ 

ы]ÅfШΞрΝьШы]ÅfШΞрΞьШы]ÅfШΞрΣь 

?EÉ9ÅfÂ9f¨ Ш]E EÅ x 

ĬŔŰĲũƚċШĲƚШũċШĲůƓƖĲƚċШĬŔƚƣƖŔĤƨŔĬŸƖċШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШĲũĳĦƣƖŔĦċШĦŸŰШƓƖĲƚĲŰĦŔċШĲŰШΞΞШƖĲŊŔŸŰĲƚШĬĲũШ
ÂĲƖƩЯШǃШŉŸƖůċШƓċƖƣĲШĬĲШũċШ9ŸƖƓŸƖċĦŔŹŰШ[§  [EЮШ9ŸŰШůČƚШĬĲШΟΜШċŶŸƚШĬĲШƣƖċǃĲĦƣŸƖŔċЯШ
ċĬůŔŰŔƚƣƖċůŸƚШĬĲШůċŰĲƖċШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲШĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸШĲũĳĦƣƖŔĦŸШĲŰШǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚЯШċƚŖШĦŸůŸШ
ƣċůĤŔĳŰШƓƖŸůŸƻĲůŸƚШĲũШƨƚŸШĬĲШĲŰĲƖŊŖċƚШƖĲŰŸƻċĤũĲƚЯШĲƚƓĲĦŔċũůĲŰƣĲШċШƣƖċƻĳƚШĬĲШÉŔƚƣĲůċƚШ
[ŸƣŸƻŸũƣċŔĦŸƚШ?ŸůŔĦŔũŔċƖŔŸƚШыÉ[?ьЮ 

 ƨĲƚƣƖŸШ ƓƖŔŰĦŔƓċũШ ŸĤŢĲƣŔƻŸШ ĲƚШŸƓĲƖċƖШ ĲǯĦŔĲŰƣĲůĲŰƣĲШ ũċШ ŔŰŉƖċĲƚƣƖƨĦƣƨƖċШ ĲũĳĦƣƖŔĦċШ
ƣƖċŰƚŉĲƖŔĬċШƓŸƖШĬŔƻĲƖƚċƚШĲŰƣŔĬċĬĲƚШĬĲũШEƚƣċĬŸЯШĬŔƚĲŶċĬċШĲƚƓĲĦŔċũůĲŰƣĲШƓċƖċШũŸĦċũŔĬċĬĲƚШ
ċŔƚũċĬċƚЯШĬĲШĬŔŉŖĦŔũШċĦĦĲƚŸШŸШƚŔƣƨċĬċƚШĲŰШǍŸŰċƚШĬĲШŉƖŸŰƣĲƖċЮ 

ĬŔŰĲũƚċШƚĲШőċШĦŸŰƚŸũŔĬċĬŸШĦŸůŸШũċШƩŰŔĦċШĲůƓƖĲƚċШĲŰШĲũШƓċŖƚШƕƨĲШĬŔƚƣƖŔĤƨǃĲШĲŰĲƖŊŖċШ
ĲũĳĦƣƖŔĦċШĲŰШČƖĲċƚШƖƨƖċũĲƚШĬŸŰĬĲШŰŸШĲǂŔƚƣĲŰШĦŸŰĦĲƚŔŸŰċƖŔŸƚШĬĲШ[§  [EЯШŸШƕƨĲШŰŸШ
ŉŸƖůċŰШ ƓċƖƣĲШ ĬĲШ ƚƨШ ǍŸŰċШ ĬĲШ ƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔĬċĬШ ƣĳĦŰŔĦċЮШ ÂŸƖШ ĲũũŸЯШ ƣƖċĤċŢċůŸƚШ
ƓĲƖůċŰĲŰƣĲůĲŰƣĲШĲŰШũċШůŸĬĲƖŰŔǍċĦŔŹŰШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШƓƖŸĦĲƚŸƚШǃШĲŰШĲũШŉŸƖƣċũĲĦŔůŔĲŰƣŸШĬĲШ
ŰƨĲƚƣƖċƚШĦċƓċĦŔĬċĬĲƚЯШĦŸŰШũċШůĲƣċШĬĲШĦŸŰƚŸũŔĬċƖŰŸƚШĦŸůŸШƖĲŉĲƖĲŰƣĲШŰċĦŔŸŰċũШĲŰШũċШ
ĬŔƚƣƖŔĤƨĦŔŹŰШĲũĳĦƣƖŔĦċШƖƨƖċũЮ 

Ö7f9 9f¨ Ш?EШ ÖEÉÑÅ ÉШ§ÂEÅ 9f§ EÉ 

9ċŢċůċƖĦċаШÉEÅШ9őċƖċƓĲШǃШƨƚƨċƖŔŸƚШÉ[?Ю 

xŔůċаШŰƣŔŸƕƨŖċЯШ9ċŶĲƣĲЯШcƨċƖŸĦőŔƖŖЯШÉEÅШ7ċƖƖċŰĦċЯШÉEÅШ9ċŢċƣċůĤŸЯШÉEÅШ9ċũċŰŊŸШffШEƣċƓċЯШ
ÉEÅШ9ċŰƣċЯШÉEÅШ9őċƖċƓĲЯШÉEÅШcŸŰŊŸƚЯШÉEÅШcƨċƖŸĦőŔƖŖЯШÉEÅШcƨċƨƖċШтШÉċǃČŰЯШÉEÅШfőƨċƖŖЯШ
ÉEÅШxƨŰċőƨċŰČЯШÉEÅШÂċůƓċШ9ŸŰĦŹŰШÑŸƓċƖċЯШÉEÅШÂċůƓċШĬĲШ ŰŔůċƚЯШÉEÅШÂƨƖůċĦċŰċЯШÉEÅШ
ÄƨŔũůċŰČЯШÉEÅШÄƨŔŰĦőĲƚЯШÉEÅШÉċŰƣċШxĲŸŰŸƖЯШÉEÅШòċƨǃŸƚЯШÉEÅШ]ƨċĬċũƨƓĲШтШÉċŰƣċШ[ĲШтШ
ÅƨƕƨŔċШǃШƨƚƨċƖŔŸƚШÉ[?Ю 

ǃċĦƨĦőŸаШÂċƨƚċЯШÅĲũċƻĲЯШÉEÅШ ĦċƖŔр9őċũċЯШÉEÅШ ƚƕƨŔƓċƣċЯШÉEÅШ ǃċĦƨĦőŸШÉƨƖЯШÉEÅШ
9ċŰŊċũũŸШéШEƣċƓċЯШÉEÅШ9ŸƖċĦŸƖċЯШÉEÅШ~ċƖĦċĤċůĤċЯШÉEÅШÑċůĤŸШÄƨĲůċĬŸШǃШƨƚƨċƖŔŸƚШÉ[?Ю 

ŰĦċƚőаШÉEÅШ9ċŢċƣċůĤŸШǃШÉEÅШ9őċĦċƚрÉċŰШxƨŔƚЮ 

ƓƨƖŖůċĦаШ9ŸƣċƖƨƚĲШǃШÉEÅШ9ŸƖċĦŸƖċЮ 

fĦċаШ9ċŶĲƣĲЯШÉEÅШ9ċŰċċŰр[ĲƖůŔŰШÑċŰŊƨŔƚЯШÉĲƖШcŸŰŊŸƚЯШÉEÅШcƨůċǃШÂċůƓċŰŸЯШÉEÅШÂċůƓċШ
9ŸŰĦŹŰШÑŸƓċƖċЯШÉEÅШòċƨĦċШĬĲũШÅŸƚċƖŔŸШǃШÉEÅШÑċůĤŸШÄƨĲůċĬŸЮ 

cƨċŰĦċƻĲũŔĦċаШÉEÅШ9ċƚƣƖŸƻŔƖƖĲǃŰċШǃШƨƚƨċƖŔŸƚШÉ[?Ю 

ƖĲƕƨŔƓċаШ9őċĦőċƚЯШÉEÅШ ĦċƖŔр9őċũċЯШÉEÅШ9őƨƕƨŔĤċůĤċЯШÉEÅШ9ŸƖċĦŸƖċЯШÉEÅШÄƨŔĦċĦőċШǃШ
ƨƚƨċƖŔŸƚШÉ[?Ю 

ÂċƚĦŸаШÉEÅШcƨċĦőŹŰШǃШƨƚƨċƖŔŸƚШÉ[?Ю 

xŸƖĲƣŸаШ?ċƣĲůШĬĲũШ~ċƖċŶŹŰШǃШƨƚƨċƖŔŸƚШÉ[?Ю 



Σ 
 

ÖĦċǃċũŔаШÖƚƨċƖŔŸƚШÉ[?Ю 

ůċǍŸŰċƚаШÉEÅШ]ƖċĦŔċƚШċШ?ŔŸƚЮ 

EŰШũċШƖĲŊŔŹŰШxŔůċЯШĦŸŰƣċůŸƚШĦŸŰШũŸĦċũĲƚШĲŰШ ŰƣŔŸƕƨŖċЯШ9ċŢċƣċůĤŸЯШ9ċŰƣċЯШ9ċŶĲƣĲЯШcƨċƨƖċЯШ
ÉċǃČŰЯШÄƨŔŰĦőĲƚЯШcƨċƖŸĦőŔƖŖЯШòċƨǃŸƚШǃШÉċŰШsĲƖŹŰŔůŸЮ 

EŰШũċƚШƓƖŸƻŔŰĦŔċƚЯШĲƚƣċůŸƚШƓƖĲƚĲŰƣĲƚШĲŰШ9ŸƖċĦŸƖċЯШÅĲũċƻĲШǃШÂċƨƚċШы ǃċĦƨĦőŸьЯШċƚŖШĦŸůŸШĲŰШ
cƨċŰĦċŰŸШыfĦċьЮШEƚƣċƚШŸǯĦŔŰċƚШƣċůĤŔĳŰШĤƖŔŰĬċŰШċƣĲŰĦŔŹŰШċШũŸƚШƨƚƨċƖŔŸƚШĬĲШÉŔƚƣĲůċƚШ
[ŸƣŸƻŸũƣċŔĦŸƚШ?ŸůŔĦŔũŔċƖŔŸƚШыÉ[?ьЯШƚŔŰШĲůĤċƖŊŸШċĬŔĦŔŸŰċũШċШĲũũŸШĦŸŰƣċůŸƚШĦŸŰШƨŰċШŸǯĦŔŰċШ
ĬĲĬŔĦċĬċШĲƚƓĲĦŖǯĦċůĲŰƣĲШċШĲƚƣŸƚШƨƚƨċƖŔŸƚШĲŰШ9ŸŰƣƨůċǍČШы9ċŢċůċƖĦċьЯШĦŸŰƚŔĬĲƖċŰĬŸШƕƨĲШ
ĲŰШĲƚƣċШǍŸŰċШƚĲШĲŰĦƨĲŰƣƖċШũċШůċǃŸƖШƓċƖƣĲШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШĦũŔĲŰƣĲƚШÉ[?Ю 

жÄÖFШc 9E~§Éе 

ы]ÅfШΞрΣь 

?ĲƚĬĲШƨŰċШƓĲƖƚƓĲĦƣŔƻċШůČƚШċůƓũŔċЯШŰƨĲƚƣƖċƚШƣċƖĲċƚШƚĲШĦŸŰĦĲŰƣƖċŰШĲŰа 

ΝЮ ĬůŔŰŔƚƣƖċƖШũŸƚШĤŔĲŰĲƚШĲШŔŰŉƖċĲƚƣƖƨĦƣƨƖċШĲũĳĦƣƖŔĦċШƕƨĲШŰŸƚШƚŸŰШƓƖŸƓŸƖĦŔŸŰċĬŸƚЯШ
ƣƖċŰƚŉĲƖŔĬŸƚШŸШĲŰĦŸůĲŰĬċĬŸƚШƓŸƖШĲŰƣŔĬċĬĲƚШĬĲũШEƚƣċĬŸЮ 

ΞЮ ]ĲƚƣŔŸŰċƖШǃШŸƓĲƖċƖШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШĬĲШĲũĲĦƣƖŔĦŔĬċĬШĲŰШǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚЯШũŸĦċũŔĬċĬĲƚШċŔƚũċĬċƚШ
ǃШČƖĲċƚШĬĲШŉƖŸŰƣĲƖċШĬŸŰĬĲШŰŸШőċǃċШŸƓĲƖċĬŸƖĲƚШĬĲũШƚĲĦƣŸƖШƓƩĤũŔĦŸШŸШƓƖŔƻċĬŸЮ 

ΟЮ EŢĲĦƨƣċƖШŸĤƖċƚШĦŸůƓũĲůĲŰƣċƖŔċƚШċШċƕƨĲũũċƚШƖĲċũŔǍċĬċƚШǃШƣƖċŰƚŉĲƖŔĬċƚШƓŸƖШũċШ?ŔƖĲĦĦŔŹŰШ
]ĲŰĲƖċũШĬĲШEũĲĦƣƖŔǯĦċĦŔŹŰШÅƨƖċũШĬĲũШ~ŔŰŔƚƣĲƖŔŸШĬĲШEŰĲƖŊŖċШǃШ~ŔŰċƚШǃШŸƣƖċƚШĲŰƣŔĬċĬĲƚЮ 

~ Å9§Ш §Å~ Ñfé§ 

 ƨĲƚƣƖċƚШƓƖŔŰĦŔƓċũĲƚШƓŸũŖƣŔĦċƚШĲƚƣċĤũĲĦĲŰШĬŔƖĲĦƣƖŔĦĲƚШĦũċƖċƚШĲŰШČƖĲċƚШŉƨŰĬċůĲŰƣċũĲƚШĦŸůŸШ
ũċШĳƣŔĦċЯШũċШŊŸĤĲƖŰċŰǍċШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲШǃШũċШŊĲƚƣŔŹŰШŔŰƣĲŊƖċũШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚЮ 

?§9Ö~E Ñ§É 

и  ŸƖůċШfÉ§ШΟΝΜΜΜШтШ]ĲƚƣŔŹŰШĬĲШÅŔĲƚŊŸƚЮ 
и ÂŸũŖƣŔĦċШĬĲШ]ĲƚƣŔŹŰШfŰƣĲŊƖċũШĬĲШÅŔĲƚŊŸƚЮ 
и ÂŸũŖƣŔĦċШĬĲШ9ƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШ ŸƖůċƣŔƻŸШĬĲШ§ĤũŔŊċĦŔŸŰĲƚШǃШ9ŸůƓƖŸůŔƚŸƚШőċĦŔċШũŸƚШ
]ƖƨƓŸƚШĬĲШfŰƣĲƖĳƚШĬĲШ ĬŔŰĲũƚċЮ 
и ÂŸũŖƣŔĦċШ ŰƣŔƚŸĤŸƖŰŸЮ 
и EƚƣċƣƨƣŸШƚŸĦŔċũЮ 
и ÂŸũŖƣŔĦċШĬĲШƚŸũƨĦŔŹŰШĬĲШĦŸŰǰŔĦƣŸƚ 
и ÂŸũŖƣŔĦċШĬĲШÉĲŊƨƖŔĬċĬШĬĲШũċШfŰŉŸƖůċĦŔŹŰ 
и ĦƣƨċũŔǍċĦŔŹŰШĬĲũШÂũċŰШĬĲШfůƓũĲůĲŰƣċĦŔŹŰШÂƖŸŊƖĲƚŔƻċШĬĲũШ7f~ 
и [ŔĦőċШĬĲШƓƖŸĦĲƚŸШ7ƨĲŰШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ9ŸƖƓŸƖċƣŔƻŸЮ 
и ~ċŰƨċũШĬĲШsƨŰƣċШĬĲШ ĦĦŔŸŰŔƚƣċƚЮ 
и ÅĲŊũċůĲŰƣŸШĬĲШ?ŔƖĲĦƣŸƖŔŸЮ 
и ÂŸũŖƣŔĦċШĬĲШ ƨĬŔƣŸƖŖċШfŰƣĲƖŰċШǃШEǂƣĲƖŰċЮ 
и ÂŸũŖƣŔĦċШĬĲũШÉŔƚƣĲůċШfŰƣĲŊƖċĬŸШĬĲШ]ĲƚƣŔŹŰЮ 
и xŔŰĲċůŔĲŰƣŸШƓċƖċШĬĲƣĲĦƣċƖЯШŔŰƻĲƚƣŔŊċƖШǃШĬŸĦƨůĲŰƣċƖШũċƚШƓŸƚŔĤũĲƚШƻŔŸũċĦŔŸŰĲƚШċШũŸƚШ
ƻċũŸƖĲƚШĳƣŔĦŸƚШǃШċШũċƚШŰŸƖůċƚШĬĲШĦŸŰĬƨĦƣċЮ 



Τ 
 

и 9ŹĬŔŊŸШĬĲШFƣŔĦċЮ 

[fx§É§[h ШE~ÂÅEÉ Åf x 

~ŔƚŔŹŰ 

ÉŸůŸƚШƨŰċШĲůƓƖĲƚċШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШƕƨĲШĤƖŔŰĬċШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШĬĲШĦċũŔĬċĬШǃШƕƨĲШŊĲŰĲƖċШƻċũŸƖШ
ĲĦŸŰŹůŔĦŸЯШƚŸĦŔċũШǃШċůĤŔĲŰƣċũШƓċƖċШĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШĬĲũШƓċŖƚЯШƓƖŸƓŔĦŔċŰĬŸШũċШůĲŢŸƖċШĦŸŰƣŔŰƨċШ
ǃШĤƖŔŰĬċŰĬŸШĦŸŰĬŔĦŔŸŰĲƚШũċĤŸƖċũĲƚШċĬĲĦƨċĬċƚШċШŰƨĲƚƣƖŸШĦċƓŔƣċũШőƨůċŰŸЮ 

éŔƚŔŹŰ 

ÂċƖċШĲũШċŶŸШΞΜΞΣЯШ ĬŔŰĲũƚċШƚĲƖČШƖĲĦŸŰŸĦŔĬċШĦŸůŸШƨŰċШĲůƓƖĲƚċШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШůŸĬĲƖŰċбШƓŸƖШ
ĤƖŔŰĬċƖШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШĬĲШĦċũŔĬċĬШĲŰШŉŸƖůċШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲШǃШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲЯШĦŸŰƣƖŔĤƨǃĲŰĬŸШĦŸŰШũċШ
ůĲŢŸƖċШĬĲШũċШĦċũŔĬċĬШĬĲШƻŔĬċШĬĲШũċƚШƓŸĤũċĦŔŸŰĲƚШƖƨƖċũĲƚЮ 

éċũŸƖĲƚ 

ΝЮ EǂĦĲũĲŰĦŔċЮĲŰЮĲũЮÉĲƖƻŔĦŔŸаШ7ƨƚĦċůŸƚШũċШĲǂĦĲũĲŰĦŔċШĲŰШũċШŊĲƚƣŔŹŰШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШƓƖŸĦĲƚŸƚШ
ǃШĲŰШĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸШƕƨĲШĤƖŔŰĬċůŸƚШċШũŸƚШĦũŔĲŰƣĲƚЯШċШũŸƚШĦŔƨĬċĬċŰŸƚШǃШċũШƓċŖƚЯШĦŸŰШĲũШŸĤŢĲƣŔƻŸШ
ĬĲШċŊƖĲŊċƖШƻċũŸƖШǃШƚƨƓĲƖċƖШũċƚШůĲƣċƚШƕƨĲШŰŸƚШƣƖċǍċůŸƚЮ 

ΞЮ 9ŸůƓƖŸůŔƚŸаШÉŸůŸƚШƨŰċШĲůƓƖĲƚċШĦŸůƓƖŸůĲƣŔĬċШĦŸŰШĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШǃШĦƖĲĦŔůŔĲŰƣŸШĬĲШ
ŰƨĲƚƣƖŸƚШĦŸũċĤŸƖċĬŸƖĲƚЯШĬĲШũċƚШĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚЯШĬĲШũŸƚШĦŔƨĬċĬċŰŸƚШċШũŸƚШƕƨĲШƚĲƖƻŔůŸƚШǃШ
ĬĲũШƓċŖƚЮШéĲũċůŸƚШƓŸƖШũċШƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШĬĲШŰƨĲƚƣƖċƚШŔŰŔĦŔċƣŔƻċƚШǃШĲũШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШ
ƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШĦŸůƓƖŸůŔƚŸƚЮ 
ΟЮ fŰƣĲŊƖŔĬċĬаШ ĦƣƨċůŸƚШ ĤċƚċĬŸƚШ ĲŰШ ƓƖŔŰĦŔƓŔŸƚШ ĳƣŔĦŸƚбШ ƚŸůŸƚШ ĦŸŰƚĲĦƨĲŰƣĲƚЯШ
őŸŰĲƚƣŸƚЯШƻĲƖċĦĲƚШǃШŢƨƚƣŸƚЮШÅĲƚƓĲƣċůŸƚШũċШĬŔƻĲƖƚŔĬċĬШĲŰШƣŸĬŸƚШƚƨƚШƚĲŰƣŔĬŸƚЯШũċШ
ƓũƨƖċũŔĬċĬШĬĲШŸƓŔŰŔŸŰĲƚШǃШĦƖĲĲŰĦŔċƚШƚŸĤƖĲШũċШĤċƚĲШĬĲШũċƚШŰŸƖůċƚШĲƚƣċĤũĲĦŔĬċƚЮ 

ΠЮ ÉŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬЮ EůƓƖĲƚċƖŔċũаШ EũШ ĲŰƣŸƖŰŸШ ƚŸĦŔċũШ ĲƚШ ŔůƓŸƖƣċŰƣĲбШ ƓŸƖШ ĲũũŸЯШ
ċĬůŔŰŔƚƣƖċůŸƚШĲŰĲƖŊŖċШƓĲŰƚċŰĬŸШĲŰШĲũШŉƨƣƨƖŸШĦŔƨĬċĬċŰŸЮШÑĲŰĲůŸƚШĦũċƖŸШŰƨĲƚƣƖŸШƖŸũШ
ĬĲШĲůƓƖĲƚċШƖƨƖċũШǃШŰŸƚШƚƨůċůŸƚШċũШƖĲƣŸШĬĲШƣƖċĤċŢċƖШƓċƖċШũŸŊƖċƖШƕƨĲШƣŸĬŸƚШŰƨĲƚƣƖŸƚШ
ƓƖŸǃĲĦƣŸƚШƚĲċŰШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲƚЮ 

ΡЮ ~ĲŢŸƖċЮ9ŸŰƣŔŰƨċаШ ŸƚШĦŸůƓƖŸůĲƣĲůŸƚШĬŖċШċШĬŖċШċШůĲŢŸƖċƖШũŸƚШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШǃШƓƖŸĦĲƚŸƚШ
ƕƨĲШƖŔŊĲŰШŰƨĲƚƣƖŸШƣƖċĤċŢŸЯШċШƣƖċƻĳƚШĬĲШŊĲƚƣŔŹŰШĬĲШũċШĦċũŔĬċĬЯШŸƖŔĲŰƣČŰĬŸŰŸƚШċШũċШ
ĤƩƚƕƨĲĬċШĦŸŰƣŔŰƨċШĬĲũШŰŔƻĲũШĬĲШĲǂĦĲũĲŰĦŔċ 

ΝЮΞЮШ9§ ÑÅf7Ö9f¨ Ш xШ?EÉ ÅÅ§xx§ШÅÖÅ x 

ы]ÅfШΠΝΟрΞь 

xċШĲũĲĦƣƖŔǯĦċĦŔŹŰШƖƨƖċũШĲŰШĲũШÂĲƖƩШĲŰŉƖĲŰƣċШĬĲƚċŉŖŸƚШĲƚƣƖƨĦƣƨƖċũĲƚШƕƨĲШƖĲƕƨŔĲƖĲŰШƨŰċШ
ċƣĲŰĦŔŹŰШĬĲĦŔĬŔĬċШǃШƚŸƚƣĲŰŔĬċЮШxċШŊĲŸŊƖċŉŖċШĦŸůƓũĲŢċЯШũċШĬŔƚƓĲƖƚŔŹŰШƓŸĤũċĦŔŸŰċũЯШĲũШĤċŢŸШ
ĦŸŰƚƨůŸШƓĲƖШĦČƓŔƣċЯШĲũШũŔůŔƣċĬŸШƓŸĬĲƖШċĬƕƨŔƚŔƣŔƻŸШǃШũċШƓƖĲĦċƖŔċШŔŰŉƖċĲƚƣƖƨĦƣƨƖċШƻŔċũШǃШĬĲШ
ƚĲƖƻŔĦŔŸƚШĤČƚŔĦŸƚШуĦŸůŸШƚċũƨĬЯШĲĬƨĦċĦŔŹŰЯШƚċŰĲċůŔĲŰƣŸШǃШƻŔƻŔĲŰĬċуШőċĦĲŰШƕƨĲШůƨĦőċƚШ
ũŸĦċũŔĬċĬĲƚШƖƨƖċũĲƚШƓĲƖůċŰĲǍĦċŰШĬĲƚĦŸŰĲĦƣċĬċƚШĬĲũШƓƖŸŊƖĲƚŸЮШEƚƣċƚШĦŸŰĬŔĦŔŸŰĲƚШƖĲĬƨĦĲŰШ
ũċШƖĲŰƣċĤŔũŔĬċĬШǯŰċŰĦŔĲƖċШĬĲШũŸƚШƓƖŸǃĲĦƣŸƚШǃШĬĲƚċũŔĲŰƣċŰШũċШŔŰƻĲƖƚŔŹŰШƓƖŔƻċĬċЯШũŸШƕƨĲШƻƨĲũƻĲШ
ŔůƓƖĲƚĦŔŰĬŔĤũĲШĲũШƖŸũШċĦƣŔƻŸШǃШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШĬĲũШEƚƣċĬŸЮ 

EŰШ ĲƚƣĲШ ĦŸŰƣĲǂƣŸЯШĬŔŰĲũƚċШ ĦƨůƓũĲШ ƨŰċШ ŉƨŰĦŔŹŰШ ŉƨŰĬċůĲŰƣċũШ ĦŸůŸШ ċŊĲŰƣĲШ ĬĲШ
ƣƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШ ƚŸĦŔċũШ ĲŰШ ũċƚШ ǍŸŰċƚШ ůČƚШ ċũĲŢċĬċƚШ ǃШ ŸũƻŔĬċĬċƚШ ĬĲũШ ƓċŖƚЮШ  ƨĲƚƣƖċШ
ƓƖĲƚĲŰĦŔċШĲŰШĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚШċШũċƚШƕƨĲШŰċĬŔĲШůČƚШũũĲŊċШŰŸШƚŸũŸШũũĲƻċШĲũĲĦƣƖŔĦŔĬċĬаШũũĲƻċШ



Υ 
 

ĬŔŊŰŔĬċĬЯШŉƨƣƨƖŸШǃШĲƚƓĲƖċŰǍċЮШxċШĲũĲĦƣƖŔǯĦċĦŔŹŰШƖƨƖċũЯШĦƨċŰĬŸШƚĲШŔůƓũĲůĲŰƣċШĦŸŰШĲŰŉŸƕƨĲШ
ƚŸĦŔċũШǃШƻŔƚŔŹŰШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũЯШƚĲШĦŸŰƻŔĲƖƣĲШĲŰШƨŰШĦċƣċũŔǍċĬŸƖШĬĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШŔŰƣĲŊƖċũЮ 

]ƖċĦŔċƚШċШŰƨĲƚƣƖŸƚШƓƖŸǃĲĦƣŸƚЯШŰŔŶŸƚШƓƨĲĬĲŰШĲƚƣƨĬŔċƖШĬĲШŰŸĦőĲЯШƓŸƚƣċƚШĬĲШƚċũƨĬШƓƨĲĬĲŰШ
ƖĲŉƖŔŊĲƖċƖШƻċĦƨŰċƚЯШůƨŢĲƖĲƚШĲůƓƖĲŰĬĲĬŸƖċƚШƓƨĲĬĲŰШƓƖŸĬƨĦŔƖШĦŸŰШƻċũŸƖШċŊƖĲŊċĬŸЯШǃШ
ĦŔĲŰƣŸƚШĬĲШŉċůŔũŔċƚШƣŔĲŰĲŰШũċШƓŸƚŔĤŔũŔĬċĬШƖĲċũШĬĲШƚċũŔƖШĬĲũШĦŖƖĦƨũŸШĬĲШƓŸĤƖĲǍċЮШxċШĲŰĲƖŊŖċШ
ŔůƓƨũƚċШĲũШċĦĦĲƚŸШċШƣĲĦŰŸũŸŊŖċƚЯШůĲŢŸƖċШũċƚШĦŸŰĬŔĦŔŸŰĲƚШĬĲШƻŔĬċЯШŉŸƖƣċũĲĦĲШũċШŔŰĦũƨƚŔŹŰШ
ĬŔŊŔƣċũШǃШċůƓũŖċШũċƚШŸƓŸƖƣƨŰŔĬċĬĲƚШƓċƖċШĲũШĲůƓƖĲŰĬŔůŔĲŰƣŸШƖƨƖċũЮ 

xŸƚШ ƖĲƚƨũƣċĬŸƚШ ũŸШ ĦŸŰǯƖůċŰаШůČƚШ ĬĲШ ΞΡΜШ ůŔũШ ƓĲƖƚŸŰċƚШ ċƣĲŰĬŔĬċƚЯШ ĬĲĦĲŰċƚШ ĬĲШ
ĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚШċőŸƖċШĦŸŰĲĦƣċĬċƚШĦŸŰШĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШŰċĦŔŸŰċũЯШǃШƓƖŸǃĲĦƣŸƚШĬĲШĲũĲĦƣƖŔǯĦċĦŔŹŰШ
ƕƨĲШŊĲŰĲƖċŰШċũƣŸШŔůƓċĦƣŸШƚŸĦŔċũЯШŔŰĦũƨƚŸШĲŰШĦŸŰƣĲǂƣŸƚШĬĲШĤċŢċШƖĲŰƣċĤŔũŔĬċĬШĲĦŸŰŹůŔĦċЮШ
 ƨĲƚƣƖŸШƣƖċĤċŢŸШŰŸШƚŸũŸШŔũƨůŔŰċШőŸŊċƖĲƚЯШƚŔŰŸШƣċůĤŔĳŰШĦċůŔŰŸƚШĬĲШƓƖŸŊƖĲƚŸЯШĲƕƨŔĬċĬШǃШ
ŢƨƚƣŔĦŔċШƚŸĦŔċũЮ 

ĬŔŰĲũƚċШĲƚƣČШƓƖĲƚĲŰƣĲШĬŸŰĬĲШůČƚШƚĲШŰŸƚШŰĲĦĲƚŔƣċЮШÂŸƖƕƨĲШƓċƖċШĦĲƖƖċƖШĤƖĲĦőċƚШŰŸШĤċƚƣċШ
ĦŸŰШĲƚƣċƖЯШőċǃШƕƨĲШĦŸůƓƖŸůĲƣĲƖƚĲЯШĲŰƣĲŰĬĲƖШĲũШƣĲƖƖŔƣŸƖŔŸШǃШċĦƣƨċƖШĦŸŰШƚĲŰƚŔĤŔũŔĬċĬШƚŸĦŔċũЮШ
EŰШĦċĬċШťŔũŹůĲƣƖŸШĬĲШĦċĤũĲШǃШĲŰШĦċĬċШƓŸƚƣĲШŔŰƚƣċũċĬŸЯШőċǃШƨŰċШőŔƚƣŸƖŔċШĬĲШƣƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШǃШ
ƨŰШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШŔƖƖĲŰƨŰĦŔċĤũĲШĦŸŰШĲũШÂĲƖƩШƓƖŸŉƨŰĬŸЮ 

ExШÅ§xШ?EШ ?f ExÉ ШE ШExШ é  9EШ?EШx ШExE9ÑÅf[f9 9f¨ ШÅÖÅ x 

EŰШƨŰШƓċŖƚШĦŸŰШƨŰċШŊĲŸŊƖċŉŖċШƣċŰШĬŔƻĲƖƚċШǃШƖĲƣċĬŸƖċШĦŸůŸШĲũШÂĲƖƩЯШũċШĲũĲĦƣƖŔǯĦċĦŔŹŰШƖƨƖċũШ
ŰŸШĲƚШƚŸũŸШƨŰШĬĲƚċŉŖŸШƣĳĦŰŔĦŸЯШƚŔŰŸШƨŰШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШƚŸĦŔċũШĬĲШċũƣŸШŔůƓċĦƣŸЮШEŰШĲƚƣĲШ
ĦŸŰƣĲǂƣŸЯШĬŔŰĲũƚċШċƚƨůĲШƨŰШƖŸũШĦũċƻĲШĦŸůŸШĲŢĲĦƨƣŸƖШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШĬĲũШÂũċŰШ ċĦŔŸŰċũШĬĲШ
EũĲĦƣƖŔǯĦċĦŔŹŰШÅƨƖċũШΞΜΞΟрΞΜΞΣЯШċũŔŰĲċĬŸШĦŸŰШũċШůĲƣċШŰċĦŔŸŰċũШĬĲШċũĦċŰǍċƖШƨŰċШĦŸĤĲƖƣƨƖċШ
ĲũĳĦƣƖŔĦċШĬĲũШΦΣӖШĲŰШũċƚШǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚШċũШΞΜΞΣЮ 

9ŸůŸШĲůƓƖĲƚċШĲƚƓĲĦŔċũŔǍċĬċШĲŰШũċШċĬůŔŰŔƚƣƖċĦŔŹŰШĬĲШÉŔƚƣĲůċƚШEũĳĦƣƖŔĦŸƚШÅƨƖċũĲƚШыÉEÅьШ
ǃШĦŸŰĦĲƚŔŸŰĲƚШĲŰШǍŸŰċƚШŰŸШċƣĲŰĬŔĬċƚШƓŸƖШŸƣƖŸƚШŸƓĲƖċĬŸƖĲƚЯШŸƓĲƖċůŸƚШĬŸŰĬĲШŸƣƖŸƚШŰŸШ
ũũĲŊċŰЮШ ƨĲƚƣƖċШũċĤŸƖШƻċШůČƚШċũũČШĬĲШƓƖŸƻĲĲƖШĲũĲĦƣƖŔĦŔĬċĬаШĦŸŰĲĦƣċůŸƚШċШůŔũĲƚШĬĲШ
ƓĲƖƨċŰŸƚШĦŸŰШĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸЯШĦĲƖƖċŰĬŸШĤƖĲĦőċƚШőŔƚƣŹƖŔĦċƚШĬĲШĲǂĦũƨƚŔŹŰШǃШĬĲƚŔŊƨċũĬċĬЮ 

 ƨĲƚƣƖŸШƓƖŸƓŹƚŔƣŸШĲƚШĦũċƖŸаШŊċƖċŰƣŔǍċƖШĲũШċĦĦĲƚŸШċШƨŰШƚĲƖƻŔĦŔŸШĲũĳĦƣƖŔĦŸШĦŸŰǯċĤũĲЯШƚĲŊƨƖŸШ
ǃШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲЯШƕƨĲШƓĲƖůŔƣċШċШũċƚШŉċůŔũŔċƚШƖƨƖċũĲƚШůĲŢŸƖċƖШƚƨШĦċũŔĬċĬШĬĲШƻŔĬċЯШŉŸƖƣċũĲĦĲƖШƚƨƚШ
ĲĦŸŰŸůŖċƚШũŸĦċũĲƚШǃШċĦĦĲĬĲƖШċШŸƓŸƖƣƨŰŔĬċĬĲƚШċŰƣĲƚШŔůƓĲŰƚċĤũĲƚЮШĬŔŰĲũƚċШŰŸШƚŸũŸШ
ŔũƨůŔŰċШĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚЯШũċƚШŔŰƣĲŊƖċШċũШŉƨƣƨƖŸЮ 

 

 

 

 

 

 



Φ 
 

f~ÂÖxÉ ~§ÉШExШ?EÉ ÅÅ§xx§ШÅÖÅ xШ?EÉ?EШx ШE EÅ]h 

ÖŰŸШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШŸĤŢĲƣŔƻŸƚШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸƚШĲƚШŸƓĲƖċƖШĬĲШŉŸƖůċШĲǯĦŔĲŰƣĲШũċШŔŰŉƖċĲƚƣƖƨĦƣƨƖċШ
ĲũĳĦƣƖŔĦċШƣƖċŰƚŉĲƖŔĬċШƓŸƖШĲŰƣŔĬċĬĲƚШĬĲũШEƚƣċĬŸЯШĦŸŰƚƣƖƨŔĬċШĲƚƓĲĦŔċũůĲŰƣĲШƓċƖċШċƣĲŰĬĲƖШċШ
ũŸĦċũŔĬċĬĲƚШċŔƚũċĬċƚЯШĬĲШŉƖŸŰƣĲƖċШǃШĲŰШƚŔƣƨċĦŔŹŰШĬĲШƻƨũŰĲƖċĤŔũŔĬċĬЮ 

EƚƣċůŸƚШƓƖĲƚĲŰƣĲƚШĲŰШũċƚШĦƨċƣƖŸШĲƣċƓċƚШĬĲШũċШĦċĬĲŰċШĬĲШƻċũŸƖШĲũĳĦƣƖŔĦċаШŊĲŰĲƖċĦŔŹŰЯШ
ƣƖċŰƚůŔƚŔŹŰЯШĬŔƚƣƖŔĤƨĦŔŹŰШǃШĦŸůĲƖĦŔċũŔǍċĦŔŹŰЯШũŸШƕƨĲШŰŸƚШƓĲƖůŔƣĲШƣĲŰĲƖШƨŰċШůŔƖċĬċШ
ŔŰƣĲŊƖċũШǃШůƨũƣŔƚĲĦƣŸƖŔċũШĬĲШũċШĲũĲĦƣƖŔǯĦċĦŔŹŰШƖƨƖċũЮШEƚƣċШĦċƓċĦŔĬċĬШŰŸƚШĦŸŰƻŔĲƖƣĲШĲŰШċĦƣŸƖĲƚШ
ƓƖŸƣċŊŹŰŔĦŸƚШ ĬĲũШ ĬĲƚċƖƖŸũũŸШ ƖƨƖċũЯШ ŔůƓƨũƚċŰĬŸШůĲŢŸƖċƚШ ĲĦŸŰŹůŔĦċƚЯШ ƚŸĦŔċũĲƚШ ǃШ
ċůĤŔĲŰƣċũĲƚШĲŰШũŸƚШƣĲƖƖŔƣŸƖŔŸƚШĬŸŰĬĲШŔŰƣĲƖƻĲŰŔůŸƚЮ 

?ŸŰĬĲШũũĲŊċШũċШĲŰĲƖŊŖċЯШũũĲŊċШũċШƓŸƚŔĤŔũŔĬċĬШĬĲШƓƖŸĬƨĦŔƖЯШĲĬƨĦċƖЯШĦƨƖċƖШǃШƓƖŸŊƖĲƚċƖЮШEŰШĦċĬċШ
ƚŔƚƣĲůċШĲũĳĦƣƖŔĦŸШƕƨĲШŊĲƚƣŔŸŰċůŸƚЯШĲŰШĦċĬċШƓŸƚƣĲШƕƨĲШũĲƻċŰƣċůŸƚЯШőċǃШƨŰċШŉċůŔũŔċШƕƨĲШ
ĲůƓŔĲǍċШċШƚŸŶċƖШĦŸŰШƨŰШŉƨƣƨƖŸШĬŔƚƣŔŰƣŸЮ 

 

 

 

 



ΝΜ 
 

ÂÅ§Ñ ]§ fÉÑ ÉШ?ExШ?EÉ ÅÅ§xx§Ш9§ Шf~Â 9Ñ§ШcÖ~  § 

xċƚШŸƓĲƖċĦŔŸŰĲƚШĬĲШ ĬŔŰĲũƚċШŊĲŰĲƖċŰШƨŰШŔůƓċĦƣŸШĬŔƖĲĦƣŸШǃШƓƖŸŉƨŰĬŸШĲŰШũċШƻŔĬċШĬĲШůŔũĲƚШ
ĬĲШƓĲƖƨċŰŸƚЮШ ШĦŸŰƣŔŰƨċĦŔŹŰЯШƖĲƚċũƣċůŸƚШċũŊƨŰŸƚШĬĲШũŸƚШĲŉĲĦƣŸƚШƣƖċŰƚŉŸƖůċĬŸƖĲƚШůČƚШ
ƚŔŊŰŔǯĦċƣŔƻŸƚа 

¶ ]ĲŰĲƖċĦŔŹŰШ ĬĲШ ĲůƓũĲŸШ ũŸĦċũаШ Ш ƣƖċƻĳƚШ ĬĲШ ĦŸŰƻĲŰŔŸƚШ ĦŸŰШ ůƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬĲƚЯШ
ŉŸůĲŰƣċůŸƚШũċШĦƖĲċĦŔŹŰШĬĲШƓƨĲƚƣŸƚШĬĲШƣƖċĤċŢŸШĲŰШǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚЯШƻŔŰĦƨũċĬŸƚШċШũċШ
ŔŰƚƣċũċĦŔŹŰЯШŸƓĲƖċĦŔŹŰШǃШůċŰƣĲŰŔůŔĲŰƣŸШĬĲШƚŔƚƣĲůċƚШĲũĳĦƣƖŔĦŸƚЮШEƚƣŸШĬŔŰċůŔǍċШũċƚШ
ĲĦŸŰŸůŖċƚШũŸĦċũĲƚШǃШŉŸƖƣċũĲĦĲШũċƚШĦċƓċĦŔĬċĬĲƚШƣĳĦŰŔĦċƚШĬĲũШƣĲƖƖŔƣŸƖŔŸЮ 

¶ ?ĲƚċƖƖŸũũŸШĲĦŸŰŹůŔĦŸШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲаШxċШĲŰĲƖŊŖċШĦŸŰǯċĤũĲШƓĲƖůŔƣĲШċШũċƚШŉċůŔũŔċƚШǃШ
ĲůƓƖĲŰĬĲĬŸƖĲƚШƖƨƖċũĲƚШĬĲƚċƖƖŸũũċƖШċĦƣŔƻŔĬċĬĲƚШƓƖŸĬƨĦƣŔƻċƚШуĦŸůŸШċŊƖŔĦƨũƣƨƖċШ
ƣĲĦŰŔǯĦċĬċЯШ ċŊƖŸŔŰĬƨƚƣƖŔċЯШ ĦŸůĲƖĦŔŸШ ǃШ ƚĲƖƻŔĦŔŸƚуШŔůƓƨũƚċŰĬŸШ ĲũШ ĦƖĲĦŔůŔĲŰƣŸШ
ĲĦŸŰŹůŔĦŸШĲŰШƚƨШƓƖŸƓŔċШĦŸůƨŰŔĬċĬЮШEƚƣŸШƚĲШƣƖċĬƨĦĲШĲŰШċƨƣŸŰŸůŖċЯШƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШ
ǃШŸƓŸƖƣƨŰŔĬċĬĲƚШƖĲċũĲƚЮ 

¶ ~ĲŢŸƖċШĬĲШũċШĦċũŔĬċĬШĬĲШƻŔĬċаШ9ŸŰƣċƖШĦŸŰШĲũĲĦƣƖŔĦŔĬċĬШƚĲŊƨƖċШǃШĦŸŰƣŔŰƨċШƣƖċŰƚŉŸƖůċШ
ƖċĬŔĦċũůĲŰƣĲШĲũШĬŖċШċШĬŖċШĬĲШũċƚШƓĲƖƚŸŰċƚаШůĲŢŸƖċШũċШŔũƨůŔŰċĦŔŹŰЯШũċШƖĲŉƖŔŊĲƖċĦŔŹŰШĬĲШ
ċũŔůĲŰƣŸƚШǃШůĲĬŔĦċůĲŰƣŸƚЯШĲũШċĦĦĲƚŸШċШƣĲĦŰŸũŸŊŖċƚЯШǃШƖĲĬƨĦĲШĲũШƨƚŸШĬĲШŉƨĲŰƣĲƚШ
ĦŸŰƣċůŔŰċŰƣĲƚШĦŸůŸШũċШũĲŶċЮ 

¶ ĦĦĲƚŸШċШĲĬƨĦċĦŔŹŰШĬĲШĦċũŔĬċĬаШxċШĲũĲĦƣƖŔǯĦċĦŔŹŰШőċĤŔũŔƣċШĲũШŉƨŰĦŔŸŰċůŔĲŰƣŸШĬĲШ
ĲƚĦƨĲũċƚЯШĦĲŰƣƖŸƚШĬĲШĲƚƣƨĬŔŸШǃШƓũċƣċŉŸƖůċƚШĲĬƨĦċƣŔƻċƚШĬŔŊŔƣċũĲƚЮШxŸƚШŰŔŶŸƚШǃШ
ŢŹƻĲŰĲƚШĬĲШĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚШƖĲůŸƣċƚШƓƨĲĬĲŰШĲƚƣƨĬŔċƖШĬĲШŰŸĦőĲЯШċĦĦĲĬĲƖШċШůċƣĲƖŔċũĲƚШ
ĬŔŊŔƣċũĲƚШǃШĦŸŰĲĦƣċƖƚĲШĦŸŰШĲũШůƨŰĬŸЮ 

¶ ƣĲŰĦŔŹŰШůĳĬŔĦċШĬŔŊŰċаШxċШĲũĲĦƣƖŔĦŔĬċĬШĲƚШĲƚĲŰĦŔċũШƓċƖċШĲũШŉƨŰĦŔŸŰċůŔĲŰƣŸШĬĲШ
ĦĲŰƣƖŸƚШĬĲШƚċũƨĬЯШĬĲƚĬĲШũċШƖĲŉƖŔŊĲƖċĦŔŹŰШĬĲШƻċĦƨŰċƚШőċƚƣċШĲũШƨƚŸШĬĲШĲƕƨŔƓŸƚШ
ůĳĬŔĦŸƚЮШ9ŸŰƣƖŔĤƨǃĲШĬŔƖĲĦƣċůĲŰƣĲШċШůĲŢŸƖċƖШũċШƚċũƨĬШůċƣĲƖŰŸрŔŰŉċŰƣŔũЯШũċШċƣĲŰĦŔŹŰШ
ĬĲШĲůĲƖŊĲŰĦŔċƚШǃШũċШƓƖĲƻĲŰĦŔŹŰШĬĲШĲŰŉĲƖůĲĬċĬĲƚЮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΝΝ 
 

~§?Ex§ШE~ÂÅEÉ Åf x 

9ŸůŸШĲůƓƖĲƚċШĬĲШĬŔƚƣƖŔĤƨĦŔŹŰШĲũĳĦƣƖŔĦċШƖƨƖċũЯШċƚƨůŔůŸƚШĬŸƚШƖŸũĲƚа 

COMO EMPRESA ELÉCTRICA DE DISTRIBUCIÓN RURAL  

Atendemos directamente el servicio eléctrico, administramos los mecanismos de compensación y 
encargos especiales: 

¶ Fondo de Compensación Social Eléctrica т FOSE (Sistemas aislados e interconectados) 
¶ Mecanismo de Compensación de la Tarifa Eléctrica Residencial т MCTER 
¶ Fondo de Inclusión Social Energético т FISE 

Los ingresos por este tipo de actividad representan el 86.91% del total de los ingresos de Adinelsa . 

COMO ADMINISTRADOR DE ACTIVOS  

Aseguramos la continuidad del servicio público de electricidad mediante la comercialización de energía 
eléctrica y la adecuada cautela, operación y mantenimiento de la infraestructura eléctrica a nuestro cargo.  

Los ingresos por este tipo de actividad representan el 13.09% del total de los ingresos de Adinelsa . 

 

ΝЮΟЮШж9¨~§Ш9Ö~Âxf~§ÉШ ÖEÉÑÅ ШÑ ÅE е 

ы]ÅfШΞрΣь 

EŰШ ĬŔŰĲũƚċЯШĦƨůƓũŔůŸƚШŰƨĲƚƣƖċШũċĤŸƖШċШƣƖċƻĳƚШĬĲШƨŰШůŸĬĲũŸШĬĲШŊĲƚƣŔŹŰШŔŰƣĲŊƖċũШǃШ
ĦŸũċĤŸƖċƣŔƻŸЯШƕƨĲШċƖƣŔĦƨũċШĲƚŉƨĲƖǍŸƚШĦŸŰШůƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬĲƚЯШĦŸŰĦĲƚŔŸŰċƖŔċƚШĲũĳĦƣƖŔĦċƚШǃШ
ĲŰƣŔĬċĬĲƚШƓƩĤũŔĦċƚЮШEƚƣċШĦŸŸƖĬŔŰċĦŔŹŰШŰŸƚШƓĲƖůŔƣĲШŸƓĲƖċƖШĬĲШůċŰĲƖċШĲǯĦŔĲŰƣĲШĲŰШǍŸŰċƚШ
ƖƨƖċũĲƚЯШĬĲШĬŔŉŖĦŔũШċĦĦĲƚŸШǃШĬĲШĤċŢċШƖĲŰƣċĤŔũŔĬċĬЯШũũĲƻċŰĬŸШƨŰШƚĲƖƻŔĦŔŸШĲũĳĦƣƖŔĦŸШĬĲШĦċũŔĬċĬШ
ƕƨĲШŔůƓċĦƣċШĬŔƖĲĦƣċůĲŰƣĲШĲŰШũċШůĲŢŸƖċШĬĲШũċШĦċũŔĬċĬШĬĲШƻŔĬċШǃШĲŰШĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲШ
ĬĲШũċƚШĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚЮ 

 ƨĲƚƣƖŸШĲŰŉŸƕƨĲШĦŸůĤŔŰċШĲǯĦŔĲŰĦŔċШŸƓĲƖċƣŔƻċЯШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШƚŸĦŔċũШǃШƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬЯШ
ƓĲƖůŔƣŔĳŰĬŸŰŸƚШ ċĬċƓƣċƖŰŸƚШ ċШ ũŸƚШ ƖĲƣŸƚШ ƣĳĦŰŔĦŸƚШ ǃШ ƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũĲƚШ ƕƨĲШ ƓƖĲƚĲŰƣċШ ũċШ
ĲũĲĦƣƖŔǯĦċĦŔŹŰШƖƨƖċũШĲŰШĲũШÂĲƖƩШƓƖŸŉƨŰĬŸЮ 

 ÖEÉÑÅ Ш9 ?E  Ш?EШé x§Å 

 ƨĲƚƣƖċШĦċĬĲŰċШĬĲШƻċũŸƖШĲƚƣČШĦŸůƓƨĲƚƣċШƓŸƖШĦƨċƣƖŸШƓƖŸĦĲƚŸƚШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸƚШƕƨĲШŊċƖċŰƣŔǍċŰШ
ũċШĲŰƣƖĲŊċШĦŸŰƣŔŰƨċЯШƚĲŊƨƖċШǃШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲШĬĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸШĲũĳĦƣƖŔĦŸа 

ΝЮ ]ĲƚƣŔŹŰШĬĲШfŰŉƖċĲƚƣƖƨĦƣƨƖċаШĬůŔŰŔƚƣƖċůŸƚШǃШŸƓĲƖċůŸƚШŔŰŉƖċĲƚƣƖƨĦƣƨƖċШĲũĳĦƣƖŔĦċШ
ƣƖċŰƚŉĲƖŔĬċШ ƓŸƖШ ĲŰƣŔĬċĬĲƚШ ĬĲũШ EƚƣċĬŸШ ĲŰШ ǍŸŰċƚШ ƖƨƖċũĲƚЯШ ċƚĲŊƨƖċŰĬŸШ ƚƨШ
ĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔĬċĬЯШ ŉƨŰĦŔŸŰċũŔĬċĬШ ǃШ ƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШ ĲŰШ ĲũШ ƣŔĲůƓŸЮ 
 

ΞЮ 9ċũŔĬċĬШ§ƓĲƖċĦŔŸŰċũаШfůƓũĲůĲŰƣċůŸƚШĦŸŰƣƖŸũĲƚШǃШĲƻċũƨċĦŔŸŰĲƚШƓĲƖůċŰĲŰƣĲƚШ
ƓċƖċШ ċƚĲŊƨƖċƖШ ĲũШ ĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШ ĬĲШ ũċƚШŰŸƖůċƚШ ƣĳĦŰŔĦċƚШ ǃШ ƖĲŊƨũċƣŸƖŔċƚЯШ
ŊċƖċŰƣŔǍċŰĬŸШƨŰШƚĲƖƻŔĦŔŸШĲũĳĦƣƖŔĦŸШĦŸŰǯċĤũĲШǃШċũŔŰĲċĬŸШċШĲƚƣČŰĬċƖĲƚШŰċĦŔŸŰċũĲƚЮ 
 



ΝΞ 
 

ΟЮ §ƓĲƖċĦŔŹŰШǃШ~ċŰƣĲŰŔůŔĲŰƣŸаШEŢĲĦƨƣċůŸƚШũċĤŸƖĲƚШĲƚƓĲĦŔċũŔǍċĬċƚШĬĲШŸƓĲƖċĦŔŹŰЯШ
ůċŰƣĲŰŔůŔĲŰƣŸШ ƓƖĲĬŔĦƣŔƻŸШ ǃШ ĦŸƖƖĲĦƣŔƻŸШ ĲŰШ ũŸƚШ ƚŔƚƣĲůċƚШ ĲũĳĦƣƖŔĦŸƚШ ƖƨƖċũĲƚЯШ
ůŔŰŔůŔǍċŰĬŸШ ŔŰƣĲƖƖƨƓĦŔŸŰĲƚШǃШċƚĲŊƨƖċŰĬŸШ ũċШ ĦŸŰƣŔŰƨŔĬċĬШ ĬĲũШ ƚƨůŔŰŔƚƣƖŸЮ 
 

ΠЮ 9ŸůĲƖĦŔċũŔǍċĦŔŹŰШĬĲШEŰĲƖŊŖċаШÂƖŸƻĲĲůŸƚШĲŰĲƖŊŖċШĲũĳĦƣƖŔĦċШċШƣƖċƻĳƚШĬĲШĬŔƻĲƖƚŸƚШ
ĲƚƕƨĲůċƚШĦŸůĲƖĦŔċũĲƚЯШŉŸůĲŰƣċŰĬŸШĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШƓƖŸĬƨĦƣŔƻŸШũŸĦċũЯШũċШŔŰĦũƨƚŔŹŰШ
ĲŰĲƖŊĳƣŔĦċШǃШ ĲũШĦŔĲƖƖĲШ ĬĲШ ĤƖĲĦőċƚШĲŰШ ĲũШ ċĦĦĲƚŸШ ċШ ƚĲƖƻŔĦŔŸƚШ ĤČƚŔĦŸƚШ ĲŰШ ũċƚШ
ĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚШƕƨĲШċƣĲŰĬĲůŸƚЮ 

?ŔĦőŸƚШƓƖŸĦĲƚŸƚШƚĲШċƓŸǃċŰШĲŰШČƖĲċƚШĬĲШƚŸƓŸƖƣĲЯШĦŸůŸШũŸШůƨĲƚƣƖċШũċШŊƖČǯĦċа 

Actividades de soporte  Gestión estratégica:  Planeamiento y presupuesto, 
regulación, sistema integrado de gestión, imagen 
institucional, gobernanza. 

Económico 

Gestión de recursos humanos:  Planificación, 
diseño de RR.HH., gestión del desarrollo y 
capacitación, gestión del bienestar y relaciones 
laborales. 
Gestión legal y TIC: Documentos legales, 
directorio, temas legales y patrocinio, mesa de 
servicios, seguridad tecnológica. 

Social 

Gestión logística y documental:  Contrataciones, 
almacenes y servicios generales, recepción 
documental, digitalización, archivista y gestión de 
despacho. 

Actividades primarias  Comercialización de energía eléctrica y promoción Gestión de la 
calidad 
operacional y 
cumplimiento de 
normas 

Gestión de operación y mantenimiento del sistema 
eléctrico 

Gestión de 
infraestructura 
eléctrica 

?ċĬŸШƕƨĲШŰŸƚШ ĲŰŉŸĦċůŸƚШ ĲŰШ ũċШĬŔƚƣƖŔĤƨĦŔŹŰШǃШĦŸůĲƖĦŔċũŔǍċĦŔŹŰШ ĬĲШ ĲŰĲƖŊŖċЯШ ŰƨĲƚƣƖċШ
ƓƖŔŰĦŔƓċũШƓƖĲŸĦƨƓċĦŔŹŰШĲƚШŊċƖċŰƣŔǍċƖШĲũШċĦĦĲƚŸШċШĲƚƣĲШƖĲĦƨƖƚŸШĲŰШǍŸŰċƚШĬĲƚċƣĲŰĬŔĬċƚШƓŸƖШĲũШ
ƚĲĦƣŸƖШƓƖŔƻċĬŸЯШċШƣċƖŔŉċƚШċĦĦĲƚŔĤũĲƚЮШEŰШĲƚƣĲШĲƚŉƨĲƖǍŸЯШũċШŊĲƚƣŔŹŰШĬĲШũċШŔŰŉƖċĲƚƣƖƨĦƣƨƖċШǃШũŸƚШ
ƖŔĲƚŊŸƚШ É]ШыċůĤŔĲŰƣċũĲƚЯШƚŸĦŔċũĲƚШǃШĬĲШŊŸĤĲƖŰċŰǍċьШĲƚШŉƨŰĬċůĲŰƣċũШƓċƖċШċƚĲŊƨƖċƖШƕƨĲШũċШ
ƓƖŸƻŔƚŔŹŰШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШŰŸШƣĲŰŊċШƨŰШŔůƓċĦƣŸШŰĲŊċƣŔƻŸШĲŰШŰŔŰŊƩŰШŊƖƨƓŸШĬĲШŔŰƣĲƖĳƚЮ 

ƚŔůŔƚůŸЯШĲƚШĲƚĲŰĦŔċũШƕƨĲШƚĲċůŸƚШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲƚШĲŰШĲũШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲШũċШŰŸƖůċƣŔƻċШ
ƖĲŊƨũċƣŸƖŔċШĬĲũШƚĲĦƣŸƖЯШĦŸŰŉŸƖůĲШċШũċШ Ñ9ÉEÅЯШċƚĲŊƨƖċŰĬŸШũċШĦċũŔĬċĬШŸƓĲƖċĦŔŸŰċũШǃШĲũШ
ĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШ ĬĲШ ũċƚШ ŰŸƖůċƚШ ƣĳĦŰŔĦċƚЮШ ĬĲůČƚЯШ ŰŸƚШ ĦŸůƓƖŸůĲƣĲůŸƚШ ċШ ůċŰƣĲŰĲƖШ
ƖĲũċĦŔŸŰĲƚШĦŸůĲƖĦŔċũĲƚШƚŹũŔĬċƚШĦŸŰШŰƨĲƚƣƖŸƚШƓƖŸƻĲĲĬŸƖĲƚШǃШċШŊċƖċŰƣŔǍċƖШƨŰШĬĲƚĲůƓĲŶŸШ
ĲǯĦŔĲŰƣĲШĬĲШũŸƚШƖĲĦƨƖƚŸƚШőƨůċŰŸƚЯШŉŖƚŔĦŸƚШǃШǯŰċŰĦŔĲƖŸƚЯШũŸШƕƨĲШŰŸƚШƓĲƖůŔƣŔƖČШŸƓĲƖċƖШĤċŢŸШ
ƨŰШůŸĬĲũŸШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲЮ 

 

 

 

 



ΝΟ 
 

]EÉÑf¨ Ш?EШ9§ éE f§ÉШ9§ Ш~Ö f9fÂf§ÉШòШ9§ 9EÉf§  Åf É 

ы]ÅfШΟрΟь 

ċЮ 9ŸŰƻĲŰŔŸƚШůƨŰŔĦŔƓċũĲƚа 

ĬŔŰĲũƚċШĦƨĲŰƣċШĦŸŰШĦŸŰƻĲŰŔŸƚШĬĲШŸƓĲƖċĦŔŹŰШǃШůċŰƣĲŰŔůŔĲŰƣŸШƚƨƚĦƖŔƣŸƚШĦŸŰШċũŊƨŰċƚШ
ůƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬĲƚШƕƨĲШƚĲШƖĲŰƨĲƻċŰШĦċĬċШĬŸƚШċŶŸƚЮШEŰШĲũШůċƖĦŸШĬĲШĬŔĦőŸƚШĦŸŰƻĲŰŔŸƚЯШ
ƓƖŸůŸƻĲůŸƚШǃШĦċŰċũŔǍċůŸƚШũċƚШĬĲůċŰĬċƚШƣĳĦŰŔĦċƚШǃШĦŸůĲƖĦŔċũĲƚШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШƨƚƨċƖŔŸƚЮ 

¶ 9§ éE f§Ш ЮǳШΜΜΝШтШΞΜΞΠШтШ~ƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬШ?ŔƚƣƖŔƣċũШĬĲШcƨċŰƣČŰЮ 
¶ 9§ éE f§Ш ЮǳШΜΜΞШтШΞΜΞΠШтШ~ƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬШ?ŔƚƣƖŔƣċũШÉċŰШsŸƚĳШĬĲШũŸƚШ9őŸƖƖŔũũŸƚЮ 
¶ 9§ éE f§Ш ЮǳШΜΜΟШтШΞΜΞΠШтШ~ƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬШĬĲũШ9ĲŰƣƖŸШÂŸĤũċĬŸШ~ĲŰŸƖШĬĲШÂŔĦŸǃЮ 

EŰШĦŸŰŢƨŰƣŸШĦŸŰШĲƚƣŸƚШĦŸŰƻĲŰŔŸƚЯШċĬůŔŰŔƚƣƖċůŸƚШΟΡШÉŔƚƣĲůċƚШEũĳĦƣƖŔĦŸƚШÅƨƖċũĲƚШ
ыÉEÅьЮШ 

~Ö f9fÂ xf? ? Ö f? ?Ш§ÂEÅ Ñfé ÉEÅ 

~ƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬШ?ŔƚƣƖŔƣċũШĬĲШ
cƨċŰƣČŰ 

ÖЮ§ЮШΝШтШ9ŸƖċĦŸƖċ 

ĦċƖŔр9őċũċЯШÄƨŔĦċĦőċЯШ ǃċĦƨĦőŸШÉƨƖЯШ9ŸƖċĦŸƖċШfШǃШffЯШ
9ŸƖċĦŸƖċШÉEÅЯШ9ŸƖċĦŸƖċШféЯШ~ċƖĦċĤċůĤċЯШÑċůĤŸШ
ÄƨĲůċĬŸЯШ9ċŰŊċũũŸШéШEƣċƓċЯШ ƚƕƨŔƓċƣċЯШ

9őƨƕƨŔĤċůĤċ 

ÖЮ§ЮШΞШтШÉƨƖ 
ÄƨŔũůċŰČЯШòċƨĦċШĬĲũШÅŸƚċƖŔŸЯШÂċůƓċШ9ŸŰĦŹŰШ
ÑŸƓċƖċЯШ9ċŰċČŰШ[ĲƖůŖŰШÑċŰŊƬŔƚЯШ9ċƚƣƖŸƻŔƖƖĲǃŰċЯШ
cƨůċǃШÂċůƓċŰŸЯШòċƨǃŸƚЯШxƨŰċőƨċŰČЯШcŸŰŊŸƚ 

~ƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬШ?ŔƚƣƖŔƣċũШ
ÉċŰШsŸƚĳШĬĲШũŸƚШ9őŸƖƖŔũũŸƚ 

ÖЮ§ЮШΟШтШ9ĲŰƣƖŸ 
cƨċƖŸĦőŔƖŖЯШÄƨŔŰĦőĲƚЯШ9ċũċŰŊŸШffШEƣċƓċЯШ9ċŰƣċЯШ
9őċĦċƚШÉċŰШxƨŔƚЯШ?ċƣĲůШĬĲũШ~ċƖċŶŹŰЯШÂċƚĦŸШÅƨƖċũШ

ыcƨċĦőŹŰьЯШ9őċƖċƓĲ 

ÖЮ§ЮШΠШтШxŔůċШ ŸƖƣĲ 
9ċŢċƣċůĤŸЯШÂƨƖůċĦċŰċт7ċƖƖċŰĦċЯШcƨċƨƖċрÉċǃČŰЯШ
főƨċƖŖЯШ]ƨċĬċũƨƓĲтÉċŰƣċШ[ĳтÅƨƕƨŔċЯШÂċůƓċШĬĲШ

ŰŔůċƚЯШÉċŰƣċШ~ċƖŖċ 
~ƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬШĬĲũШ9ĲŰƣƖŸШ
ÂŸĤũċĬŸШ~ĲŰŸƖШĬĲШÂŔĦŸǃ 

~9Â~Â ÉċŰƣċШxĲŸŰŸƖ 

Cuadro. Sistemas Eléctricos Rurales (SER) 

ĤЮ EůƓƖĲƚċƚШĦŸŰĦĲƚŔŸŰċƖŔċƚа 

xŸƚШƚŔƚƣĲůċƚШĲũĳĦƣƖŔĦŸƚШŸƓĲƖċĬŸƚШƓŸƖШĦŸŰĦĲƚŔŸŰċƖŔċƚШƚĲШĲŰĦƨĲŰƣƖċŰШƨĤŔĦċĬŸƚШĲŰШũŸƚШ
ƚŔŊƨŔĲŰƣĲƚШĬĲƓċƖƣċůĲŰƣŸƚа 

ELECTROCENTRO: Junín, Huánuco, Ayacucho y Pasco 

ENOSA: Piura y Tumbes 

ENSA: Lambayeque y Cajamarca 

HIDRANDINA: La Libertad, Áncash y Cajamarca 

ELECTRO TOCACHE: San Martín 

CVC ENERGÍA: Lima 

ELECTRO ORIENTE: Amazonas 



ΝΠ 
 

ĬĲůČƚЯШ ĦŸŰƣċůŸƚШ ĦŸŰШ ƨŰШ ŊƖƨƓŸШ ĬĲШ ƓƖŸƻĲĲĬŸƖĲƚШ ƕƨĲШ ċĬůŔŰŔƚƣƖċŰШ ũŸƚШÉfÉÑE~ ÉШ
[§Ñ§é§xÑ f9§ÉШ?§~f9fxf Åf§ÉШыÉ[?ьШĲŰШΦШƖĲŊŔŸŰĲƚШĬĲũШƓċŖƚаШ ǃċĦƨĦőŸЯШ ƖĲƕƨŔƓċЯШ
9ċŢċůċƖĦċЯШcƨċŰĦċƻĲũŔĦċЯШsƨŰŖŰЯШxŔůċЯШxŸƖĲƣŸЯШÂċƚĦŸШǃШÖĦċǃċũŔЮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΝЮΠШ9§~ÂÅ§~fÉ§Ш9§ ШExШ7ÖE Ш]§7fEÅ §Ш9§ÅÂ§Å Ñfé§ 

ы]ÅfШΟрΟьШы]ÅfШΞрΦьШы]ÅfШΞрΝΜьШы]ÅfШΞрΝΝьШы]ÅfШΞрΝΞьШы]ÅfШΞрΝΡь 

EŰШ ĬŔŰĲũƚċЯШĲƚƣċůŸƚШĦŸůƓƖŸůĲƣŔĬŸƚШĦŸŰШƨŰċШŊĲƚƣŔŹŰШĳƣŔĦċЯШƣƖċŰƚƓċƖĲŰƣĲШǃШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲЯШ
ŊƨŔċĬċШƓŸƖШũŸƚШƓƖŔŰĦŔƓŔŸƚШĬĲũШ7ƨĲŰШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ9ŸƖƓŸƖċƣŔƻŸШы7]9ьЮШ9ŸŰƣċůŸƚШĦŸŰШƨŰШ
9ŹĬŔŊŸШĬĲШ7ƨĲŰШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ9ŸƖƓŸƖċƣŔƻŸШы97]9ьШƕƨĲШĦŸŰƚŸũŔĬċШũċƚШůĲŢŸƖĲƚШƓƖČĦƣŔĦċƚШ
ŰċĦŔŸŰċũĲƚШĲШŔŰƣĲƖŰċĦŔŸŰċũĲƚШĲŰШĲƚƣċШůċƣĲƖŔċЯШƚŔƖƻŔĲŰĬŸШĦŸůŸШůċƖĦŸШĬĲШƖĲŉĲƖĲŰĦŔċШƓċƖċШ
ƣŸĬċƚШŰƨĲƚƣƖċƚШĬĲĦŔƚŔŸŰĲƚШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦċƚЯШŸƓĲƖċƣŔƻċƚШǃШĬĲШƖĲũċĦŔŸŰċůŔĲŰƣŸШĦŸŰШũŸƚШŊƖƨƓŸƚШĬĲШ
ŔŰƣĲƖĳƚЮ 

EƚƣĲШ ĦŸůƓƖŸůŔƚŸШ ƚĲШ ĦŸůƓũĲůĲŰƣċШ ĦŸŰШ ŰƨĲƚƣƖŸШ9ŹĬŔŊŸШ ĬĲШ FƣŔĦċЯШ ƨŰШ ŔŰƚƣƖƨůĲŰƣŸШ
ŰŸƖůċƣŔƻŸШƕƨĲШĬĲǯŰĲШũŸƚШƓƖŔŰĦŔƓŔŸƚЯШĬĲĤĲƖĲƚЯШĬĲƖĲĦőŸƚШǃШƖĲƚƣƖŔĦĦŔŸŰĲƚШĳƣŔĦċƚШƕƨĲШĬĲĤĲŰШ
ƖĲŊŔƖШũċШĦŸŰĬƨĦƣċШĬĲШƣŸĬŸШĲũШƓĲƖƚŸŰċũЮШÉƨШċƓũŔĦċĦŔŹŰШƣƖċŰƚƻĲƖƚċũШĦŸŰƣƖŔĤƨǃĲШĬŔƖĲĦƣċůĲŰƣĲШċũШ
ĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲШŰƨĲƚƣƖċШůŔƚŔŹŰШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũШǃШƓƖŸůƨĲƻĲШƨŰċШĦƨũƣƨƖċШŸƖŊċŰŔǍċĦŔŸŰċũШ
ĤċƚċĬċШĲŰШũċШŔŰƣĲŊƖŔĬċĬЯШũċШũĲŊċũŔĬċĬШǃШĲũШƖĲƚƓĲƣŸЮ 

 



ΝΡ 
 

Â§xhÑf9 ÉШòШxf E ~fE Ñ§ÉШ?EШ7ÖE Ш]§7fEÅ §Ш9§ÅÂ§Å Ñfé§ 

 ƨĲƚƣƖċƚШƓƖŔŰĦŔƓċũĲƚШƓŸũŖƣŔĦċƚШǃШũŔŰĲċůŔĲŰƣŸƚШĲŰШĲƚƣċШůċƣĲƖŔċШŔŰĦũƨǃĲŰа 

¶ EƚƣċƣƨƣŸШƚŸĦŔċũЮ 
¶ [ŔĦőċШĬĲũШƓƖŸĦĲƚŸШ7ƨĲŰШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ9ŸƖƓŸƖċƣŔƻŸЮ 
¶ ÂŸũŖƣŔĦċШĬĲШÉŸũƨĦŔŹŰШĬĲШ9ŸŰǰŔĦƣŸƚЮ 
¶ ÂŸũŖƣŔĦċШĬĲШ ƨĬŔƣŸƖŖċШfŰƣĲƖŰċШǃШEǂƣĲƖŰċЮ 
¶ ÂŸũŖƣŔĦċШĬĲũШÉŔƚƣĲůċШfŰƣĲŊƖċĬŸШĬĲШ]ĲƚƣŔŹŰЮ 
¶ ÂŸũŖƣŔĦċШĬĲШEŰĬĲƨĬċůŔĲŰƣŸЮ 

EƚƣċƚШƓŸũŖƣŔĦċƚШċƚĲŊƨƖċŰШũċШƣƖċŰƚƓċƖĲŰĦŔċШĲŰШũċШƣŸůċШĬĲШĬĲĦŔƚŔŸŰĲƚЯШũċШŊĲƚƣŔŹŰШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚЯШũċШ
ƖĲŰĬŔĦŔŹŰШĬĲШĦƨĲŰƣċƚШǃШũċШůĲŢŸƖċШĦŸŰƣŔŰƨċШĬĲШũŸƚШƓƖŸĦĲƚŸƚШŔŰƣĲƖŰŸƚЮ 

cEÅÅ ~fE Ñ ÉШ?EШ]EÉÑf¨ Ш?EШ]§7EÅ   ü 

ÂċƖċШŊċƖċŰƣŔǍċƖШĲũШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲШũċƚШĤƨĲŰċƚШƓƖČĦƣŔĦċƚШĬĲШŊŸĤĲƖŰċŰǍċЯШƨƣŔũŔǍċůŸƚШũċƚШ
ƚŔŊƨŔĲŰƣĲƚШőĲƖƖċůŔĲŰƣċƚШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũĲƚа 

¶ ÉfÉ~ ?ШĬĲШ[§  [EаШÉŔƚƣĲůċШĬĲШ~ŸŰŔƣŸƖĲŸШǃШ ƨƣŸĲƻċũƨċĦŔŹŰШĬĲũШ?ĲƚĲůƓĲŶŸЯШƕƨĲШ
ƓĲƖůŔƣĲШůĲĬŔƖШũċШŔůƓũĲůĲŰƣċĦŔŹŰШĲŉĲĦƣŔƻċШĬĲũШůŸĬĲũŸШĬĲШ7ƨĲŰШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ9ŸƖƓŸƖċƣŔƻŸЮ 
 

¶ hŰĬŔĦĲШ97]9Ш ĬŔŰĲũƚċаШEŰШĲũШĲŢĲƖĦŔĦŔŸШΞΜΞΠЯШċũĦċŰǍċůŸƚШƨŰШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲũШΦΝЮΡΡӖШ
ĲŰШũċШċƓũŔĦċĦŔŹŰШĬĲũШ97]9ЯШƖĲǰĲŢŸШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШĦŸŰШũċШůĲŢŸƖċШĦŸŰƣŔŰƨċШǃШũċШ
ċũŔŰĲċĦŔŹŰШĦŸŰШũŸƚШĲƚƣČŰĬċƖĲƚШĬĲШ[§  [EЮ 

 ÖEÉÑÅ§ШEÄÖfÂ§ 

xċШċũƣċШ ŊĲƖĲŰĦŔċШƚĲШ ĦċƖċĦƣĲƖŔǍċШ ƓŸƖШ ƨŰШ ũŔĬĲƖċǍŊŸШ ĦŸůƓƖŸůĲƣŔĬŸЯШ ƻŔƚŔĤũĲШ ǃШ ĲŢĲůƓũċƖЯШ
ŸƖŔĲŰƣċĬŸШċШŊƨŔċƖШċШũċШĲůƓƖĲƚċШǃШċШƚƨШĲƕƨŔƓŸШőċĦŔċШĲũШũŸŊƖŸШĬĲШċũƣŸƚШĲƚƣČŰĬċƖĲƚШĬĲШ
ĬĲƚĲůƓĲŶŸЮ 
 

 

 

]EÅE 9f É [E9c Ш?EШ?EÉf]  9f¨  

]ĲƖĲŰƣĲШ]ĲŰĲƖċũ ìŔũĤĲƖШÉƨČƖĲǍШéċƖŊċƚ ?ĲƚĬĲШĲũШΝΤоΜΡоΞΜΞΠ 

]ĲƖĲŰƣĲШ]ĲŰĲƖċũШыĲь sŸƖŊĲШcĲƖĤŸǍŸШÂĳƖĲǍр9Ÿƚƣċ 
?ĲƚĬĲШĲũШΝΥоΜΤоΞΜΞΟШċũШ

ΝΣоΜΡоΞΜΞΠ 

]ĲƖĲŰƣĲШ9ŸůĲƖĦŔċũШǃШĬĲШÂƖŸůŸĦŔŹŰ 
ìŔũĤĲƖШÉƨČƖĲǍШéċƖŊċƚ 

?ĲƚĬĲШĲũШΜΞоΜΝоΞΜΝΤШċũШ
ΝΣоΜΡоΞΜΞΠ 

~ċƖŔċŰŸШ9ČĦĲƖĲƚШ~ŸũŔŰċ ?ĲƚĬĲШĲũШΝΤоΜΥоΞΜΞΠ 
]ĲƖĲŰƣĲШ9ŸůĲƖĦŔċũШǃШĬĲШÂƖŸůŸĦŔŹŰШыĲь 9ċƖũŸƚШÉċŰШ~ŔŊƨĲũШ9ċĤċũũċ ΝΤоΜΡоΞΜΞΠШċũШΝΣоΜΥоΞΜΞΠ 
]ĲƖĲŰƣĲШÑĳĦŰŔĦŸ xƨĬĲƖШÅŔŸŉƖŔŸШ9ĲƻċũũŸƚ ?ĲƚĬĲШĲũШΜΝоΜΝоΞΜΞΞ 

]ĲƖĲŰƣĲШĬĲШ ĬůŔŰŔƚƣƖċĦŔŹŰШǃШ[ŔŰċŰǍċƚ sŸƖŊĲШcĲƖĤŸǍŸШÂĳƖĲǍр9Ÿƚƣċ 
?ĲƚĬĲШĲũШΝΦоΜΥоΞΜΝΦШċũШ

ΝΤоΜΤоΞΜΞΟШǃШĬĲũШΝΤоΜΡоΞΜΞΠШ
ċШũċШŉĲĦőċ 

]ĲƖĲŰƣĲШĬĲШ ĬůŔŰŔƚƣƖċĦŔŹŰШǃШ[ŔŰċŰǍċƚШ
ыĲь 

sőĲŰŰǃШÂċũŸůŔŰŸШÉČŰĦőĲǍ  
?ĲƚĬĲШĲũШΝΥоΜΤоΞΜΞΟШċũШ

ΝΣоΜΡоΞΜΞΠ 
]ĲƖĲŰƣĲШxĲŊċũ sƨċŰШÄƨŔŰƣċŰċШÂŸƖƣċũ ?ĲƚĬĲШĲũШΜΝоΝΜоΞΜΞΞ 



ΝΣ 
 

¨Å]  §Ш?EШ]§7fEÅ § 

EũШ?ŔƖĲĦƣŸƖŔŸШĲƚШĲũШůČǂŔůŸШŹƖŊċŰŸШĬĲШŊŸĤŔĲƖŰŸШĬĲШ ĬŔŰĲũƚċЯШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬĲШĬĲǯŰŔƖШũċШ
ĲƚƣƖċƣĲŊŔċШŊĲŰĲƖċũЯШċƓƖŸĤċƖШũċƚШƓŸũŖƣŔĦċƚШĦŸƖƓŸƖċƣŔƻċƚШǃШƚƨƓĲƖƻŔƚċƖШĲũШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲũШ
ůċƖĦŸШŰŸƖůċƣŔƻŸШǃШĳƣŔĦŸЮШEƚƣĲШŹƖŊċŰŸШƣċůĤŔĳŰШĲƻċũƩċШǃШŊĲƚƣŔŸŰċШƓŸƣĲŰĦŔċũĲƚШĦŸŰǰŔĦƣŸƚШĬĲШ
ŔŰƣĲƖĳƚЯШċƚŖШĦŸůŸШĦƨċũƕƨŔĲƖШċƚƨŰƣŸШĦƖŖƣŔĦŸШƖĲũċĦŔŸŰċĬŸШĦŸŰШŰƨĲƚƣƖŸƚШŊƖƨƓŸƚШĬĲШŔŰƣĲƖĳƚЯШĲũШ
ĦƨċũШĲƚШċĤŸƖĬċĬŸШĬŔƖĲĦƣċůĲŰƣĲШĲŰШũċƚШƚĲƚŔŸŰĲƚШĬĲũШ?ŔƖĲĦƣŸƖŔŸЮ 

9ŸŰŉŸƖůĲШċũШxŔĤƖŸШ7ũċŰĦŸШĬĲШ[§  [EЯШŰƨĲƚƣƖŸШ?ŔƖĲĦƣŸƖŔŸШĲƚƣČШĦŸŰŉŸƖůċĬŸШƓŸƖШĦŔŰĦŸШ
ůŔĲůĤƖŸƚаШƨŰШƓƖĲƚŔĬĲŰƣĲШǃШĦƨċƣƖŸШĬŔƖĲĦƣŸƖĲƚЯШƖĲƓƖĲƚĲŰƣċŰĬŸШƨŰċШĬŔƻĲƖƚŔĬċĬШĬĲШĲŰŉŸƕƨĲƚШ
ƣĳĦŰŔĦŸƚЯШ ƓƖŸŉĲƚŔŸŰċũĲƚШǃШ ƖĲŊŔŸŰċũĲƚЮШ ũШ ĦŔĲƖƖĲШ ĬĲũШ ĲŢĲƖĦŔĦŔŸШΞΜΞΠЯШ ũċШƖĲƓƖĲƚĲŰƣċĦŔŹŰШ
ŉĲůĲŰŔŰċШċũĦċŰǍŹШĲũШΡΜӖЯШũŸШƕƨĲШƖĲǰĲŢċШŰƨĲƚƣƖŸШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШĦŸŰШƨŰċШŊŸĤĲƖŰċŰǍċШ
ŔŰĦũƨƚŔƻċШǃШƓũƨƖċũЮ 

xċШũċĤŸƖШĬĲũШ?ŔƖĲĦƣŸƖŔŸШĲƚШĦũċƻĲШƓċƖċШŊċƖċŰƣŔǍċƖШĲũШũŔĬĲƖċǍŊŸШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸЯШũċШƣƖċŰƚƓċƖĲŰĦŔċШ
ŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũШ ǃШ ũċШ ƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШ ĬĲШ ũċƖŊŸШ ƓũċǍŸЯШ ŊƨŔċŰĬŸШ ċШ ũċШ ĲůƓƖĲƚċШ őċĦŔċШ ĲũШ
ĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲШċũƣŸƚШĲƚƣČŰĬċƖĲƚШĬĲШĬĲƚĲůƓĲŶŸШǃШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔĬċĬШƓƩĤũŔĦċЮ 

PRESIDENTE Iris Cárdenas Pino 

DIRECTORES 

Federico Walbaum Cordero  

Carlos Carrillo Mora  

Lilian Rocca Carbajal  

9§~fÑFÉШ?ExШ?fÅE9Ñ§Åf§ 

ы]ÅfШΞрΝΞь 

ÂċƖċШŉŸƖƣċũĲĦĲƖШũċШĲŉĲĦƣŔƻŔĬċĬШĬĲũШ?ŔƖĲĦƣŸƖŔŸШĲŰШĲũШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲШƚƨƚШŉƨŰĦŔŸŰĲƚЯШƚĲШőċŰШ
ĲƚƣċĤũĲĦŔĬŸШĦŸůŔƣĳƚШƣĲůČƣŔĦŸƚШĲƚƓĲĦŔċũŔǍċĬŸƚШƕƨĲШċĦƣƩċŰШĦŸůŸШŹƖŊċŰŸƚШĬĲШċƓŸǃŸШ
ƣĳĦŰŔĦŸШǃШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸЮШEƚƣŸƚШĦŸůŔƣĳƚЯШĦƨůƓũĲŰШƨŰШƖŸũШŉƨŰĬċůĲŰƣċũШĦŸůŸШŔŰƚƣċŰĦŔċƚШ
ŔŰŉŸƖůċƣŔƻċƚШǃШĦŸŰƚƨũƣŔƻċƚЯШĤƖŔŰĬċŰĬŸШċƚĲƚŸƖŖċШŸĤŢĲƣŔƻċШĲŰШĲũШċŰČũŔƚŔƚШĬĲШƣĲůċƚШĦũċƻĲЮ 

ÉƨШƓƖŔŰĦŔƓċũШŉƨŰĦŔŹŰШĲƚШƖĲƚƓċũĬċƖШċũШ?ŔƖĲĦƣŸƖŔŸШĲŰШũċШƣŸůċШĬĲШĬĲĦŔƚŔŸŰĲƚШŔŰŉŸƖůċĬċƚЯШ
ƣƖċŰƚƓċƖĲŰƣĲƚШ ĲШ ŔůƓċƖĦŔċũĲƚЯШ ĲƚƓĲĦŔċũůĲŰƣĲШ ĲŰШ ƚŔƣƨċĦŔŸŰĲƚШ ƕƨĲШ ƓƨĲĬċŰШ ŔŰƻŸũƨĦƖċƖШ
ƓŸƣĲŰĦŔċũĲƚШ ĦŸŰǰŔĦƣŸƚШ ĬĲШ ŔŰƣĲƖĳƚШƨШ ŸƣƖċƚШ ůċƣĲƖŔċƚШ ƚĲŰƚŔĤũĲƚШ ƕƨĲШ ƖĲƕƨŔĲƖċŰШ ƨŰċШ
ĲƻċũƨċĦŔŹŰШƣĳĦŰŔĦċШŔŰĬĲƓĲŰĬŔĲŰƣĲЮ 

NOMBRE DEL COMITÉ FUNCIONES 
Comité de Auditoría y Gestión de 
Riesgos 

Asistir al Directorio en sus funciones de supervisión por medio de la 
revisión de los procesos contables, de auditoría, del sistema de 
control interno y de la gestión integral de riesgos. 

Comité Técnico  Garantizar que se adopten las decisiones y se aprueben con 
controles necesarios para la adecuada gestión. 

~ ?ÖÅEüШ?EШf~ÂxE~E Ñ 9f¨ Ш?ExШ9¨?f]§Ш?EШ7ÖE Ш]§7fEÅ §Ш9§ÅÂ§Å Ñfé§ 

EŰШ ĬŔŰĲũƚċЯШĲƻċũƨċůŸƚШƓĲƖůċŰĲŰƣĲůĲŰƣĲШŰƨĲƚƣƖŸШŰŔƻĲũШĬĲШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲũШ9ŹĬŔŊŸШĬĲШ
7ƨĲŰШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ9ŸƖƓŸƖċƣŔƻŸШы97]9ьЯШĦŸůŸШƓċƖƣĲШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШĦŸŰШƨŰċШŊĲƚƣŔŹŰШ
ĳƣŔĦċЯШƣƖċŰƚƓċƖĲŰƣĲШǃШŸƖŔĲŰƣċĬċШċШƖĲƚƨũƣċĬŸƚЮШÂċƖċШĲũũŸЯШĦŸŰƣċůŸƚШĦŸŰШĬŸƚШůĲĦċŰŔƚůŸƚШĬĲШ



ΝΤ 
 

ĲƻċũƨċĦŔŹŰаШƨŰċШċƨƣŸĲƻċũƨċĦŔŹŰШŔŰƣĲƖŰċШƚŔƚƣĲůČƣŔĦċШǃШũċШĲũċĤŸƖċĦŔŹŰШĬĲШƨŰШfŰŉŸƖůĲШĬĲШ
fůƓũĲůĲŰƣċĦŔŹŰШĬĲũШ97]9Ю 

?ĲШċĦƨĲƖĬŸШĦŸŰШĲũШŔŰŉŸƖůĲШĦŸƖƖĲƚƓŸŰĬŔĲŰƣĲШċũШĲŢĲƖĦŔĦŔŸШΞΜΞΠЯШőĲůŸƚШċũĦċŰǍċĬŸШƨŰШŰŔƻĲũШ
ĬĲШůċĬƨƖĲǍШљƻċŰǍċĬŸњЯШĦŸŰШƨŰШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲũШΥΦЮΝΞӖЯШũŸШƕƨĲШĲƻŔĬĲŰĦŔċШƨŰċШƚŹũŔĬċШ
ĦŸŰƚŸũŔĬċĦŔŹŰШĬĲШũċƚШƓƖČĦƣŔĦċƚШĬĲШŊŸĤŔĲƖŰŸШĦŸƖƓŸƖċƣŔƻŸШĲŰШŰƨĲƚƣƖċШŸƖŊċŰŔǍċĦŔŹŰЮШEƚƣĲШ
ƖĲƚƨũƣċĬŸШƖĲǰĲŢċШċƻċŰĦĲƚШĦŸŰĦƖĲƣŸƚШĲŰШċƚƓĲĦƣŸƚШĦũċƻĲШĦŸůŸа 

¶ ƓƖŸĤċĦŔŹŰШĬĲШĬŸĦƨůĲŰƣŸƚШŉŸƖůċũĲƚШƓŸƖШƓċƖƣĲШĬĲũШ?ŔƖĲĦƣŸƖŔŸЯШŔŰĦũƨǃĲŰĬŸШĲũШ~ċŰƨċũШ
ĬĲШ ũċШ sƨŰƣċШ ]ĲŰĲƖċũШ ĬĲШ ĦĦŔŸŰŔƚƣċƚЯШ ũŸШ ĦƨċũШŉŸƖƣċũĲĦĲШ ũċШ ŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũŔĬċĬШǃШ ũċШ
ƣƖċǍċĤŔũŔĬċĬШĬĲШũċƚШĬĲĦŔƚŔŸŰĲƚЮ 

¶ ?ŔŉƨƚŔŹŰШ ǃШ ŉŸƖůċũŔǍċĦŔŹŰШ ĬĲШ ũċШ ÂŸũŖƣŔĦċШ ĬĲШ EŰĬĲƨĬċůŔĲŰƣŸЯШ ċƚĲŊƨƖċŰĬŸШ ƚƨШ
ĦŸŰŸĦŔůŔĲŰƣŸЯШċƓũŔĦċĦŔŹŰШǃШċũŔŰĲċůŔĲŰƣŸШĦŸŰШũŸƚШƓƖŔŰĦŔƓŔŸƚШĬĲШƓƖƨĬĲŰĦŔċШǯŰċŰĦŔĲƖċЮ 

¶ ƓƖŸĤċĦŔŹŰШĬĲũШfŰŉŸƖůĲШĬĲШEƻċũƨċĦŔŹŰШĬĲШ9ƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲШũŸƚШ ĦƨĲƖĬŸƚШĬĲШũċШ
sƨŰƣċШ]ĲŰĲƖċũШĬĲШ ĦĦŔŸŰŔƚƣċƚЯШċƚŖШĦŸůŸШũċШƖĲƻŔƚŔŹŰШĬĲШũċƚШƓŸũŖƣŔĦċƚШƻŔŰĦƨũċĬċƚЯШ
ŊċƖċŰƣŔǍċŰĬŸШũċШƖĲŰĬŔĦŔŹŰШĬĲШĦƨĲŰƣċƚШǃШũċШůĲŢŸƖċШĦŸŰƣŔŰƨċЮ 

¶ 9ŸůƨŰŔĦċĦŔŹŰШŔŰƣĲƖŰċШĬĲШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔĬċĬĲƚШŉƨŰĦŔŸŰċũĲƚШċШƣƖċƻĳƚШĬĲШĬŸĦƨůĲŰƣŸƚШ
ƖĲĦŸƖĬċƣŸƖŔŸƚШƚŸĤƖĲШũċШĬĲƚŔŊŰċĦŔŹŰШǃШŉƨŰĦŔŸŰĲƚШĬĲũШ?ŔƖĲĦƣŸƖŔŸЯШƓƖŸůŸƻŔĲŰĬŸШũċШĦũċƖŔĬċĬШ
ŸƖŊċŰŔǍċĦŔŸŰċũШǃШĲũШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲШƖŸũĲƚЮ 

¶ ũŔŰĲċůŔĲŰƣŸШĬĲШũŸƚШƣĲůċƚШƣƖċƣċĬŸƚШĲŰШũċƚШƚĲƚŔŸŰĲƚШĬĲũШ?ŔƖĲĦƣŸƖŔŸШĦŸŰŉŸƖůĲШċШũŸƚШ
ũŔŰĲċůŔĲŰƣŸƚШĲƚƣċĤũĲĦŔĬŸƚШĲŰШĲũШxŔĤƖŸШ7ũċŰĦŸШĬĲШ[§  [EЯШĦŸŰƚŸũŔĬċŰĬŸШƨŰċШċŊĲŰĬċШ
ĲƚƣƖċƣĳŊŔĦċШĦŸőĲƖĲŰƣĲШĦŸŰШũŸƚШŸĤŢĲƣŔƻŸƚШĬĲШũċƖŊŸШƓũċǍŸШĬĲШũċШĲůƓƖĲƚċЮ 

¶ 9ƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲШŔŰĬŔĦċĬŸƖĲƚШĬĲũШ9ŸŰƻĲŰŔŸШĬĲШ]ĲƚƣŔŹŰЯШĦŸŰШƖĲƚƨũƣċĬŸƚШƕƨĲШƚƨƓĲƖċŰШ
ũċƚШůĲƣċƚШĲƚƣċĤũĲĦŔĬċƚЯШũũĲŊċŰĬŸШċШƨŰШŰŔƻĲũШĬĲШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲШΝΜΥЮΝΟӖЮ 

EƚƣŸƚШċƻċŰĦĲƚШƖĲċǯƖůċŰШŰƨĲƚƣƖŸШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШĦŸŰШƨŰċШŊŸĤĲƖŰċŰǍċШƚŹũŔĬċЯШƣƖċŰƚƓċƖĲŰƣĲШǃШ
ƓƖŸŉĲƚŔŸŰċũЯШĲŰШĤĲŰĲǯĦŔŸШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШŊƖƨƓŸƚШĬĲШŔŰƣĲƖĳƚШǃШĬĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲШĬĲШũċШ
ĲůƓƖĲƚċЮ 

Nivel de madure z de Buen Gobierno 
Corporativo (BGC) 

2023 2024 
82.03% 89.12% 

ΝЮΡШFÑf9 ШòШÑÅ  ÉÂ ÅE 9f 

]EÉÑf¨ Ш  Ñf9§ÅÅÖÂ9f¨ ШòШFÑf9 

ы]ÅfШΞΜΡрΝьШы]ÅfШΞΜΡрΞьШы]ÅfШΞΜΡрΟь 

EŰШ ĬŔŰĲũƚċЯШĲƚƣċůŸƚШǯƖůĲůĲŰƣĲШĦŸůƓƖŸůĲƣŔĬŸƚШĦŸŰШƨŰċШĦƨũƣƨƖċШŸƖŊċŰŔǍċĦŔŸŰċũШĤċƚċĬċШ
ĲŰШũċШĳƣŔĦċЯШũċШŔŰƣĲŊƖŔĬċĬШǃШũċШƣƖċŰƚƓċƖĲŰĦŔċЯШƓŔũċƖĲƚШŉƨŰĬċůĲŰƣċũĲƚШƓċƖċШƨŰċШŊĲƚƣŔŹŰШ
ƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲШǃШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲЮШÅĲĦŸŰŸĦĲůŸƚШƕƨĲШũŸƚШċĦƣŸƚШĦŸŰƣƖċƖŔŸƚШċШĲƚƣŸƚШƓƖŔŰĦŔƓŔŸƚШ
ƖĲƓƖĲƚĲŰƣċŰШƖŔĲƚŊŸƚШƚŔŊŰŔǯĦċƣŔƻŸƚШƓċƖċШũċШŸƖŊċŰŔǍċĦŔŹŰЯШƓƨĬŔĲŰĬŸШċŉĲĦƣċƖШŰƨĲƚƣƖċШĲǯĦŔĲŰĦŔċШ
ŸƓĲƖċƣŔƻċЯШƖĲƓƨƣċĦŔŹŰШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũШǃШĦŸŰǯċŰǍċШƓƩĤũŔĦċЮ 

7ċŢŸШĲũШƓƖŔŰĦŔƓŔŸШĬĲШљÑŸũĲƖċŰĦŔċШĦĲƖŸШċШũċШĦŸƖƖƨƓĦŔŹŰњЯШĲŰШĲũШċŶŸШΞΜΞΠШŉŸƖƣċũĲĦŔůŸƚШ
ƚŔŊŰŔǯĦċƣŔƻċůĲŰƣĲШ ŰƨĲƚƣƖŸШÉŔƚƣĲůċШ ĬĲШ ]ĲƚƣŔŹŰШ ŰƣŔƚŸĤŸƖŰŸЯШ ċũŔŰĲċĬŸШ ċШ ũċШ ŰŸƖůċШ
ŔŰƣĲƖŰċĦŔŸŰċũШfÉ§Ш ΟΤΜΜΝаΞΜΝΣЮШ 9ŸůŸШ ƖĲƚƨũƣċĬŸШ ĬĲШ ĲƚƣĲШ ĦŸůƓƖŸůŔƚŸЯШŸĤƣƨƻŔůŸƚШ ũċШ
ĦĲƖƣŔǯĦċĦŔŹŰШŸǯĦŔċũШĬĲũШÉŔƚƣĲůċШĬĲШ]ĲƚƣŔŹŰШ ŰƣŔƚŸĤŸƖŰŸЯШĦŸŰƚŸũŔĬċŰĬŸШŰƨĲƚƣƖċШĦƨũƣƨƖċШ
ŸƖŊċŰŔǍċĦŔŸŰċũШĤċƚċĬċШĲŰШũċШŔŰƣĲŊƖŔĬċĬЯШũċШƣƖċŰƚƓċƖĲŰĦŔċШǃШũċШůĲŢŸƖċШĦŸŰƣŔŰƨċЮ 



ΝΥ 
 

ƚŔůŔƚůŸЯШĬŔůŸƚШĲƚƣƖŔĦƣŸШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШċШŰƨĲƚƣƖŸШ9ŹĬŔŊŸШĬĲШFƣŔĦċШǃШ9ŸŰĬƨĦƣċЯШĲũШĦƨċũШ
ĲƚƣċĤũĲĦĲШũŸƚШƓƖŔŰĦŔƓŔŸƚШǃШũŔŰĲċůŔĲŰƣŸƚШĳƣŔĦŸƚШƕƨĲШĬĲĤĲŰШŊƨŔċƖШũċШċĦƣƨċĦŔŹŰШĬĲШƣŸĬŸƚШũŸƚШ
ĦŸũċĤŸƖċĬŸƖĲƚШ ĬĲШ ĬŔŰĲũƚċЯШ ƓƖŸůŸƻŔĲŰĬŸШ ƨŰШ ĲŰƣŸƖŰŸШ ũċĤŸƖċũШ ŖŰƣĲŊƖŸЯШ ƖĲƚƓĲƣƨŸƚŸШ ǃШ
ĦŸőĲƖĲŰƣĲШĦŸŰШŰƨĲƚƣƖċШůŔƚŔŹŰШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũЮ 

f?E Ñf[f9 9f¨ ШòШ]EÉÑf¨ Ш?EШÅfEÉ]§ÉШ?EШ9§ÅÅÖÂ9f¨  

?ƨƖċŰƣĲШĲũШċŶŸЯШŔĬĲŰƣŔǯĦċůŸƚШƕƨĲШũŸƚШƓƖŔŰĦŔƓċũĲƚШƖŔĲƚŊŸƚШĬĲШĦŸƖƖƨƓĦŔŹŰШƚĲШĦŸŰĦĲŰƣƖċŰШĲŰШ
ũŸƚШƓƖŸĦĲƚŸƚШƻŔŰĦƨũċĬŸƚШċШũċШŊĲƚƣŔŹŰШĬĲШƓƖŸƻĲĲĬŸƖĲƚШǃШĦŸŰƣƖċƣċĦŔŸŰĲƚЮШEŰШƖĲƚƓƨĲƚƣċЯШ
ŔůƓũĲůĲŰƣċůŸƚШƨŰċШƓũċƣċŉŸƖůċШĬŔŊŔƣċũШĬĲШƻĲƖŔǯĦċĦŔŹŰЯШƕƨĲШƓĲƖůŔƣĲШŔŰƻĲƚƣŔŊċƖШƓŸƚŔĤũĲƚШ
ƻŖŰĦƨũŸƚШĬĲШũŸƚШƓƖŸƻĲĲĬŸƖĲƚШĦŸŰШċĦƣŸƚШĬĲШĦŸƖƖƨƓĦŔŹŰЯШũċƻċĬŸШĬĲШċĦƣŔƻŸƚШŸШƣĲƖƖŸƖŔƚůŸЯШ
ŉŸƖƣċũĲĦŔĲŰĬŸШŰƨĲƚƣƖŸƚШƓƖŸĦĲƚŸƚШĬĲШĬĲĤŔĬċШĬŔũŔŊĲŰĦŔċЮШĬĲůČƚЯШĦŸůŸШƓċƖƣĲШĬĲШũċШůĲŢŸƖċШ
ĦŸŰƣŔŰƨċШƖĲƚƓċũĬċĬŸШƓŸƖШĲũШĦŸƖƓŸƖċƣŔƻŸЯШĦŸŰƣċůŸƚШĦŸŰШƨŰċШőĲƖƖċůŔĲŰƣċШƕƨĲШŰŸƚШċǃƨĬċШċШ
ůĲĬŔƖШũċƚШċĦĦŔŸŰĲƚШƕƨĲШƖĲƚƓŸŰĬĲŰШċШƨŰċШŊĲƚƣŔŹŰШĲŉĲĦƣŔƻċШĬĲũШÉŔƚƣĲůċШĬĲШfŰƣĲŊƖŔĬċĬШǃШ
ŰƣŔĦŸƖƖƨƓĦŔŹŰШыÉf ьШĲŰШ ĬŔŰĲũƚċЮ 

ƚŔůŔƚůŸЯШĦŸŰƣċůŸƚШĦŸŰШƨŰШÉŔƚƣĲůċШĬĲШ?ĲŰƨŰĦŔċƚШĦŸŰǯĬĲŰĦŔċũЯШƚĲŊƨƖŸШǃШċŰŹŰŔůŸЯШ
ĬŔƚƓŸŰŔĤũĲШ ċШ ƣƖċƻĳƚШ ĬĲШ ŰƨĲƚƣƖŸШƓŸƖƣċũШ ŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũШ ǃШ ĦŸƖƖĲŸШ ŸǯĦŔċũШĬŔƖŔŊŔĬŸШ ċũШ
ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬĲШũċШ[ƨŰĦŔŹŰШĬĲШ9ƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШŰƣŔƚŸĤŸƖŰŸШыÅ[9 ьЮШEƚƣĲШĦċŰċũШƓĲƖůŔƣĲШċШ
ƣƖċĤċŢċĬŸƖĲƚЯШƓƖŸƻĲĲĬŸƖĲƚШǃШƓċƖƣĲƚШŔŰƣĲƖĲƚċĬċƚШƖĲƓŸƖƣċƖШĬĲШůċŰĲƖċШƚĲŊƨƖċШĦƨċũƕƨŔĲƖШċĦƣŸШ
ŉƖċƨĬƨũĲŰƣŸЯШĦŸƖƖƨƓƣŸШŸШĦŸŰƣƖċƖŔŸШƕƨĲШƻƨũŰĲƖĲШĲũШÉŔƚƣĲůċШĬĲШ]ĲƚƣŔŹŰШ ŰƣŔƚŸĤŸƖŰŸШǃШŰƨĲƚƣƖŸШ
9ŹĬŔŊŸШĬĲШFƣŔĦċЮ 

9 Â 9fÑ 9f¨ ШòШÉE Éf7fxfü 9f¨ Шf ÑEÅ  

9ŸŰƚĦŔĲŰƣĲƚШĬĲШƕƨĲШũċШƓƖĲƻĲŰĦŔŹŰШƚĲШŉŸƖƣċũĲĦĲШĦŸŰШĦŸŰŸĦŔůŔĲŰƣŸЯШĲŰШΞΜΞΠШĬĲƚċƖƖŸũũċůŸƚШ
ƨŰċШĦċůƓċŶċШŔŰƣĲŊƖċũШĬĲШƚĲŰƚŔĤŔũŔǍċĦŔŹŰШĲŰШĳƣŔĦċЯШŔŰƣĲŊƖŔĬċĬШǃШċŰƣŔƚŸĤŸƖŰŸЯШĬŔƖŔŊŔĬċШċШ
ƣŸĬŸƚШũŸƚШŰŔƻĲũĲƚШĬĲШũċШŸƖŊċŰŔǍċĦŔŹŰЮШEƚƣċШŔŰĦũƨǃŹШĦƨƖƚŸƚЯШĦőċƖũċƚШƻŔƖƣƨċũĲƚШǃШĲƚƓċĦŔŸƚШ
ŔŰŉŸƖůċƣŔƻŸƚШƚŸĤƖĲШĤƨĲŰċƚШƓƖČĦƣŔĦċƚЯШŰŸƖůċƣŔƻċШƻŔŊĲŰƣĲШǃШŊĲƚƣŔŹŰШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚЯШĲŰƣƖĲШĲũũŸƚа 

¶ 9ŹĬŔŊŸШĬĲШFƣŔĦċШǃШ9ŸŰĬƨĦƣċЮ 
¶ ÉŔƚƣĲůċШĬĲШfŰƣĲŊƖŔĬċĬШǃШ ŰƣŔĦŸƖƖƨƓĦŔŹŰЮ 
¶ 9ŸŰƚƣƖƨǃĲŰĬŸШĦŸŰǯċŰǍċаШEũШƓŸĬĲƖШĬĲШƨŰШƚŔƚƣĲůċШĬĲШŔŰƣĲŊƖŔĬċĬШǃШċŰƣŔĦŸƖƖƨƓĦŔŹŰЮ 
¶ 9ċŰċũĲƚШĬĲШ?ĲŰƨŰĦŔċШǃШ?ĲĤŔĬċШ?ŔũŔŊĲŰĦŔċЮ 
¶ FƣŔĦċШǃШ9ŸůƓũŔċŰĦĲЮ 
¶ ÂũċŰƣĲċůŔĲŰƣŸШĬĲШŔŰƕƨŔĲƣƨĬĲƚЮ 
¶ ÂŸũŖƣŔĦċЯШŸĤŢĲƣŔƻŸƚШ ŰƣŔƚŸĤŸƖŰŸЯШƖŸũĲƚШǃШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔĬċĬĲƚЯШĦŸůƓƖŸůŔƚŸƚЯШ9ŹĬŔŊŸШ
ĬĲШFƣŔĦċЮ 

¶ Ш~ċŰĲŢŸШĬĲШƖĲŊċũŸЯШĬŸŰċĦŔŸŰĲƚШǃШĤĲŰĲǯĦŔŸƚШƚŔůŔũċƖĲƚЮ 
¶ ]ĲƚƣŔŹŰШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚШǃШŸƓŸƖƣƨŰŔĬċĬĲƚШĬĲũШÉŔƚƣĲůċШĬĲШ]ĲƚƣŔŹŰШ ŰƣŔƚŸĤŸƖŰŸЮ 

ĬĲůČƚЯШĦŸŰШĲũШŸĤŢĲƣŔƻŸШĬĲШƖĲŉŸƖǍċƖШƨŰċШĦƨũƣƨƖċШĬĲШĳƣŔĦċШĤċƚċĬċШĲŰШŰƨĲƚƣƖŸƚШƻċũŸƖĲƚШǃШ
ƓƖŔŰĦŔƓŔŸƚШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũĲƚЯШŔŰŔĦŔċůŸƚШƨŰċШĦċůƓċŶċШĬĲШĦċƓċĦŔƣċĦŔŹŰШĬĲƚĦĲŰƣƖċũŔǍċĬċШċũШ
ƓĲƖƚŸŰċũШƣĳĦŰŔĦŸЯШċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻŸШǃШĦŸůĲƖĦŔċũШĬĲШũŸƚШĦŸŰƻĲŰŔŸƚШůƨŰŔĦŔƓċũĲƚШċШŰŔƻĲũШŰċĦŔŸŰċũЮ 

9   xEÉШ?EШ?E Ö 9fШÂ Å ШÑE~ ÉШ?EШ  Ñf9§ÅÅÖÂ9f¨  

EŰШĲũШΞΜΞΠЯШƚĲШƖĲċũŔǍċƖŸŰШĬŔƻĲƖƚċƚШċĦƣŔƻŔĬċĬĲƚШƓċƖċШŉŸƖƣċũĲĦĲƖШĲũШĦċŰċũШĬĲШĬĲŰƨŰĦŔċШƓċƖċШ
ƣĲůċƚШĬĲШċŰƣŔĦŸƖƖƨƓĦŔŹŰШĲŰШ ĬŔŰĲũƚċЯШĬĲŰƣƖŸШĬĲШĲũũŸƚЯШũŸƚШůČƚШƖĲũĲƻċŰƣĲƚШŉƨĲƖŸŰШũċШ
ċĦƣƨċũŔǍċĦŔŹŰШĬĲШĬŸĦƨůĲŰƣċĦŔŹŰШĬĲũШ~ŸĬĲũŸШĬĲШÂƖĲƻĲŰĦŔŹŰШŔůƓũĲůĲŰƣċĬŸШĲŰШ ĬŔŰĲũƚċШǃШũċШ
ĲũċĤŸƖċĦŔŹŰШĬĲШũŔŰĲċůŔĲŰƣŸƚШƕƨĲШƣŔĲŰĲŰШĦŸůŸШŸĤŢĲƣŔƻŸШũċШƓƖŸƣĲĦĦŔŹŰШċũШĬĲŰƨŰĦŔċŰƣĲЮ 



ΝΦ 
 

 
ĬĲůČƚЯШŔŰŔĦŔċůŸƚШĦŸŰШƨŰċШĦċůƓċŶċШĬĲШƚĲŰƚŔĤŔũŔǍċĦŔŹŰШċШŰŔƻĲũШŰċĦŔŸŰċũШĦŸŰШĲũШǯŰШĬĲШĬċƖШċШ

ĦŸŰŸĦĲƖШƚŸĤƖĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШƓƖŸĦĲƚŸƚЯШƓƖŸƣŸĦŸũŸƚЯШũŔŰĲċůŔĲŰƣŸƚШǃШĦċŰċũĲƚШĬĲШĬĲŰƨŰĦŔċШĲŰШ
ƣĲůċƚШĬĲШċŰƣŔĦŸƖƖƨƓĦŔŹŰЯШŊĲŰĲƖċŰĬŸШƨŰċШŊĲƚƣŔŹŰШůČƚШĦĲƖĦċŰċШǃШƓƖĲŸĦƨƓċĬċШĦŸŰШŰƨĲƚƣƖŸƚШ
ŊƖƨƓŸƚШĬĲШŔŰƣĲƖĳƚЮ 

[§ÅÑ xE9f~fE Ñ§Ш?ExШÉfÉÑE~ Ш?EШ]EÉÑf¨ Ш  ÑfÉ§7§Å § 

?ƨƖċŰƣĲШΞΜΞΠЯШĲŢĲĦƨƣċůŸƚШċĦĦŔŸŰĲƚШĦũċƻĲШƓċƖċШŉŸƖƣċũĲĦĲƖШŰƨĲƚƣƖŸШÉŔƚƣĲůċШĬĲШ]ĲƚƣŔŹŰШ
ŰƣŔƚŸĤŸƖŰŸЯШĦŸŰƚŸũŔĬċŰĬŸШƨŰċШĦƨũƣƨƖċШŸƖŊċŰŔǍċĦŔŸŰċũШŖŰƣĲŊƖċШǃШƣƖċŰƚƓċƖĲŰƣĲЮШEŰƣƖĲШũċƚШ

ƓƖŔŰĦŔƓċũĲƚШůĲĬŔĬċƚШĬĲƚƣċĦċŰа 

¶ EƚƣċĤũĲĦŔůŔĲŰƣŸШĬĲШŸĤŢĲƣŔƻŸƚШċŰƨċũĲƚШĬĲũШƚŔƚƣĲůċЮ 
¶ ÅĲƻŔƚŔŹŰШǃШċĦƣƨċũŔǍċĦŔŹŰШĬĲШůċƣƖŔĦĲƚШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚШĲŰШƓƖŸĦĲƚŸƚШĦƖŖƣŔĦŸƚЮ 
¶ EŢĲĦƨĦŔŹŰШĬĲШċƨĬŔƣŸƖŖċƚШŔŰƣĲƖŰċƚШǃШĲǂƣĲƖŰċƚЮ 
¶ EƻċũƨċĦŔŹŰШĬĲШũċШĲǯĦċĦŔċШĬĲШũċƚШĦċƓċĦŔƣċĦŔŸŰĲƚШƖĲċũŔǍċĬċƚШĲŰШΞΜΞΟЮ 
¶ ÉĲŊƨŔůŔĲŰƣŸШ ĬĲШ ũċШ ƓċƖƣŔĦŔƓċĦŔŹŰШ ĲŰШ ƚĲƚŔŸŰĲƚШ ĬĲШ ĦċƓċĦŔƣċĦŔŹŰШ ǃШ ĤŸũĲƣŔŰĲƚШ ĬĲШ
ĦŸŰĦŔĲŰƣŔǍċĦŔŹŰЮ 

¶ 9ŸŰƣƖŸũШĬĲũШƖĲŊŔƚƣƖŸШĬĲШƖĲŊċũŸƚЯШĬŸŰċĦŔŸŰĲƚШǃШċƣĲŰĦŔŸŰĲƚЮ 

EƚƣċƚШċĦĦŔŸŰĲƚШƖĲŉƨĲƖǍċŰШŰƨĲƚƣƖŸШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШĦŸŰШũċШĳƣŔĦċШĦŸƖƓŸƖċƣŔƻċШǃШĲũШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШ
ĬĲШĲƚƣČŰĬċƖĲƚШŔŰƣĲƖŰċĦŔŸŰċũĲƚЯШċũŔŰĲċĬŸƚШĦŸŰШĲũШ§?ÉШΝΣШыÂċǍЯШŢƨƚƣŔĦŔċШĲШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰĲƚШ
ƚŹũŔĬċƚьЮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΞΜ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΞΝ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΞΞ 
 

ΞЮΝШ[§ÅÑ xE9f~fE Ñ§Шf ÉÑfÑÖ9f§  x 

]§7fEÅ §Ш?f]fÑ x 

EŰШ ĬŔŰĲũƚċШƖĲĦŸŰŸĦĲůŸƚШƕƨĲШũċШƣƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШĬŔŊŔƣċũШĲƚШĦũċƻĲШƓċƖċШĦŸŰƚŸũŔĬċƖШƨŰШ
ůŸĬĲũŸШ ĬĲШ ŊĲƚƣŔŹŰШ ĲǯĦŔĲŰƣĲЯШ ƣƖċŰƚƓċƖĲŰƣĲШ ǃШ ĦĲŰƣƖċĬŸШ ĲŰШ ĲũШ ĦŔƨĬċĬċŰŸШ ƖƨƖċũЮШ xċШ
ċĬŸƓĦŔŹŰШ ĬĲШ ŰƨĲƻċƚШ ƣĲĦŰŸũŸŊŖċƚШ ŰŸƚШ ƓĲƖůŔƣĲШ ŉŸƖƣċũĲĦĲƖШ ũŸƚШ ŔŰĬŔĦċĬŸƖĲƚШ ĬĲШċĦĦĲƚŸЯШ
ĦŸŰƣŔŰƨŔĬċĬШǃШĦċũŔĬċĬШĬĲũШƚƨůŔŰŔƚƣƖŸШĲũĳĦƣƖŔĦŸЯШċƚŖШĦŸůŸШŸƓƣŔůŔǍċƖШŰƨĲƚƣƖċШŸƓĲƖċĦŔŹŰШǃШ
ĦċƓċĦŔĬċĬШĬĲШƖĲƚƓƨĲƚƣċЯШĲƚƓĲĦŔċũůĲŰƣĲШĲŰШǍŸŰċƚШĬĲШĬŔŉŖĦŔũШċĦĦĲƚŸЮ 

ÂÅf§Åf? ?EÉШòШEÉÑÅ ÑE]f Ш?f]fÑ x 

 ƨĲƚƣƖċШĲƚƣƖċƣĲŊŔċШĬŔŊŔƣċũШƚĲШĲŰůċƖĦċШĲŰШĲũШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲШũċШxĲǃШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ?ŔŊŔƣċũШǃШ
ĲŰШũċШċŊĲŰĬċШĲƚƣċĤũĲĦŔĬċШƓŸƖШũċШÉĲĦƖĲƣċƖŖċШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШǃШÑƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШ?ŔŊŔƣċũЯШĲŰƣŔĬċĬШ
ċĬƚĦƖŔƣċШċШũċШÂƖĲƚŔĬĲŰĦŔċШĬĲũШ9ŸŰƚĲŢŸШĬĲШ~ŔŰŔƚƣƖŸƚШыÂ9~ьЮ 

xċШƓƖŔŸƖŔĬċĬШĬĲШ ĬŔŰĲũƚċШĲƚШƖĲƚƓŸŰĬĲƖШĦŸŰШċŊŔũŔĬċĬШċШũċƚШŰĲĦĲƚŔĬċĬĲƚШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШ
ƨƚƨċƖŔŸƚЮШÂŸƖШĲũũŸЯШŔůƓƨũƚċůŸƚШŔŰŔĦŔċƣŔƻċƚШĬĲШůŸĬĲƖŰŔǍċĦŔŹŰШƣĲĦŰŸũŹŊŔĦċШƕƨĲШůĲŢŸƖċŰШ
ŰƨĲƚƣƖŸƚШƓƖŸĦĲƚŸƚШŔŰƣĲƖŰŸƚЯШƓƖŸůƨĲƻĲŰШũċШƣƖċŰƚƓċƖĲŰĦŔċШǃШĲũĲƻċŰШũċШĦċũŔĬċĬШĬĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸШ
ŸŉƖĲĦŔĬŸШĲŰШĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚШƖƨƖċũĲƚЮШEƚƣċШƣƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШŰŸШƚŸũŸШŰŸƚШċũŔŰĲċШĦŸŰШĲũШůċƖĦŸШ
ŰŸƖůċƣŔƻŸШŰċĦŔŸŰċũЯШƚŔŰŸШƕƨĲШƣċůĤŔĳŰШŰŸƚШƓŸƚŔĦŔŸŰċШĦŸůŸШƨŰċШĲůƓƖĲƚċШƓƩĤũŔĦċШƕƨĲШ
ŔŰŰŸƻċШĬĲƚĬĲШǃШƓċƖċШĲũШƣĲƖƖŔƣŸƖŔŸЮ 

ÂÅf 9fÂ xEÉШ é  9EÉШE ШΞΜΞΠ 

?ƨƖċŰƣĲШĲũШΞΜΞΠЯШ ĬŔŰĲũƚċШĲŢĲĦƨƣŹШĦŸŰШĳǂŔƣŸШĬŔƻĲƖƚċƚШċĦĦŔŸŰĲƚШĬĲШƣƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШĬŔŊŔƣċũШ
ŸƖŔĲŰƣċĬċƚШċШůŸĬĲƖŰŔǍċƖШƚƨШŊĲƚƣŔŹŰШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũШǃШůĲŢŸƖċƖШũċШĲǂƓĲƖŔĲŰĦŔċШĬĲШƨƚƨċƖŔŸЮШ Ш
ĦŸŰƣŔŰƨċĦŔŹŰЯШĬĲƚƣċĦċůŸƚШũŸƚШũŸŊƖŸƚШůČƚШƖĲũĲƻċŰƣĲƚа 

¶ ƓũŔĦċƣŔƻŸШ~ŹƻŔũШĬĲШ]ĲƚƣŔŹŰШ§ƓĲƖċĦŔŸŰċũаШ?ĲƚċƖƖŸũũŸШĲШŔůƓũĲůĲŰƣċĦŔŹŰШĬĲШƨŰċШ
őĲƖƖċůŔĲŰƣċШĬŔŊŔƣċũШƕƨĲШŉċĦŔũŔƣċШũċƚШũċĤŸƖĲƚШĬĲũШƓĲƖƚŸŰċũШƣĳĦŰŔĦŸШĬĲШĦċůƓŸЯШĦŸŰШ
ůŹĬƨũŸƚШŔŰƣĲŊƖċĬŸƚШƓċƖċШŔŰƣĲƖƖƨƓĦŔŸŰĲƚЯШƖĲƓċƖƣŸШĬĲШƖĲĦŔĤŸƚЯШũŔƕƨŔĬċĦŔŹŰШĬĲШŹƖĬĲŰĲƚШ
ĬĲШƣƖċĤċŢŸШǃШċƣĲŰĦŔŹŰШĬĲШĬĲŰƨŰĦŔċƚЮ 

¶ ÑċĤũĲƖŸƚШ ĬĲШ 9ŸŰƣƖŸũШ ]ĲƖĲŰĦŔċũĲƚаШÂƨĲƚƣċШ ĲŰШ ůċƖĦőċШ ĬĲШ ƣċĤũĲƖŸƚШ ĬŔŊŔƣċũĲƚШ
ŔŰƣĲƖċĦƣŔƻŸƚШƓċƖċШũċƚШƓƖŔŰĦŔƓċũĲƚШŊĲƖĲŰĦŔċƚЯШƓĲƖůŔƣŔĲŰĬŸШĲũШůŸŰŔƣŸƖĲŸШĲŰШƣŔĲůƓŸШƖĲċũШ
ĬĲШũŸƚШŔŰĬŔĦċĬŸƖĲƚШĦũċƻĲШĬĲШĬĲƚĲůƓĲŶŸШыuÂfƚьЯШũŸШĦƨċũШůĲŢŸƖċШũċШƣŸůċШĬĲШĬĲĦŔƚŔŸŰĲƚШ
ĲƚƣƖċƣĳŊŔĦċƚЮ 

¶ ƓũŔĦċƣŔƻŸШ~ŹƻŔũШƓċƖċШ9ũŔĲŰƣĲƚаШ[ŔŰċũŔǍċĦŔŹŰШǃШĬĲƚƓũŔĲŊƨĲШĬĲũШċƓũŔĦċƣŔƻŸШůŹƻŔũШ
ĬŔƖŔŊŔĬŸШċШƨƚƨċƖŔŸƚШƖƨƖċũĲƚЯШƕƨĲШƓĲƖůŔƣĲШĲũШůŸŰŔƣŸƖĲŸШĬĲũШĦŸŰƚƨůŸШĲũĳĦƣƖŔĦŸШĲŰШ
ƣŔĲůƓŸШƖĲċũШůĲĬŔċŰƣĲШũċШŔŰƣĲŊƖċĦŔŹŰШĦŸŰШůĲĬŔĬŸƖĲƚШŔŰƣĲũŔŊĲŰƣĲƚШы ~fьЮШ ĦƣƨċũůĲŰƣĲШ
ĬŔƚƓŸŰŔĤũĲШƓċƖċШũŸƚШĦũŔĲŰƣĲƚШĬĲШòċƨǃŸƚШǃШcƨċŰƣČŰЮ 

¶ ÉŔƚƣĲůċШĬĲШ]ĲƚƣŔŹŰШĬĲШÂũċŰĲċůŔĲŰƣŸаШfůƓũĲůĲŰƣċĦŔŹŰШĬĲШƨŰШƚŔƚƣĲůċШŔŰƣĲƖŰŸШƕƨĲШ
ƓĲƖůŔƣĲШŊĲƚƣŔŸŰċƖШĬĲШŉŸƖůċШĲǯĦŔĲŰƣĲШũċƚШĬŔƚƓŸƚŔĦŔŸŰĲƚШĲůŔƣŔĬċƚШƓŸƖШĲũШ?ŔƖĲĦƣŸƖŔŸЯШ
ŸƓƣŔůŔǍċŰĬŸШũŸƚШǰƨŢŸƚШĬĲШƣƖċĤċŢŸШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũЮ 

¶ ÅĲƓŸƚŔƣŸƖŔŸШ ƖĦőŔƻŖƚƣŔĦŸШ?ŔŊŔƣċũаШ9ƖĲċĦŔŹŰШĬĲШƨŰċШƓũċƣċŉŸƖůċШĬŔŊŔƣċũШƚĲŊƨƖċШƓċƖċШĲũШ
ċũůċĦĲŰċůŔĲŰƣŸЯШ ŸƖŊċŰŔǍċĦŔŹŰШ ǃШ ĦŸŰƚƨũƣċШ ĬĲШ ĬŸĦƨůĲŰƣċĦŔŹŰШ ŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũЯШ
ƖĲĲůƓũċǍċŰĬŸШũċШŊĲƚƣŔŹŰШŉŖƚŔĦċШǃШċƚĲŊƨƖċŰĬŸШƣƖċǍċĤŔũŔĬċĬЯШƚĲŊƨƖŔĬċĬШǃШĲǯĦŔĲŰĦŔċШ
ĬŸĦƨůĲŰƣċũЮ 

¶ fŰŉŸƖůĲƚШƚĲůĲƚƣƖċũĲƚШċШũċШÂ9~аШ9ƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĦŸŰШũċШŸĤũŔŊċĦŔŹŰШĬĲШƖĲƓŸƖƣċƖШũŸƚШ
ċƻċŰĦĲƚШĬĲũШÂũċŰШĬĲШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ?ŔŊŔƣċũШċŰƣĲШũċШÂƖĲƚŔĬĲŰĦŔċШĬĲũШ9ŸŰƚĲŢŸШĬĲШ~ŔŰŔƚƣƖŸƚЯШ



ΞΟ 
 

ċƚĲŊƨƖċŰĬŸШ ċũŔŰĲċĦŔŹŰШ ǃШ ƣƖċŰƚƓċƖĲŰĦŔċШ ĲŰШ ũċШ ĲŢĲĦƨĦŔŹŰШ ĬĲШ ũċШ ċŊĲŰĬċШ ĬŔŊŔƣċũШ
ŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũЮ 

¶ ]ĲƚƣŔŹŰШĬĲШÂċƣĲŰƣĲШċŰƣĲШf ?E9§ÂfаШÅĲŊŔƚƣƖŸШĲǂŔƣŸƚŸШĬĲШũċШƓċƣĲŰƣĲШĬĲũШ ƓũŔĦċƣŔƻŸШ
~ŹƻŔũШ ƓċƖċШ 9ũŔĲŰƣĲƚЯШ ŊċƖċŰƣŔǍċŰĬŸШ ũċШ ƓƖŸƣĲĦĦŔŹŰШ ĬĲШ ũċШ ƓƖŸƓŔĲĬċĬШ ŔŰƣĲũĲĦƣƨċũШ
ĬĲƚċƖƖŸũũċĬċШƓŸƖШ ĬŔŰĲũƚċШǃШŉŸƖƣċũĲĦŔĲŰĬŸШũċШŔŰŰŸƻċĦŔŹŰШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũЮ 

ÑÅ  É[§Å~ 9f¨ ШÂ Å ШExШ?EÉ ÅÅ§xx§ШÅÖÅ x 

EƚƣŸƚШ ċƻċŰĦĲƚШ ĦŸŰƚŸũŔĬċŰШ ċШ ĬŔŰĲũƚċШ ĦŸůŸШ ƨŰċШĲůƓƖĲƚċШ ƓƩĤũŔĦċШ ĲŰШ ƓƖŸĦĲƚŸШ ĬĲШ
ƣƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШ ĬŔŊŔƣċũШ ĦŸŰƚƣċŰƣĲЯШ ĦŸůƓƖŸůĲƣŔĬċШ ĦŸŰШ ũċШĲǯĦŔĲŰĦŔċШ ŸƓĲƖċƣŔƻċЯШ ũċШ
ƣƖċŰƚƓċƖĲŰĦŔċЯШũċШůĲŢŸƖċШĦŸŰƣŔŰƨċШǃШũċШŔŰŰŸƻċĦŔŹŰШƣĲĦŰŸũŹŊŔĦċЯШƚŔĲůƓƖĲШĦŸŰШŉŸĦŸШĲŰШũċƚШ
ĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚШƖƨƖċũĲƚШĬĲũШÂĲƖƩЮШ ƨĲƚƣƖċШƣƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШĬŔŊŔƣċũШŰŸШĲƚШƚŸũŸШƣĲĦŰŸũŹŊŔĦċаШĲƚШ
ƚŸĦŔċũЯШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũШǃШĦĲŰƣƖċĬċШĲŰШĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸШƓƩĤũŔĦŸШŔŰĦũƨƚŔƻŸЮ 

]EÉÑf¨ Ш?EШÅfEÉ]§ÉЯШ9Ö~Âxf~fE Ñ§Ш §Å~ Ñfé§ШòШ9ÖxÑÖÅ ШÂÅEéE Ñfé 

ы]ÅfШΟрΟьШы]ÅfШΞрΝΟь 

EŰШ ĬŔŰĲũƚċЯШ ƖĲĦŸŰŸĦĲůŸƚШ ƕƨĲШ ũċШŊĲƚƣŔŹŰШ ŔŰƣĲŊƖċũШ ĬĲШ ƖŔĲƚŊŸƚШ ǃШ ĲũШ ĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШ
ŰŸƖůċƣŔƻŸШƚŸŰШĦŸůƓŸŰĲŰƣĲƚШĲƚĲŰĦŔċũĲƚШƓċƖċШŊċƖċŰƣŔǍċƖШũċШĦŸŰƣŔŰƨŔĬċĬШŸƓĲƖċƣŔƻċЯШũċШ
ƓƖŸƣĲĦĦŔŹŰШ ĬĲШ ŰƨĲƚƣƖŸƚШ ŊƖƨƓŸƚШ ĬĲШ ŔŰƣĲƖĳƚШǃШ ũċШĦŸŰƚŸũŔĬċĦŔŹŰШ ĬĲШ ƨŰċШ ĦƨũƣƨƖċШ ĬĲШ
ĦŸŰǯċŰǍċШǃШƣƖċŰƚƓċƖĲŰĦŔċШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũЮШ ůĤŸƚШĲũĲůĲŰƣŸƚШĲƚƣČŰШƓũĲŰċůĲŰƣĲШŔŰƣĲŊƖċĬŸƚШ
ĲŰШŰƨĲƚƣƖċШĲƚƣƖċƣĲŊŔċШĲůƓƖĲƚċƖŔċũШǃШĦŸŰƣƖŔĤƨǃĲŰШċũШũŸŊƖŸШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШŸĤŢĲƣŔƻŸƚШĲŰШůċƣĲƖŔċШ
ĬĲШƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬЮ 

fůƓċĦƣŸƚШƓŸƚŔƣŔƻŸƚШĬĲШƨŰċШŊĲƚƣŔŹŰШƓƖŸċĦƣŔƻċ 

xċШċƓũŔĦċĦŔŹŰШƖŔŊƨƖŸƚċШĬĲШĲƚƣŸƚШĲŰŉŸƕƨĲƚШŊĲŰĲƖċШĤĲŰĲǯĦŔŸƚШƣċŰŊŔĤũĲƚШĦŸůŸа 

ΝЮ ~ċǃŸƖШĦŸŰǯċŰǍċШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũаШ ƨĲƚƣƖċƚШŸƓĲƖċĦŔŸŰĲƚШƚĲШĬĲƚċƖƖŸũũċŰШĬĲШůċŰĲƖċШ
ůČƚШĦŸŰǯċĤũĲШǃШƓƖĲĬĲĦŔĤũĲЯШũŸШƕƨĲШŉŸƖƣċũĲĦĲШũċШƖĲũċĦŔŹŰШĦŸŰШĦũŔĲŰƣĲƚЯШƣƖċĤċŢċĬŸƖĲƚЯШ
ċũŔċĬŸƚШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸƚШǃШƖĲŊƨũċĬŸƖĲƚЮ 

ΞЮ ÅĲũċĦŔŸŰĲƚШŉŸƖƣċũĲĦŔĬċƚШĦŸŰШƚƣċťĲőŸũĬĲƖƚаШ?ĲůŸƚƣƖċůŸƚШŰƨĲƚƣƖŸШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШ
ĦŸŰШũċШŊĲƚƣŔŹŰШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚЯШŊĲŰĲƖċŰĬŸШƻŖŰĦƨũŸƚШůČƚШƚŹũŔĬŸƚШǃШĬƨƖċĬĲƖŸƚШ
ĦŸŰШŰƨĲƚƣƖŸƚШŊƖƨƓŸƚШĬĲШŔŰƣĲƖĳƚЮ 

ΟЮ fĬĲŰƣŔǯĦċĦŔŹŰШĬĲШŸƓŸƖƣƨŰŔĬċĬĲƚШĬĲШůĲŢŸƖċаШEũШĲŰŉŸƕƨĲШƓƖĲƻĲŰƣŔƻŸШĲŰШũċШŊĲƚƣŔŹŰШ
ĬĲШ ƖŔĲƚŊŸƚШ ƓĲƖůŔƣĲШ ĬĲƣĲĦƣċƖШ ƣĲůƓƖċŰċůĲŰƣĲШ ČƖĲċƚШ ƓċƖċШ ũċШ ŔŰŰŸƻċĦŔŹŰЯШ ũċШ
ŸƓƣŔůŔǍċĦŔŹŰШĬĲШƓƖŸĦĲƚŸƚШǃШĲũШŉŸƖƣċũĲĦŔůŔĲŰƣŸШĬĲШŰƨĲƚƣƖċƚШĦċƓċĦŔĬċĬĲƚШŔŰƣĲƖŰċƚЮ 

ÅŔĲƚŊŸƚШċƚŸĦŔċĬŸƚШċũШŔŰĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸ 

ÂŸƖШŸƣƖŸШũċĬŸЯШũċШŉċũƣċШĬĲШĦŸŰƣƖŸũШĲŰШĲƚƣŸƚШċƚƓĲĦƣŸƚШƓƨĲĬĲШŊĲŰĲƖċƖШĦŸŰƚĲĦƨĲŰĦŔċƚШċĬƻĲƖƚċƚШ
ĦŸůŸа 

¶ ÂĳƖĬŔĬċƚШĲĦŸŰŹůŔĦċƚШƓŸƖШŔŰĲǯĦŔĲŰĦŔċƚШŸШƚċŰĦŔŸŰĲƚЮ 
¶ xŔƣŔŊŔŸƚШĬĲƖŔƻċĬŸƚШĬĲШŔŰĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸƚШŰŸƖůċƣŔƻŸƚЮ 
¶ ?ċŶŸШƖĲƓƨƣċĦŔŸŰċũШċŰƣĲШũċШŸƓŔŰŔŹŰШƓƩĤũŔĦċШǃШƓċƖƣĲƚШŔŰƣĲƖĲƚċĬċƚЮ 
¶ ÉċŰĦŔŸŰĲƚШċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻċƚШŸШƖĲŊƨũċƣŸƖŔċƚЮ 

 



ΞΠ 
 

ÂŸƖШŸƣƖŸШũċĬŸЯШĲƚШĦƖƨĦŔċũШƖĲĦŸŰŸĦĲƖШũŸƚШƓŸƚŔĤũĲƚШŔůƓċĦƣŸƚШŰĲŊċƣŔƻŸƚШƕƨĲШƓƨĲĬĲŰШƚƨƖŊŔƖШƚŔШŰŸШ
ŊĲƚƣŔŸŰċůŸƚШċĬĲĦƨċĬċůĲŰƣĲШũŸƚШƖŔĲƚŊŸƚШǃШŰŸШĦƨůƓũŔůŸƚШĦŸŰШũċƚШŰŸƖůċƣŔƻċƚа 

¶ ÂĳƖĬŔĬċƚШǯŰċŰĦŔĲƖċƚЮ 
¶ xŔƣŔŊŔŸƚШƓŸƖШŔŰĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШŰŸƖůċƣŔƻŸЮ 
¶ ?ĲƣĲƖŔŸƖŸШĬĲШũċШƖĲƓƨƣċĦŔŹŰЮ 
¶ ÉċŰĦŔŸŰĲƚШƖĲŊƨũċƣŸƖŔċƚЮ 

ÉE]ÖÅf? ?ШòШÉ xÖ?ШE ШExШÑÅ 7 s§ШыÉÉÑьаШ9§~ÂÅ§~fÉ§Ш9§ Шx ШÂÅEéE 9f¨  

EŰШũŖŰĲċШĦŸŰШŰƨĲƚƣƖŸШĲŰŉŸƕƨĲШĬĲШŊĲƚƣŔŹŰШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲШǃШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲЯШĬƨƖċŰƣĲШĲũШċŶŸШΞΜΞΠШƚĲШ
ĲŢĲĦƨƣċƖŸŰШċĦĦŔŸŰĲƚШĦũċƻĲШĲŰШůċƣĲƖŔċШĬĲШÉĲŊƨƖŔĬċĬШǃШÉċũƨĬШĲŰШĲũШÑƖċĤċŢŸШыÉÉÑьЯШċũĦċŰǍċŰĬŸШ
ƖĲƚƨũƣċĬŸƚШƚŸĤƖĲƚċũŔĲŰƣĲƚШƕƨĲШƖĲċǯƖůċŰШŰƨĲƚƣƖŸШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШĦŸŰШĲũШĤŔĲŰĲƚƣċƖШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸШ
ƓĲƖƚŸŰċũа 

¶ 9ĲƖŸШċĦĦŔĬĲŰƣĲƚШũċĤŸƖċũĲƚаШÉĲШƖĲŊŔƚƣƖŹШƨŰШƖĳĦŸƖĬШĬĲШΜШċĦĦŔĬĲŰƣĲƚШĬĲШƣƖċĤċŢŸШĲŰШ
ΝΝΡЯΤΝΥШőŸƖċƚрőŸůĤƖĲШƣƖċĤċŢċĬċƚЯШƖĲǰĲŢŸШĬĲШƨŰШĲŰƣŸƖŰŸШũċĤŸƖċũШƚĲŊƨƖŸШǃШƓƖĲƻĲŰƣŔƻŸЮ 
 

¶ 9ƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШƣŸƣċũШĬĲũШÂƖŸŊƖċůċШĬĲШÉĲŊƨƖŔĬċĬаШÉĲШũŸŊƖŹШƨŰШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲũШΝΜΜӖШ
ĬĲũШƓƖŸŊƖċůċШċŰƨċũШĬĲШÉÉÑЯШċƚĲŊƨƖċŰĬŸШũċШċƓũŔĦċĦŔŹŰШĲŉĲĦƣŔƻċШĬĲШƣŸĬċƚШũċƚШůĲĬŔĬċƚШ
ƓƖĲƻĲŰƣŔƻċƚШƓƖŸŊƖċůċĬċƚЮ 

 
¶ ÂċƖƣŔĦŔƓċĦŔŹŰШ ċĦƣŔƻċШ ĬĲũШ 9ŸůŔƣĳШ ÂċƖŔƣċƖŔŸШ ĬĲШ ÉÉÑаШÉĲШ ƖĲċũŔǍċƖŸŰШΝΞШ ƖĲƨŰŔŸŰĲƚШ
ŸƖĬŔŰċƖŔċƚШĦŸŰШ ƨŰċШ ƓċƖƣŔĦŔƓċĦŔŹŰШ ĬĲũШΝΜΜӖШ ĬĲШ ũŸƚШ ůŔĲůĤƖŸƚЯШŊċƖċŰƣŔǍċŰĬŸШ ĲũШ
ƚĲŊƨŔůŔĲŰƣŸШƓĲƖůċŰĲŰƣĲШĬĲШũċƚШĦŸŰĬŔĦŔŸŰĲƚШĬĲШƚĲŊƨƖŔĬċĬШĲŰШƣŸĬċƚШũċƚШŸƓĲƖċĦŔŸŰĲƚЮ 

 
¶ ~ĲŢŸƖċШƚŔŊŰŔǯĦċƣŔƻċШĲŰШŔŰĬŔĦċĬŸƖĲƚШĬĲШƖŔĲƚŊŸа 

 

 
o ÅĲĬƨĦĦŔŹŰШĬĲũШΟΟЮΟΟӖШĲŰШĲũШŖŰĬŔĦĲШĬĲШƚĲƻĲƖŔĬċĬЮ 
o ÅĲĬƨĦĦŔŹŰШĬĲũШΤΞЮΟΥӖШĲŰШĲũШŖŰĬŔĦĲШĬĲШŉƖĲĦƨĲŰĦŔċЯШĲŰШĦŸůƓċƖċĦŔŹŰШĦŸŰШĲũШ
ΞΜΞΟЮ 

 
EƚƣŸƚШƖĲƚƨũƣċĬŸƚШƖĲǰĲŢċŰШƨŰċШůĲŢŸƖċШƚŸƚƣĲŰŔĬċШĲŰШũċƚШĦŸŰĬŔĦŔŸŰĲƚШũċĤŸƖċũĲƚЮ 



ΞΡ 
 

¶ 9ċƓċĦŔƣċĦŔŹŰШĦŸŰƣŔŰƨċаШÉĲШĬŔĦƣċƖŸŰШΠΦΥШĦőċƖũċƚШǃШƚĲƚŔŸŰĲƚШĬĲШĦċƓċĦŔƣċĦŔŹŰШƚŸĤƖĲШ
ƣĲůċƚШĦũċƻĲШĬĲШƚĲŊƨƖŔĬċĬШǃШƚċũƨĬЯШƓƖŸůŸƻŔĲŰĬŸШƨŰċШĦƨũƣƨƖċШƓƖĲƻĲŰƣŔƻċШƚŹũŔĬċШǃШ
ĲǂƣĲŰĬŔĬċШĲŰШƣŸĬċШũċШŸƖŊċŰŔǍċĦŔŹŰЮ 
 

¶ ĦƣƨċũŔǍċĦŔŹŰШĬĲШÂƖŸĦĲĬŔůŔĲŰƣŸƚШĬĲШÑƖċĤċŢŸШÉĲŊƨƖŸаШÉĲШƖĲƻŔƚċƖŸŰШǃШċĬĲĦƨċƖŸŰШΝΥΥШ
ÂƖŸĦĲĬŔůŔĲŰƣŸƚШEƚĦƖŔƣŸƚШĬĲШÑƖċĤċŢŸШÉĲŊƨƖŸШыÂEÑÉьЯШƖĲŉŸƖǍċŰĬŸШũŸƚШĲƚƣČŰĬċƖĲƚШĬĲШ
ƚĲŊƨƖŔĬċĬШŸƓĲƖċƣŔƻċШĲŰШũŸƚШĦŸŰƻĲŰŔŸƚЮ 

 
¶ 9ŸŰůĲůŸƖċĦŔŹŰШĬĲũШ?ŖċШ~ƨŰĬŔċũШĬĲШũċШÉĲŊƨƖŔĬċĬаШÉĲШŸƖŊċŰŔǍċƖŸŰШċĦƣŔƻŔĬċĬĲƚШ
ƓċƖƣŔĦŔƓċƣŔƻċƚШĲŰШŸǯĦŔŰċƚШĦĲŰƣƖċũĲƚШǃШƨŰŔĬċĬĲƚШŸƓĲƖċƣŔƻċƚЯШŸƖŔĲŰƣċĬċƚШċШŉŸƖƣċũĲĦĲƖШĲũШ
ĦŸůƓƖŸůŔƚŸШŸƖŊċŰŔǍċĦŔŸŰċũШĦŸŰШũċШƚĲŊƨƖŔĬċĬШǃШƚċũƨĬШũċĤŸƖċũЮ 

 
¶ EŰƣƖĲŰċůŔĲŰƣŸƚШ ĲŰШ ůċŰĲŢŸШ ĬĲŉĲŰƚŔƻŸШ ǃШ ƓƖĲƻĲŰĦŔŹŰШ ĬĲШ ƖŔĲƚŊŸƚаШÉĲШ ĤƖŔŰĬċƖŸŰШ
ĲŰƣƖĲŰċůŔĲŰƣŸƚШĲƚƓĲĦŔċũŔǍċĬŸƚШċШĦŸŰĬƨĦƣŸƖĲƚШǃШƓĲƖƚŸŰċũШƣĳĦŰŔĦŸЯШƖĲŉŸƖǍċŰĬŸШũċƚШ
ĦŸůƓĲƣĲŰĦŔċƚШĲŰШƚĲŊƨƖŔĬċĬШƻŔċũШǃШŊĲƚƣŔŹŰШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚШŸƓĲƖċƣŔƻŸƚЮ 

 
¶ ÉŔůƨũċĦƖŸƚШĬĲШĲůĲƖŊĲŰĦŔċаШÉĲШĲŢĲĦƨƣŹШĲũШΝΜΜӖШĬĲШũŸƚШƚŔůƨũċĦƖŸƚШƓƖŸŊƖċůċĬŸƚШĲŰШ

ĬŔŰĲũƚċШ ǃШ ƚƨƚШ ƨŰŔĬċĬĲƚШ ŸƓĲƖċƣŔƻċƚЯШ ŊċƖċŰƣŔǍċŰĬŸШ ƨŰċШ ċĬĲĦƨċĬċШ ƓƖĲƓċƖċĦŔŹŰШ ǃШ
ĦċƓċĦŔĬċĬШĬĲШƖĲƚƓƨĲƚƣċШċŰƣĲШĲƻĲŰƣŸƚШĦƖŖƣŔĦŸƚЮ 

EƚƣŸƚШũŸŊƖŸƚШƚŸŰШĲũШƖĲƚƨũƣċĬŸШĬĲШƨŰШĲŰŉŸƕƨĲШŔŰƣĲŊƖċĬŸШƕƨĲШƓŸŰĲШċШũċƚШƓĲƖƚŸŰċƚШċũШĦĲŰƣƖŸШĬĲШ
ũċШŊĲƚƣŔŹŰЯШŉŸƖƣċũĲĦĲШŰƨĲƚƣƖċШƖĲƚŔũŔĲŰĦŔċШŸƖŊċŰŔǍċĦŔŸŰċũШǃШŊċƖċŰƣŔǍċШƨŰШĲŰƣŸƖŰŸШƚĲŊƨƖŸЯШĳƣŔĦŸШ
ǃШƓƖĲƓċƖċĬŸШƓċƖċШƖĲƚƓŸŰĬĲƖШċШũŸƚШĬĲƚċŉŖŸƚШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸШĲŰƣŸƖŰŸШŸƓĲƖċƣŔƻŸЮ 

xŸƚШƓƖŔŰĦŔƓċũĲƚШŹƖŊċŰŸƚШƕƨĲШŔŰƣĲƖƻŔĲŰĲŰШƚŸŰа 

ċЮ 9ŸůŔƣĳШ?ĲШ ƨĬŔƣŸƖŖċШòШ]ĲƚƣŔŹŰШ?ĲШÅŔĲƚŊŸƚЮШ[ƨŰĦŔŸŰĲƚа 
¶ ÅĲƻŔƚċƖШǃШċƓƖŸĤċƖШũċƚШƓŸũŖƣŔĦċƚШƖĲũċĦŔŸŰċĬċƚШĦŸŰШũċШŊĲƚƣŔŹŰШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚЮ 
¶ ƚŔƚƣŔƖШċũШĬŔƖĲĦƣŸƖŔŸШĲŰШƣĲůċƚШĬĲШċƨĬŔƣŸƖŖċШǃШŊĲƚƣŔŹŰШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚЮ 
¶ ~ŸŰŔƣŸƖĲċƖШũċШĲƻŸũƨĦŔŹŰШĬĲũШƚŔƚƣĲůċШĬĲШĦŸŰƣƖŸũШŔŰƣĲƖŰŸЮ 
¶ 7ƖŔŰĬċƖШƚŸƓŸƖƣĲШċũШ9ŸůŔƣĳШÑĳĦŰŔĦŸШĬĲШÅŔĲƚŊŸƚШĲŰШũċШĲũċĤŸƖċĦŔŹŰШĬĲũШƓũċŰШƓċƖċШũċШŊĲƚƣŔŹŰШ
ŔŰƣĲŊƖċũШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚЮ 

¶ ƓŸǃċƖШĲŰШũċШĲũċĤŸƖċĦŔŹŰШĬĲШũċШƓŸũŖƣŔĦċШĬĲШŊĲƚƣŔŹŰШŔŰƣĲŊƖċũШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚЮ 
 

ĤЮ 9ŸůŔƣĳШÑĳĦŰŔĦŸШ?ĲШÅŔĲƚŊŸƚЮШ[ƨŰĦŔŸŰĲƚа 
¶ ÂƖŸůŸƻĲƖШƨŰċШĦƨũƣƨƖċШĬĲШŊĲƚƣŔŹŰШŔŰƣĲŊƖċũШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚЮ 
¶ ƓƖŸĤċƖШũċƚШůċƣƖŔĦĲƚШĬĲШƖŔĲƚŊŸШǃШĦŸŰƣƖŸũĲƚЮ 
¶ ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲƚШĬĲШŊĲƚƣŔŹŰШŔŰƣĲŊƖċũШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚЮ 

 
ĦЮ ÅĲƚƓŸŰƚċĤũĲƚШ?ĲШxċШ]ĲƚƣŔŹŰШfŰƣĲŊƖċũШ?ĲШÅŔĲƚŊŸƚЮШ[ƨŰĦŔŸŰĲƚа 
¶ 7ƖŔŰĬċƖШƚŸƓŸƖƣĲШċũШ9ŸůŔƣĳШÑĳĦŰŔĦŸШĬĲШÅŔĲƚŊŸƚШĲŰШũċШĲũċĤŸƖċĦŔŹŰШĬĲũШƓũċŰШƓċƖċШũŸċШ
ŊĲƚƣŔŹŰШŔŰƣĲŊƖċũШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚЮ 

¶ ƓŸǃċƖШĲŰШũċШĲũċĤŸƖċĦŔŹŰШĬĲШũċШƓŸũŖƣŔĦċШĬĲШŊĲƚƣŔŹŰШŔŰƣĲŊƖċŰШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚЮ 

ũШΞΜΞΠЯШũŸŊƖċůŸƚШċũĦċŰǍċƖШƨŰШΥΣЮΞΦӖШĲŰШŰƨĲƚƣƖŸШŰŔƻĲũШĬĲШůċĬƨƖĲǍШĬĲШũċШ]ĲƚƣŔŹŰШfŰƣĲŊƖċũШ
ĬĲШÅŔĲƚŊŸƚШы]fÅьЯШũŸŊƖċŰĬŸШĲũШΝΜΜӖШĬĲШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШƖĲƚƓĲĦƣŸШċШũċШůĲƣċШƣƖċǍċĬċШĲŰШŰƨĲƚƣƖŸШ
ÂũċŰШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШΞΜΞΞрΞΜΞΣШыƨŰШċƨůĲŰƣŸШĲŰШůČƚШĬĲũШΝΡӖШƖĲƚƓĲĦƣŸШċũШċŶŸШċŰƣĲƖŔŸƖьЮ 

Nivel de madurez de la Gestión 
Integral de Riesgos (GIR) 

2023 2024 
70.16% 86.29% 



ΞΣ 
 

9Ö~Âxf~fE Ñ§ШxE] xШòШ §Å~ Ñfé§ 

ы]ÅfШΞрΞΤь 

ŰШ ĬŔŰĲũƚċШůċŰƣĲŰĲůŸƚШƨŰШǯƖůĲШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШĦŸŰШĲũШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲШũċШũĲŊŔƚũċĦŔŹŰШ
ƻŔŊĲŰƣĲШǃШũċƚШĬŔƚƓŸƚŔĦŔŸŰĲƚШƖĲŊƨũċƣŸƖŔċƚШċƓũŔĦċĤũĲƚШċШŰƨĲƚƣƖċƚШŸƓĲƖċĦŔŸŰĲƚЮШ?ĲƚĬĲШΞΜΝΦЯШ
ƻĲŰŔůŸƚШŉŸƖƣċũĲĦŔĲŰĬŸШŰƨĲƚƣƖŸШÉŔƚƣĲůċШĬĲШ9ƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШ ŸƖůċƣŔƻŸЯШƚƨƚƣĲŰƣċĬŸШĲŰШƨŰШ
ůċƓċШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚШċĦƣƨċũŔǍċĬŸШǃШůĲĦċŰŔƚůŸƚШĬĲШĦŸŰƣƖŸũШƓƖĲƻĲŰƣŔƻŸЮШEƚƣĲШĲŰŉŸƕƨĲШĤƨƚĦċШ
ŊċƖċŰƣŔǍċƖШũċШŔŰƣĲŊƖŔĬċĬШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũЯШůŔŰŔůŔǍċƖШƖŔĲƚŊŸƚШũĲŊċũĲƚШǃШŉŸƖƣċũĲĦĲƖШũċШƣƖċŰƚƓċƖĲŰĦŔċШ
ċŰƣĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШŊƖƨƓŸƚШĬĲШŔŰƣĲƖĳƚЮ 

?ƨƖċŰƣĲШĲũШΞΜΞΠЯШĦŸŰƣŔŰƨċůŸƚШŔůƓũĲůĲŰƣċŰĬŸШċĦĦŔŸŰĲƚШƓċƖċШůĲŢŸƖċƖШũċШŊĲƚƣŔŹŰШĬĲũШ
ĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШǃШŸƓƣŔůŔǍċƖШũċШƖĲƚƓƨĲƚƣċШŉƖĲŰƣĲШċШƓƖŸĦĲĬŔůŔĲŰƣŸƚШƚċŰĦŔŸŰċĬŸƖĲƚа 

 2023 2024 
Número de sanciones 
monetarias  

7 17 

Número de sanciones no 
monetarias  

0 0 

Casos sometidos a litigio  2 8 
Monto total de las multas 
interpuestas  

S/ 54,197.87 S/ 846,613.47* 

п ũЮĦŔĲƖƖĲЮĬĲũЮƓƖĲƚĲŰƣĲЮŔŰŉŸƖůĲеЮĦŸůŸЮƖĲƚƨũƣċĬŸЮĬĲЮŰƨĲƚƣƖċƚЮċĦĦŔŸŰĲƚЮĬĲЮĬĲŉĲŰƚċЮũĲŊċũЮċŰƣĲЮ
ĲŰƣŔĬċĬĲƚЮƖĲŊƨũċĬŸƖċƚЮё§Éf EÅ]~f ЮǃЮ§E[ ђеЮƚĲЮũŸŊƖŹЮċŰƨũċƖЮƚċŰĦŔŸŰĲƚЮƓŸƖЮƨŰЮƣŸƣċũЮĬĲЮÉфЮ
ΫΫеάάΨдΩΫеЮĲǂŔůŔĲŰĬŸЮċЮ ĬŔŰĲũƚċЮĬĲЮƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔĬċĬЮċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻċдЮxċƚЮůƨũƣċƚЮƖĲƚƣċŰƣĲƚЮ
ĦŸŰƣŔŰƩċŰЮ ƚŔĲŰĬŸЮ ŔůƓƨŊŰċĬċƚЮ ĲŰЮ ƚĲĬĲЮ ċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻċЮ ǃЮ ŢƨĬŔĦŔċũд 
 ŸƣċаШEũШƻċũŸƖШĬĲШũċШÖfÑШƻŔŊĲŰƣĲШĲŰШΞΜΞΠШĲƚШĬĲШÉоШΡЯΝΡΜЮ 

ΞЮΞШ ]EÉÑf¨ Ш [f   9fEÅ Ш E Ш ?f ExÉ аШ~§Ñ§ÅШ ?EШ É§ÉÑE f7fxf? ?Ш òШ
9ÅE9f~fE Ñ§ 

ы]ÅfШΟрΟьШы]ÅfШΞΜΝрΝь 

EŰШ ĬŔŰĲũƚċЯШ ĲŰƣĲŰĬĲůŸƚШƕƨĲШ ũċШŊĲƚƣŔŹŰШ ǯŰċŰĦŔĲƖċШ ĲƚШ ƨŰШ ƓŔũċƖШŉƨŰĬċůĲŰƣċũШƓċƖċШ
ŊċƖċŰƣŔǍċƖШŰƨĲƚƣƖċШƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШċШũċƖŊŸШƓũċǍŸЯШĦŸŰƚŸũŔĬċƖШũċШĦŸŰǯċŰǍċШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШ
ŊƖƨƓŸƚШĬĲШŔŰƣĲƖĳƚШǃШċƚĲŊƨƖċƖШĲũШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲШŰƨĲƚƣƖċƚШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔĬċĬĲƚШƚŸĦŔċũĲƚЯШ
ŸƓĲƖċƣŔƻċƚШǃШƖĲŊƨũċƣŸƖŔċƚЮ 

ÖŰċШċĬůŔŰŔƚƣƖċĦŔŹŰШĲǯĦŔĲŰƣĲШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШƖĲĦƨƖƚŸƚШŰŸƚШƓĲƖůŔƣĲШůċŰƣĲŰĲƖШũċШĲƚƣċĤŔũŔĬċĬШ
ŸƖŊċŰŔǍċĦŔŸŰċũЯШċƚĲŊƨƖċƖШũċШĦŸŰƣŔŰƨŔĬċĬШŸƓĲƖċƣŔƻċШǃШĲŢĲĦƨƣċƖШŔŰƻĲƖƚŔŸŰĲƚШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦċƚШ
ĲŰШŔŰŉƖċĲƚƣƖƨĦƣƨƖċШĲũĳĦƣƖŔĦċЯШƣĲĦŰŸũŸŊŖċƚШĬŔŊŔƣċũĲƚЯШƓƖŸǃĲĦƣŸƚШƚŸĦŔċũĲƚШǃШƓƖŸŊƖċůċƚШĬĲШ
ƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШƖƨƖċũЮШEƚƣċƚШĬĲĦŔƚŔŸŰĲƚШǯŰċŰĦŔĲƖċƚШĦŸŰƣƖŔĤƨǃĲŰШċũШŉŸƖƣċũĲĦŔůŔĲŰƣŸШĬĲШŰƨĲƚƣƖċШ
ůŔƚŔŹŰаШũũĲƻċƖШĲŰĲƖŊŖċШƚĲŊƨƖċШǃШĬĲШĦċũŔĬċĬШċШũċƚШǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚШĬĲũШƓċŖƚЮ 

ũШůŔƚůŸШƣŔĲůƓŸЯШƖĲĦŸŰŸĦĲůŸƚШƕƨĲШƨŰċШŊĲƚƣŔŹŰШĬĲǯĦŔĲŰƣĲШĬĲШũċƚШǯŰċŰǍċƚШƓŸĬƖŖċШŊĲŰĲƖċƖШ
ƖŔĲƚŊŸƚШƚŔŊŰŔǯĦċƣŔƻŸƚаШƓĳƖĬŔĬċƚШĲĦŸŰŹůŔĦċƚЯШƖĲƣƖċƚŸƚШĲŰШĦŸůƓƖŸůŔƚŸƚШĦŸŰШƓƖŸƻĲĲĬŸƖĲƚШǃШ
ƣƖċĤċŢċĬŸƖĲƚЯШƚċŰĦŔŸŰĲƚШƖĲŊƨũċƣŸƖŔċƚШŸШŔŰĦũƨƚŸШċŉĲĦƣċĦŔŹŰШċШũċШƓƖĲƚƣċĦŔŹŰШĬĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸЮШÂŸƖШ
ĲũũŸЯШĦŸŰƣċůŸƚШĦŸŰШƓƖČĦƣŔĦċƚШƚŹũŔĬċƚШĬĲШŊĲƚƣŔŹŰШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚШǯŰċŰĦŔĲƖŸƚЯШůŸŰŔƣŸƖĲċŰĬŸШ
ĬĲШ ůċŰĲƖċШ ĦŸŰƣŔŰƨċШ ŰƨĲƚƣƖŸƚШ ŔŰĬŔĦċĬŸƖĲƚШ ĦũċƻĲШ ĬĲШ ĬĲƚĲůƓĲŶŸЯШ ƓƖŸǃĲĦĦŔŸŰĲƚШ
ƓƖĲƚƨƓƨĲƚƣċũĲƚШǃШŉƨĲŰƣĲƚШĬĲШǯŰċŰĦŔċůŔĲŰƣŸЮ 



ΞΤ 
 

ÉċĤĲůŸƚШƕƨĲШŰƨĲƚƣƖŸШĬĲƚĲůƓĲŶŸШǯŰċŰĦŔĲƖŸШƣŔĲŰĲШƨŰШŔůƓċĦƣŸШĬŔƖĲĦƣŸШĲŰШũċШƻŔĬċШĬĲШ
ŰƨĲƚƣƖŸƚШ ƣƖċĤċŢċĬŸƖĲƚЯШ ƓƖŸƻĲĲĬŸƖĲƚЯШ ĦũŔĲŰƣĲƚШ ǃШ ĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚШ ƖƨƖċũĲƚЮШÂŸƖШ ĲƚŸЯШ
ůċŰƣĲŰĲůŸƚШƨŰċШƻŔƚŔŹŰШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲШĬĲũШŊċƚƣŸЯШůċǂŔůŔǍċůŸƚШũċШĲǯĦŔĲŰĦŔċШŸƓĲƖċƣŔƻċШǃШ
ĤƨƚĦċůŸƚШĦŸŰƚƣċŰƣĲůĲŰƣĲШĲũШĲƕƨŔũŔĤƖŔŸШĲŰƣƖĲШƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬЯШƖĲŰƣċĤŔũŔĬċĬШĲШŔŰƻĲƖƚŔŹŰШ
ƚŸĦŔċũЮ 

xŸƚШƖĲƚƨũƣċĬŸƚШŸĤƣĲŰŔĬŸƚШĬƨƖċŰƣĲШĲũШΞΜΞΠШƖĲǰĲŢċŰШĲƚƣĲШĦŸůƓƖŸůŔƚŸЮШxŸŊƖċůŸƚШƨŰШ
ĦƖĲĦŔůŔĲŰƣŸШĦŸŰƚƣċŰƣĲШǃШƨŰċШŊĲƚƣŔŹŰШǯŰċŰĦŔĲƖċШƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲЯШĦŸŰƚŸũŔĬċŰĬŸШċШ ĬŔŰĲũƚċШ
ĦŸůŸШƨŰċШĲůƓƖĲƚċШƓƩĤũŔĦċШƚŹũŔĬċЯШĦŸŰǯċĤũĲШǃШĦŸůƓƖŸůĲƣŔĬċШĦŸŰШĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШĬĲũШƓċŖƚЮ 

 

 

 

 

 

 

 

 
xf E ~fE Ñ§ÉШÉ§7ÅEШx Ш]EÉÑf¨ ШE[f9fE ÑEШÂ Å Шx ШÉ§ÉÑE f7fxf? ?Ш[f   9fEÅ 

 ƨĲƚƣƖŸШ~ċŰƨċũШĬĲШÂŸũŖƣŔĦċƚШ9ŸŰƣċĤũĲƚШƣŔĲŰĲШĦŸůŸШŸĤŢĲƣŔƻŸƚа 

ΝЮ fůƓũĲůĲŰƣċƖШƓƖŔŰĦŔƓŔŸƚШǃШƓŸũŖƣŔĦċƚШĦŸŰƣċĤũĲƚШĦŸŰШĲƚƣƖŔĦƣŸШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲШũċƚШ
 ŸƖůċƚШfŰƣĲƖŰċĦŔŸŰċũĲƚШĬĲШfŰŉŸƖůċĦŔŹŰШ[ŔŰċŰĦŔĲƖċШы ff[ьЮ 

ΞЮ ]ċƖċŰƣŔǍċƖШƕƨĲШũċШŔŰŉŸƖůċĦŔŹŰШǯŰċŰĦŔĲƖċШƚĲċШĦŸŰƚŔƚƣĲŰƣĲЯШĦŸůƓċƖċĤũĲШǃШƩƣŔũШƓċƖċШ
ũċШƣŸůċШĬĲШĬĲĦŔƚŔŸŰĲƚЮ 

ΟЮ ƚĲŊƨƖċƖШĲũШĦŸƖƖĲĦƣŸШǃШŸƓŸƖƣƨŰŸШƖĲŊŔƚƣƖŸШĦŸŰƣċĤũĲШĬĲШƣŸĬċƚШũċƚШƣƖċŰƚċĦĦŔŸŰĲƚЯШ
ƖĲǰĲŢċŰĬŸШ ǯĲũůĲŰƣĲШ ũċШ ƚŔƣƨċĦŔŹŰШ ĲĦŸŰŹůŔĦċШ ĬĲШ ũċШ ĲůƓƖĲƚċШ ĲŰШ ũŸƚШ ĲƚƣċĬŸƚШ
ǯŰċŰĦŔĲƖŸƚЮ 

ĬŔĦŔŸŰċũůĲŰƣĲЯШ ĦŸŰƣċůŸƚШ ĦŸŰШ ƓŸũŖƣŔĦċƚШ ĦŸůƓũĲůĲŰƣċƖŔċƚШ ĦŸůŸШ ũċШÂŸũŖƣŔĦċШ ĬĲШ
EŰĬĲƨĬċůŔĲŰƣŸЯШũċШÂŸũŖƣŔĦċШĬĲШ]ĲƚƣŔŹŰШĬĲШÅŔĲƚŊŸƚШ[ŔŰċŰĦŔĲƖŸƚШǃШĲũШÉŔƚƣĲůċШfŰƣĲŊƖċĬŸШ
ĬĲШ]ĲƚƣŔŹŰЯШƕƨĲШŉŸƖƣċũĲĦĲŰШŰƨĲƚƣƖŸШůŸĬĲũŸШĬĲШƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũЮ 

é x§ÅШE9§ ¨~f9§Ш]E EÅ ?§ЯШ?fÉÑÅf7Öf?§ШòШÅEÑE f?§ 

ы]ÅfШΞΜΝрΝь 

?ƨƖċŰƣĲШĲũШċŶŸШΞΜΞΠЯШ ĬŔŰĲũƚċШĦŸŰƚŸũŔĬŹШƚƨШĬĲƚĲůƓĲŶŸШǯŰċŰĦŔĲƖŸШĦŸŰШƨŰШƖĲƚƨũƣċĬŸШ
ƚŸĤƖĲƚċũŔĲŰƣĲЮШxŸƚШŔŰŊƖĲƚŸƚШƣŸƣċũĲƚШċũĦċŰǍċƖŸŰШũŸƚШÉоШΝΜΥЮΟΣШůŔũũŸŰĲƚЯШũŸШƕƨĲШƖĲƓƖĲƚĲŰƣŹШ
ƨŰШŔŰĦƖĲůĲŰƣŸШ ĬĲũШ ΤЮΥΣӖШ ƖĲƚƓĲĦƣŸШ ċũШ ċŶŸШ ΞΜΞΟЯШ ŔůƓƨũƚċĬŸШ ƓƖŔŰĦŔƓċũůĲŰƣĲШ ƓŸƖШ ĲũШ
ċƨůĲŰƣŸШĲŰШũċШŉċĦƣƨƖċĦŔŹŰШċШĦũŔĲŰƣĲƚШĬĲШǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚШǃШƓŸƖШůċǃŸƖĲƚШƣƖċŰƚŉĲƖĲŰĦŔċƚШĬĲũШ
~ĲĦċŰŔƚůŸШĬĲШ9ŸůƓĲŰƚċĦŔŹŰШĬĲШũċШÑċƖŔŉċШEũĳĦƣƖŔĦċШÅĲƚŔĬĲŰĦŔċũШы~9ÑEÅьЮ 
 



ΞΥ 
 

EƚƣĲШċƨůĲŰƣŸЯШŰŸƚШƓĲƖůŔƣŔŹШĬŔƚƣƖŔĤƨŔƖШŰƨĲƚƣƖŸƚШŔŰŊƖĲƚŸƚШĲŰШůČƚШĬĲШƨŰШŊƖƨƓŸШĬĲШŔŰƣĲƖĳƚаШ~ČƚШ
ĬĲШÉоШΥЮΟШůŔũũŸŰĲƚШĲŰШƚċũċƖŔŸƚШǃШĤĲŰĲǯĦŔŸƚШċШŰƨĲƚƣƖŸƚШƣƖċĤċŢċĬŸƖĲƚЯШůČƚШĬĲШÉоШΤΝЮΝШůŔũũŸŰĲƚШ
ĲŰШĦŸůƓƖċƚШĬĲШĤŔĲŰĲƚШǃШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШċШƓƖŸƻĲĲĬŸƖĲƚЯШůČƚШĬĲШÉоШΝЮΜШůŔũũŸŰĲƚШĲŰШƓċŊŸШċũШEƚƣċĬŸШ
ÂĲƖƨċŰŸШǃШůČƚШĬĲШÉоШΞΥΥШůŔũШĲŰШƓċŊŸƚШċШƓƖŸƻĲĲĬŸƖĲƚШĬĲШĦċƓŔƣċũЮ 
 
EũũŸШŰŸƚШƓĲƖůŔƣŔŹШƣĲŰĲƖШƨŰШƻċũŸƖШƖĲƣĲŰŔĬŸШĲŰШůČƚШĬĲШÉоШΞΤЮΡШůŔũũŸŰĲƚЯШũŸШƕƨĲШƖĲƓƖĲƚĲŰƣŹШĲũШ
ΞΡӖШƖĲƚƓĲĦƣŸШċũШƻċũŸƖШĲĦŸŰŹůŔĦŸШŊĲŰĲƖċĬŸЮ 
 

CATEGORÍA 2022 (S/) 2023 (S/) 
Valor económico generado (VEG) 

a) Ingresos: venta de servicios, ingresos financieros, ingresos 
por participación o dividendos, ingresos complementarios, 
otros ingresos 

100,451,745 108,360,755 

Valor económico distribuido (VED)  
b) Salarios y beneficios de los empleados: gastos de personal 7,465,846 8,315,075 

c) Costos operacionales: compra de bienes, servicios 
prestados por terceros 

68,095,369 71,127,184 

 
d) Pagos al Estado peruano: tributos, sanciones administrativas 930,636 1,053,116 

e) Pagos a proveedores de capital: gastos financieros 211,847 288,843 

Valor económico retenido (VER) 
VER = VEG т VED 23,748,047 27,576,537 

ÅEÉÖxÑ ?§ÉШE9§ ¨~f9§ÉШòШ[f   9fEÅ§É 

EŰШ ĬŔŰĲũƚċЯШĦŸůƓƖĲŰĬĲůŸƚШƕƨĲШŰƨĲƚƣƖċƚШĬĲĦŔƚŔŸŰĲƚШǯŰċŰĦŔĲƖċƚШŰŸШƚŸũŸШċŉĲĦƣċŰШĲũШ
ĬĲƚĲůƓĲŶŸШŔŰůĲĬŔċƣŸШĬĲШũċШĲůƓƖĲƚċЯШƚŔŰŸШƕƨĲШƣċůĤŔĳŰШƣŔĲŰĲŰШƨŰШŔůƓċĦƣŸШĲƚƣƖƨĦƣƨƖċũШĲŰШ
ĲũШĲŰƣŸƖŰŸШƚŸĦŔċũЯШċůĤŔĲŰƣċũШǃШĲĦŸŰŹůŔĦŸШĲŰШĲũШƕƨĲШŸƓĲƖċůŸƚЮШÂŸƖШĲũũŸЯШŰƨĲƚƣƖċШŊĲƚƣŔŹŰШ
ǯŰċŰĦŔĲƖċШƚĲШŸƖŔĲŰƣċШĤċŢŸШƨŰШĲŰŉŸƕƨĲШŔŰƣĲŊƖċũШǃШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲЯШĤƨƚĦċŰĬŸШĲũШĲƕƨŔũŔĤƖŔŸШĲŰƣƖĲШũċШ
ĲǯĦŔĲŰĦŔċШŸƓĲƖċƣŔƻċЯШũċШƚŸũŔĬĲǍШĲĦŸŰŹůŔĦċШǃШĲũШĤŔĲŰĲƚƣċƖШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШŊƖƨƓŸƚШĬĲШŔŰƣĲƖĳƚЯШ
ĲƚƓĲĦŔċũůĲŰƣĲШĲŰШũċƚШǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚШůČƚШċũĲŢċĬċƚШĬĲũШƓċŖƚЮ 
 
?ƨƖċŰƣĲШĲũШĲŢĲƖĦŔĦŔŸШΞΜΞΠЯШũŸƚШŔŰŊƖĲƚŸƚШƓŸƖШƻĲŰƣċШĬĲШĤŔĲŰĲƚШǃШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШŉƨĲƖŸŰШĬĲШÉоШΝΜΥЮΟΣШ
ůŔũũŸŰĲƚЯШũŸШƕƨĲШĲŰШĦŸůƓċƖċĦŔŹŰШĦŸŰШĲũШΞΜΞΟШƕƨĲШŉƨĲШĬĲШÉоШΝΜΜЮΠΡШůŔũũŸŰĲƚШƖĲƓƖĲƚĲŰƣŹШƨŰШ
ċƨůĲŰƣŸШĬĲШΤЮΥΤӖЮШEƚƣĲШŔŰĦƖĲůĲŰƣŸШƚĲШĬĲĤŔŹШƓƖŔŰĦŔƓċũůĲŰƣĲШċШũċƚШůċǃŸƖĲƚШƻĲŰƣċƚШƓŸƖШĲũШ
ŔŰĦƖĲůĲŰƣŸШĬĲШũċШƣċƖŔŉċЯШċƚŖШĦŸůŸШƓŸƖШŰƨĲƻŸƚШĦũŔĲŰƣĲƚЮШ?ĲĤĲůŸƚШƚĲŶċũċƖШƕƨĲШũŸƚШůċǃŸƖĲƚШ
ŔŰŊƖĲƚŸƚШŸĤƣĲŰŔĬŸƚШƚĲШĬŔĲƖŸŰШĲŰШĲũШĲŢĲƖĦŔĦŔŸШΞΜΞΠШĲŰШũċШũŖŰĲċШĬĲШŰĲŊŸĦŔŸШƚŔƚƣĲůċƚШĲũĳĦƣƖŔĦŸƚШ
ƖƨƖċũĲƚШǃШũŸƚШŔŰŊƖĲƚŸƚШĦŸůƓũĲůĲŰƣċƖŔŸƚЮШ 
 
EũШΞΜΞΠШőċШƚŔĬŸШƨŰШƓĲƖŔŸĬŸШĬĲШĦŸŰƚŸũŔĬċĦŔŹŰШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũШƓċƖċШ ĬŔŰĲũƚċЯШůċƖĦċĬŸШƓŸƖШƨŰċШ
ƣƖċǃĲĦƣŸƖŔċШĬĲШĦƖĲĦŔůŔĲŰƣŸШƚŸƚƣĲŰŔĬŸШǃШũŸŊƖŸƚШǯŰċŰĦŔĲƖŸƚШƚŔŊŰŔǯĦċƣŔƻŸƚШĲŰШĲũШĦŸŰƣĲǂƣŸШĬĲШũċШ
ĬŔƚƣƖŔĤƨĦŔŹŰШƖƨƖċũЮШÉŔШĤŔĲŰШĲũШċƨůĲŰƣŸШĲŰШƻĲŰƣċƚШŉƨĲШƓŸƚŔƣŔƻŸШƓŸƖШůČƚШĬĲШΥШůŔũũŸŰĲƚШƖĲƚƓĲĦƣŸШ
ċũШΞΜΞΟЯШƣƨƻŔůŸƚШƨŰШŔŰĦƖĲůĲŰƣŸШĬĲũШΜЮΞΤӖШĲŰШũŸƚШĦŸƚƣŸƚШŸƓĲƖċĦŔŸŰċũĲƚШƖĲƚƓĲĦƣŸШċũШ
ĲŢĲƖĦŔĦŔŸШċŰƣĲƖŔŸƖЯШĦŸŰШĲũШǯŰШĬĲШůĲŢŸƖċƖШũċШĦċũŔĬċĬШĬĲШũŸƚШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШƓƖĲƚƣċĬŸƚЮ 
 
EũШĦŸŰƣŔŰƨŸШĦƖĲĦŔůŔĲŰƣŸШĬĲШũŸƚШŔŰŊƖĲƚŸƚШċШũŸШũċƖŊŸШĬĲШũŸƚШċŶŸƚШŰŸƚШŔůƓƨũƚċШċШƚĲŊƨŔƖШ
ƣƖċĤċŢċŰĬŸШĲŰШũċƚШČƖĲċƚШůČƚШƖĲůŸƣċƚШĬĲũШƓċŖƚЯШĦŸŰШĲũШŸĤŢĲƣŔƻŸШĬĲШũũĲƻċƖШĲŰĲƖŊŖċШĬĲШĦċũŔĬċĬШċШ
ƨŰШŰƩůĲƖŸШĦċĬċШƻĲǍШůċǃŸƖШĬĲШƓĲƖƨċŰŸƚЮШxċƚШũŖŰĲċƚШĬĲШŰĲŊŸĦŔŸШƕƨĲШĲǂƓĲƖŔůĲŰƣċƖŸŰШĲũШ
ůċǃŸƖШĦƖĲĦŔůŔĲŰƣŸШĲŰШƻĲŰƣċƚШĬƨƖċŰƣĲШΞΜΞΠШŉƨĲƖŸŰШũŸƚШÉŔƚƣĲůċƚШEũĳĦƣƖŔĦŸƚШÅƨƖċũĲƚШǃШũŸƚШ



ΞΦ 
 

ÉŔƚƣĲůċƚШ ŔƚũċĬŸƚЯШ ũŸШ ƕƨĲШ ƖĲŉƨĲƖǍċШ ŰƨĲƚƣƖŸШ ĦŸůƓƖŸůŔƚŸШ ĦŸŰШ ĲũШ ĬĲƚċƖƖŸũũŸШ ĬĲШ
ŔŰŉƖċĲƚƣƖƨĦƣƨƖċШĲŰĲƖŊĳƣŔĦċШĲŰШǍŸŰċƚШċũĲŢċĬċƚЮ 
 
EŰШƣĳƖůŔŰŸƚШĬĲШƖĲŰƣċĤŔũŔĬċĬЯШ ĬŔŰĲũƚċШŸĤƣƨƻŸШƨŰċШƨƣŔũŔĬċĬШĬĲШÉоШΟΝЮΠШůŔũũŸŰĲƚЯШŊƖċĦŔċƚШċШũċШ
ĲǯĦŔĲŰƣĲШŊĲƚƣŔŹŰШƣĳĦŰŔĦċЯШĦŸůĲƖĦŔċũШǃШċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔƻċЮШEƚƣĲШƖĲƚƨũƣċĬŸШƖĲǰĲŢċШƨŰШŔŰĦƖĲůĲŰƣŸШ
ĬĲШũŸƚШŔŰŊƖĲƚŸƚШĲŰШĦŸůƓċƖċĦŔŹŰШĦŸŰШΞΜΞΟШċƚŖШĦŸůŸШũċШŸƓƣŔůŔǍċĦŔŹŰШĲǯĦŔĲŰƣĲШĬĲШũŸƚШŊċƚƣŸƚЯШ
ũŸШĦƨċũШƚĲШƣƖċĬƨĦĲШĲŰШƨŰċШůĲŢŸƖċШĬĲШũċШƖĲŰƣċĤŔũŔĬċĬЮШxċШÅĲŰƣċĤŔũŔĬċĬШƚŸĤƖĲШ ĦƣŔƻŸƚШыÅ§ ьШ
ċũĦċŰǍŹШƨŰШΣЮΦΥӖШĲŰШΞΜΞΠЯШũŸШƕƨĲШƖĲƓƖĲƚĲŰƣċШƨŰШċƨůĲŰƣŸШĬĲũШΞΡЮΦӖШƖĲƚƓĲĦƣŸШċũШƓĲƖŔŸĬŸШ
ċŰƣĲƖŔŸƖШыΡЮΡΠӖьЯШƓƖŔŰĦŔƓċũůĲŰƣĲШċШũċШůċǃŸƖШƨƣŔũŔĬċĬШŸĤƣĲŰŔĬċШĬƨƖċŰƣĲШĲũШċŶŸЮ 

EƚƣŸƚШƖĲƚƨũƣċĬŸƚШƚŸŰШĲũШƖĲǰĲŢŸШĬĲШƨŰШĲƚŉƨĲƖǍŸШĦŸŰŢƨŰƣŸШǃШƨŰШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШĦŸŰƚƣċŰƣĲШĦŸŰШũċШ
ůĲŢŸƖċШĦŸŰƣŔŰƨċЯШũŸШƕƨĲШŰŸƚШƓĲƖůŔƣĲШĦŸŰƚŸũŔĬċƖШŰƨĲƚƣƖċШƓŸƚŔĦŔŹŰШĲŰШĲũШůĲƖĦċĬŸШǃШĦŸŰƣŔŰƨċƖШ
ĦŸŰШŰƨĲƚƣƖċШůŔƚŔŹŰШĬĲШũũĲƻċƖШĲŰĲƖŊŖċШċШƕƨŔĲŰĲƚШůČƚШũŸШŰĲĦĲƚŔƣċŰ 

 2023 2024 

EBITDA 41.53% 58.33% 

ROE 8.98% 11.28% 

ROA 5.54% 6.98% 

Eficiencia administrativa  12.21% 11.74% 

ÑċĤũċдЮÂƖŔŰĦŔƓċũĲƚЮŔŰĬŔĦċĬŸƖĲƚЮĬĲũЮĬĲƚĲůƓĲŶŸЮĲĦŸŰŹůŔĦŸЮǃЮǯŰċŰĦŔĲƖŸ 

9§ ÑÅ§xШ?EШ~§Å§Éf? ?ШòШ9§7Å 7fxf? ? 

9ŸŰШĲũШŸĤŢĲƣŔƻŸШĬĲШƖĲĬƨĦŔƖШĲũШŖŰĬŔĦĲШĬĲШůŸƖŸƚŔĬċĬШĲŰШŰƨĲƚƣƖċƚШǍŸŰċƚШĬĲШŸƓĲƖċĦŔŹŰШǃШůĲŢŸƖċƖШ
ŰƨĲƚƣƖċШƚċũƨĬШǯŰċŰĦŔĲƖċЯШĬƨƖċŰƣĲШĲũШċŶŸШΞΜΞΠШŔůƓũĲůĲŰƣċůŸƚШĬŔƻĲƖƚċƚШċĦƣŔƻŔĬċĬĲƚШĬĲШ
ĦŸĤƖċĤŔũŔĬċĬЮШEƚƣċƚШċĦĦŔŸŰĲƚШŉƨĲƖŸŰШĬŔƚĲŶċĬċƚШƓċƖċШŸƓƣŔůŔǍċƖШũŸƚШƓƖŸĦĲƚŸƚШĬĲШĦŸĤƖŸШǃШ
ċƚĲŊƨƖċƖШĲũШĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШĬĲШũċƚШŸĤũŔŊċĦŔŸŰĲƚШƓŸƖШƓċƖƣĲШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШĦũŔĲŰƣĲƚЮ 
 
ÅEÉÖxÑ ?§ÉШ?EШ9§7Å 7fxf? ?ШΞΜΞΠ 

ũШĦŔĲƖƖĲШĬĲШΞΜΞΟЯШƚĲШũŸŊƖŹШƨŰШŖŰĬŔĦĲШƓƖŸůĲĬŔŸШċŰƨċũШĬĲШĦŸĤƖċĤŔũŔĬċĬШĬĲũШΦΦӖЯШŊƖċĦŔċƚШċШũċШ
ŔůƓũĲůĲŰƣċĦŔŹŰШĬĲШƨŰШĤŸŰŸШĬƨƖċŰƣĲШũŸƚШůĲƚĲƚШĬĲШůċƖǍŸШċШůċǃŸЮШÂċƖċШΞΜΞΠЯШċƨŰƕƨĲШŰŸШƚĲШ
ĦŸŰƣŹШĦŸŰШƨŰШĤŸŰŸШƚŔůŔũċƖЯШĲũШŖŰĬŔĦĲШĬĲШĦŸĤƖċĤŔũŔĬċĬШċũĦċŰǍŹШƨŰШΦΤӖШċũШǯŰċũŔǍċƖШĲũШċŶŸЯШũŸШ
ƕƨĲШƖĲǰĲŢċШƨŰШƖĲƚƨũƣċĬŸШƓŸƚŔƣŔƻŸЮ 

Eé§xÖ9f¨ Ш~E ÉÖ xШ?ExШh ?f9EШ?EШ9§7Å 7fxf? ? 
 
ШĦŸŰƣŔŰƨċĦŔŹŰЯШƚĲШƓƖĲƚĲŰƣċШũċШĲƻŸũƨĦŔŹŰШůĲŰƚƨċũШĬĲũШŖŰĬŔĦĲШĬĲШĦŸĤƖċĤŔũŔĬċĬШċШũŸШũċƖŊŸШĬĲũШ

ċŶŸШΞΜΞΠЯШũŸШƕƨĲШƓĲƖůŔƣĲШŸĤƚĲƖƻċƖШũċƚШƻċƖŔċĦŔŸŰĲƚШǃШƣĲŰĬĲŰĦŔċƚШĬĲũШůŔƚůŸЯШĬƨƖċŰƣĲШĲũШ
ƓĲƖŔŸĬŸа 
 

 
]ƖČǯĦŸдЮEƻŸũƨĦŔŹŰЮĬĲũЮhŰĬŔĦĲЮĬĲЮ9ŸĤƖċĤŔũŔĬċĬЮΥΣΥΧ 

91.41%

100.08%

94.77%

104.33%

97.75%

92.86%

97.61% 97.27%
100.47%

96.99%
101.73%

94.83%

80.00%

90.00%

100.00%

110.00%

Cobrabilidad



ΟΜ 
 

EƚƣĲШŔŰĬŔĦċĬŸƖШĲƚШĲũШƖĲƚƨũƣċĬŸШĬĲШũċƚШĦŸŰƣŔŰƨċƚШċĦƣŔƻŔĬċĬĲƚШĬĲШĦŸŰƣƖŸũШĬĲШůŸƖŸƚŔĬċĬШ
ŔůƓũĲůĲŰƣċĬċƚШċШũŸШũċƖŊŸШĬĲũШċŶŸЯШƕƨĲШŔŰĦũƨǃĲŰШċĦĦŔŸŰĲƚШĦŸůŸШŰŸƣŔǯĦċĦŔŸŰĲƚШƓƖĲƻŔċƚШċũШ
ĦŸƖƣĲЯШĦŸƖƣĲƚШĬĲШƚĲƖƻŔĦŔŸШƓŸƖШŉċũƣċШĬĲШƓċŊŸЯШĬĲƚůċŰƣĲũċůŔĲŰƣŸƚШǃШŰŸƣŔǯĦċĦŔŸŰĲƚШċШĦũŔĲŰƣĲƚШ
ůŸƖŸƚŸƚЮ 

ШŰŔƻĲũШŸƓĲƖċƣŔƻŸЯШũċƚШƓƖŔŰĦŔƓċũĲƚШċĦĦŔŸŰĲƚШƖĲċũŔǍċĬċƚШƚŸŰШũċƚШƚŔŊƨŔĲŰƣĲƚа 

¶ EŢĲĦƨĦŔŹŰШĬĲШΝΟЯΤΤΡШĦŸƖƣĲƚШĬĲШƚĲƖƻŔĦŔŸШċШƚƨůŔŰŔƚƣƖŸƚШĬĲШĦũŔĲŰƣĲƚШĦŸŰШůČƚШĬĲШĬŸƚШƖĲĦŔĤŸƚШ
ƻĲŰĦŔĬŸƚЮ 

¶ ÅĲĦƨƓĲƖċĦŔŹŰШĬĲШÉоШΞΠΜЯΠΜΟШċШƣƖċƻĳƚШĬĲШũċƚШŊĲƚƣŔŸŰĲƚШƖĲċũŔǍċĬċƚШĲŰШĲũШƓƖŸĦĲƚŸШĬĲШ
ŰŸƣŔǯĦċĦŔŸŰĲƚШĬĲШĦŸĤƖċŰǍċШǃШĬĲƚůċŰƣĲũċůŔĲŰƣŸƚЮ 

EƚƣċƚШċĦƣŔƻŔĬċĬĲƚШőċŰШƚŔĬŸШŉƨŰĬċůĲŰƣċũĲƚШƓċƖċШůċŰƣĲŰĲƖШƨŰШĦŸŰƣƖŸũШĲŉĲĦƣŔƻŸШƚŸĤƖĲШũċШ
ůŸƖŸƚŔĬċĬЯШĦŸŰƣƖŔĤƨǃĲŰĬŸШĬŔƖĲĦƣċůĲŰƣĲШċШũċШůĲŢŸƖċШĬĲũШŖŰĬŔĦĲШĬĲШĦŸĤƖċĤŔũŔĬċĬШǃШċШũċШƚċũƨĬШ
ǯŰċŰĦŔĲƖċШĬĲШũċШĲůƓƖĲƚċЮ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



ΟΝ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



ΟΞ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΟΟ 
 

ΟЮΝШ9§~ÂÅ§~fÉ§Ш9§ Шx ШÉ§ÉÑE f7fxf? ?ШòШ?EÉE~ÂE¥§Ш§ÂEÅ 9f§  x 

EŰШ ĬŔŰĲũƚċЯШċƚƨůŔůŸƚШũċШƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШĦŸůŸШƨŰШƓƖŔŰĦŔƓŔŸШƣƖċŰƚƻĲƖƚċũШƕƨĲШŊƨŖċШƣŸĬċƚШ
ŰƨĲƚƣƖċƚШĬĲĦŔƚŔŸŰĲƚШŸƓĲƖċƣŔƻċƚЯШƚŸĦŔċũĲƚШǃШċůĤŔĲŰƣċũĲƚЮШEŰƣĲŰĬĲůŸƚШƕƨĲШŊċƖċŰƣŔǍċƖШĲũШ
ċĦĦĲƚŸШĦŸŰƣŔŰƨŸЯШƚĲŊƨƖŸШǃШĬĲШĦċũŔĬċĬШċũШƚƨůŔŰŔƚƣƖŸШĲũĳĦƣƖŔĦŸШĲŰШũċƚШǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚШŰŸШ
ƚŸũŸШĲƚШƨŰċШŸĤũŔŊċĦŔŹŰШƣĳĦŰŔĦċЯШƚŔŰŸШƣċůĤŔĳŰШƨŰШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШĳƣŔĦŸШĦŸŰШĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШĬĲũШ
ƓċŖƚШǃШĦŸŰШũċƚШĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚШƕƨĲШőŔƚƣŹƖŔĦċůĲŰƣĲШőċŰШĲƚƣċĬŸШĲǂĦũƨŔĬċƚШĬĲũШƚŔƚƣĲůċШĲũĳĦƣƖŔĦŸШ
ĦŸŰƻĲŰĦŔŸŰċũЮ 

 ƨĲƚƣƖċШ ŸƓĲƖċĦŔŹŰШ ĲƚƣČШ ƓƖŸŉƨŰĬċůĲŰƣĲШ ċũŔŰĲċĬċШ ĦŸŰШ ũŸƚШ §ĤŢĲƣŔƻŸƚШ ĬĲШ ?ĲƚċƖƖŸũũŸШ
ÉŸƚƣĲŰŔĤũĲШы§?ÉьЯШĲŰШƓċƖƣŔĦƨũċƖШĦŸŰШĲũШ§?ÉШΤШыEŰĲƖŊŖċЮċƚĲƕƨŔĤũĲЮǃЮŰŸЮĦŸŰƣċůŔŰċŰƣĲьШǃШĲũШ
§?ÉШΝΜШыÅĲĬƨĦĦŔŹŰЮĬĲЮũċƚЮĬĲƚŔŊƨċũĬċĬĲƚьЯШǃċШƕƨĲШƓƖŸƻĲĲƖШĲŰĲƖŊŖċШĲŰШǍŸŰċƚШĬĲШĬŔŉŖĦŔũШ
ċĦĦĲƚŸШŔůƓƨũƚċШũċШĲƕƨŔĬċĬШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũЯШůĲŢŸƖċШũċƚШĦŸŰĬŔĦŔŸŰĲƚШĬĲШƻŔĬċШĲШŔůƓƨũƚċШ
ŸƓŸƖƣƨŰŔĬċĬĲƚШĲĦŸŰŹůŔĦċƚШǃШƚŸĦŔċũĲƚШĲŰШĲŰƣŸƖŰŸƚШƖƨƖċũĲƚШǃШĬĲШŉƖŸŰƣĲƖċЮ 

EŰШĲƚƣĲШůċƖĦŸЯШőĲůŸƚШŔĬĲŰƣŔǯĦċĬŸШĬŔƻĲƖƚŸƚШŔůƓċĦƣŸƚШƓŸƚŔƣŔƻŸƚШǃШŰĲŊċƣŔƻŸƚШċƚŸĦŔċĬŸƚШċШ
ũċШĲǂƓċŰƚŔŹŰШǃШŸƓĲƖċĦŔŹŰШĬĲШũŸƚШƚŔƚƣĲůċƚШĲũĳĦƣƖŔĦŸƚШƖƨƖċũĲƚа 

ÂŸƖШƨŰШũċĬŸЯШĲũШċĦĦĲƚŸШċШĲũĲĦƣƖŔĦŔĬċĬШĦŸŰƣŔŰƨċШǃШĬĲШĦċũŔĬċĬШůĲŢŸƖċШĬĲШŉŸƖůċШĬŔƖĲĦƣċШũċШ
ĦċũŔĬċĬШĬĲШƻŔĬċШĬĲШůŔũĲƚШĬĲШŉċůŔũŔċƚШƖƨƖċũĲƚЯШċũШŉċĦŔũŔƣċƖШũċШŔũƨůŔŰċĦŔŹŰШĲŰШũŸƚШőŸŊċƖĲƚЯШũċШ
ĦŸŰƚĲƖƻċĦŔŹŰШĬĲШċũŔůĲŰƣŸƚШǃШůĲĬŔĦŔŰċƚЯШǃШĲũШŉƨŰĦŔŸŰċůŔĲŰƣŸШċĬĲĦƨċĬŸШĬĲШƚĲƖƻŔĦŔŸƚШ
ĲƚĲŰĦŔċũĲƚШĦŸůŸШũċШƚċũƨĬЯШũċШĲĬƨĦċĦŔŹŰШǃШũċШĦŸŰĲĦƣŔƻŔĬċĬЮШ ĬĲůČƚЯШƓŸƚŔĤŔũŔƣċШĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШ
ĬĲШ ċĦƣŔƻŔĬċĬĲƚШ ƓƖŸĬƨĦƣŔƻċƚШ ǃШ ĦŸůĲƖĦŔċũĲƚЯШŉŸůĲŰƣċŰĬŸШ ĲũШ ĲůƓƖĲŰĬŔůŔĲŰƣŸШ ũŸĦċũЯШ
ŊĲŰĲƖċŰĬŸШĲůƓũĲŸШĲШŔůƓƨũƚċŰĬŸШĲũШĦƖĲĦŔůŔĲŰƣŸШĲĦŸŰŹůŔĦŸШƖĲŊŔŸŰċũЮ 

?ĲƚĬĲШĲũШĲŰŉŸƕƨĲШċůĤŔĲŰƣċũЯШőĲůŸƚШŔŰĦŸƖƓŸƖċĬŸШċĦĦŔŸŰĲƚШĦŸŰĦƖĲƣċƚШŸƖŔĲŰƣċĬċƚШċШũċШ
ƖĲĬƨĦĦŔŹŰШĬĲũШŔůƓċĦƣŸШĦũŔůČƣŔĦŸЯШĦŸůŸШũċШƓƖŸůŸĦŔŹŰШĬĲũШƨƚŸШĬĲШƚŔƚƣĲůċƚШŉŸƣŸƻŸũƣċŔĦŸƚШ
ĬŸůŔĦŔũŔċƖŔŸƚЯШĲũШŉŸƖƣċũĲĦŔůŔĲŰƣŸШĬĲШũŖŰĲċƚШĬĲШŰĲŊŸĦŔŸШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲƚШǃШũċШŔůƓũĲůĲŰƣċĦŔŹŰШ
ĬĲũШƓũċŰШĬĲШƖĲĦŸŰƻĲƖƚŔŹŰШċШũƨůŔŰċƖŔċƚШxE?ШĲŰШĲũШċũƨůĤƖċĬŸШƓƩĤũŔĦŸШƖƨƖċũЯШũŸШƕƨĲШ
ĦŸŰƣƖŔĤƨǃĲШĬĲШŉŸƖůċШĬŔƖĲĦƣċШċШũċШƖĲĬƨĦĦŔŹŰШĬĲШĲůŔƚŔŸŰĲƚШĬĲШŊċƚĲƚШĬĲШĲŉĲĦƣŸШŔŰƻĲƖŰċĬĲƖŸШ
ы]EfьЮ 

ÉŔŰШĲůĤċƖŊŸЯШƚŸůŸƚШĦŸŰƚĦŔĲŰƣĲƚШĬĲШƕƨĲШũċШĲǂƓċŰƚŔŹŰШĬĲШŔŰŉƖċĲƚƣƖƨĦƣƨƖċШĲũĳĦƣƖŔĦċШĲŰШ
ǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚШƣċůĤŔĳŰШĦŸŰũũĲƻċШƖŔĲƚŊŸƚШƚŔШŰŸШƚĲШŊĲƚƣŔŸŰċШċĬĲĦƨċĬċůĲŰƣĲЮШEŰƣƖĲШũŸƚШ
ƓŸƚŔĤũĲƚШ ŔůƓċĦƣŸƚШ ŰĲŊċƣŔƻŸƚШ ƚĲШ ĲŰĦƨĲŰƣƖċŰШ ũċШċũƣĲƖċĦŔŹŰШ ĬĲũШ ƚƨĲũŸШ ǃШ ĬĲШ őČĤŔƣċƣƚШ
ŰċƣƨƖċũĲƚЯШĲũШƨƚŸШŔŰƣĲŰƚŔƻŸШĬĲШƖĲĦƨƖƚŸƚШĲŰШƓƖŸǃĲĦƣŸƚШĬĲШĲũĲĦƣƖŔǯĦċĦŔŹŰШǃШũŸƚШĬĲƚċŉŖŸƚШ
ċƚŸĦŔċĬŸƚШ ċШ ũċШ ƻŔċĤŔũŔĬċĬШ ĲĦŸŰŹůŔĦċШ ĲŰШ ƣĲƖƖŔƣŸƖŔŸƚШ ĬĲШ ĤċŢċШ ĬĲŰƚŔĬċĬШ ƓŸĤũċĦŔŸŰċũЮШ
ƚŔůŔƚůŸЯШũċШƓƖĲƚŔŹŰШƚŸĤƖĲШũŸƚШĦŸƚƣŸƚШĬĲШŸƓĲƖċĦŔŹŰШĲШŔŰƻĲƖƚŔŹŰШƓŸĬƖŖċШċŉĲĦƣċƖШũċШ

ƖĲŰƣċĤŔũŔĬċĬШċШĦŸƖƣŸШƓũċǍŸШƚŔШŰŸШƚĲШċĦŸůƓċŶċШĬĲШƨŰċШŊĲƚƣŔŹŰШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦċШǃШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲЮ 

ÂŸƖШ ĲũũŸЯШ ĲŰШ ĬŔŰĲũƚċШ ƣƖċĤċŢċůŸƚШ ĦŸŰШ ƨŰċШ ƻŔƚŔŹŰШ ƓƖĲƻĲŰƣŔƻċШ ĲШ ŔŰƣĲŊƖċũЯШ ĲƻċũƨċŰĬŸШ
ƓĲƖůċŰĲŰƣĲůĲŰƣĲШũŸƚШƖŔĲƚŊŸƚШƚŸĦŔċũĲƚЯШċůĤŔĲŰƣċũĲƚШǃШŸƓĲƖċĦŔŸŰċũĲƚШċƚŸĦŔċĬŸƚШċШŰƨĲƚƣƖċƚШ
ċĦƣŔƻŔĬċĬĲƚЮШ ƓũŔĦċůŸƚШ ƓƖŔŰĦŔƓŔŸƚШ ĬĲШ ĲǯĦŔĲŰĦŔċШ ĲŰĲƖŊĳƣŔĦċЯШ ƓũċŰŔǯĦċĦŔŹŰШ ƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũЯШ
ƓċƖƣŔĦŔƓċĦŔŹŰШĦŸůƨŰŔƣċƖŔċШǃШƨƚŸШƖċĦŔŸŰċũШĬĲШƖĲĦƨƖƚŸƚЯШĲŰШũŖŰĲċШĦŸŰШŰƨĲƚƣƖŸƚШĦŸůƓƖŸůŔƚŸƚШ
ŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũĲƚШǃШĦŸŰШũċШŰŸƖůċƣŔƻċШŰċĦŔŸŰċũЮ 

EŰШƖĲƚƨůĲŰЯШũċШŊĲƚƣŔŹŰШĬĲũШċĦĦĲƚŸШĲũĳĦƣƖŔĦŸШĲŰШǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚШŰŸШƚŸũŸШůĲŢŸƖċШĲũШĤŔĲŰĲƚƣċƖШ
ǃШũċƚШŸƓŸƖƣƨŰŔĬċĬĲƚШĬĲШĬĲƚċƖƖŸũũŸШƓċƖċШůŔũĲƚШĬĲШƓĲƖƨċŰŸƚЯШƚŔŰŸШƕƨĲШƣċůĤŔĳŰШŉŸƖƣċũĲĦĲШ
ŰƨĲƚƣƖċШƖĲƓƨƣċĦŔŹŰШĦŸůŸШĲůƓƖĲƚċШƓƩĤũŔĦċШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲЯШĦŸŰƚŸũŔĬċŰĬŸШŰƨĲƚƣƖċШũŔĦĲŰĦŔċШ
ƚŸĦŔċũШƓċƖċШŸƓĲƖċƖШǃШŰƨĲƚƣƖċШũĲŊŔƣŔůŔĬċĬШŉƖĲŰƣĲШċШũċƚШĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚЯШĲũШEƚƣċĬŸШǃШũċШ
ƚŸĦŔĲĬċĬШĲŰШƚƨШĦŸŰŢƨŰƣŸЮ 



ΟΠ 
 

ÂÅf 9fÂ xEÉШf ?f9 ?§ÅEÉ 

ÂÅ§?Ö99f¨ Ш?EШE EÅ]h 

?ƨƖċŰƣĲШĲũШċŶŸШΞΜΞΟЯШ ĬŔŰĲũƚċШŸƓĲƖŹШǃШċĬůŔŰŔƚƣƖŹШΟΡШŸĤƖċƚШĦċũŔǯĦċĬċƚШĦŸůŸШÉŔƚƣĲůċƚШ
EũĳĦƣƖŔĦŸƚШÅƨƖċũĲƚШыÉEÅьШƓŸƖШũċШ?ŔƖĲĦĦŔŹŰШ]ĲŰĲƖċũШĬĲШEũĲĦƣƖŔĦŔĬċĬШĬĲũШ~ŔŰŔƚƣĲƖŔŸШĬĲШ
EŰĲƖŊŖċШǃШ~ŔŰċƚШы?]Eо~f E~ьЮШEƚƣċƚШŔŰŉƖċĲƚƣƖƨĦƣƨƖċƚШƚĲШĲŰĦƨĲŰƣƖċŰШĬŔƚƣƖŔĤƨŔĬċƚШĲŰШΞΞШ
ƖĲŊŔŸŰĲƚШ ĬĲũШ ƓċŖƚЯШ ŔŰĦũƨǃĲŰĬŸаШ ůċǍŸŰċƚЯШ ŰĦċƚőЯШ ƓƨƖŖůċĦЯШ ƖĲƕƨŔƓċЯШ ǃċĦƨĦőŸЯШ
9ċŢċůċƖĦċЯШ9ƨƚĦŸЯШcƨċŰĦċƻĲũŔĦċЯШcƨČŰƨĦŸЯШfĦċЯШsƨŰŖŰЯШxċШxŔĤĲƖƣċĬЯШxċůĤċǃĲƕƨĲЯШxŔůċШ
ÂƖŸƻŔŰĦŔċƚЯШxŸƖĲƣŸЯШ~ċĬƖĲШĬĲШ?ŔŸƚЯШÂċƚĦŸЯШÂŔƨƖċЯШÂƨŰŸЯШÉċŰШ~ċƖƣŖŰЯШÑƨůĤĲƚШǃШÖĦċǃċũŔЮШEƚƣċШ
ĦŸĤĲƖƣƨƖċШ ĲƻŔĬĲŰĦŔċШ ĲũШ ċũĦċŰĦĲШ ƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũШ ĬĲШ ĬŔŰĲũƚċШ ǃШ ƚƨШ ƖŸũШ ĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ ĲŰШ ũċШ
ĲũĲĦƣƖŔǯĦċĦŔŹŰШĬĲШǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚШǃШĬĲШŉƖŸŰƣĲƖċЮ 

ũШĦŔĲƖƖĲШĬĲũШċŶŸЯШũċШƓƖŸĬƨĦĦŔŹŰШƣŸƣċũШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШƖĲŊŔƚƣƖċĬċШŉƨĲШĬĲШΞΤЮΣΤШ~ìőЯШũŸШƕƨĲШ
ƖĲƓƖĲƚĲŰƣċШ ƨŰċШĬŔƚůŔŰƨĦŔŹŰШ ĬĲũШ ΠЮΡΦӖШ ĲŰШ ĦŸůƓċƖċĦŔŹŰШ ĦŸŰШ ΞΜΞΞЮШ EƚƣċШ ƻċƖŔċĦŔŹŰШ
ƖĲƚƓŸŰĬĲШƓƖŔŰĦŔƓċũůĲŰƣĲШċũШĦŸůƓŸƖƣċůŔĲŰƣŸШĬĲШũċƚШĦĲŰƣƖċũĲƚШŸƓĲƖċĬċƚШĬŔƖĲĦƣċůĲŰƣĲШƓŸƖШ
ũċШĲůƓƖĲƚċШĲŰШĦŸŰƻĲŰŔŸШĦŸŰШůƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬĲƚЮ 

EŰШĦŸŰƣƖċƚƣĲЯШũċШƓƖŸĬƨĦĦŔŹŰШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШĲŰШũċƚШĦĲŰƣƖċũĲƚШĬĲШŊĲŰĲƖċĦŔŹŰШċĬůŔŰŔƚƣƖċĬċƚШ
ƓŸƖШĦŸŰĦĲƚŔŸŰċƖŔċƚШĤċŢŸШĦŸŰƣƖċƣŸШĦŸŰШ ĬŔŰĲũƚċШĲǂƓĲƖŔůĲŰƣŹШƨŰШŔŰĦƖĲůĲŰƣŸШĬĲũШΞΜЮΥΟӖШ
ƖĲƚƓĲĦƣŸШċũШĲŢĲƖĦŔĦŔŸШċŰƣĲƖŔŸƖЮШEƚƣĲШƖĲƚƨũƣċĬŸШƖĲǰĲŢċШƨŰċШůĲŢŸƖċШĲŰШũċШŊĲƚƣŔŹŰШŸƓĲƖċƣŔƻċШǃШũċШ
ĲǯĦŔĲŰĦŔċШĬĲШũŸƚШĦŸŰƣƖċƣŸƚШƻŔŊĲŰƣĲƚЯШċƚŖШĦŸůŸШƨŰШŉŸƖƣċũĲĦŔůŔĲŰƣŸШĲŰШũċШĦċƓċĦŔĬċĬШĬĲШ
ĦŸŸƖĬŔŰċĦŔŹŰШĦŸŰШũŸƚШŸƓĲƖċĬŸƖĲƚШƓƖŔƻċĬŸƚЮ 

ÂŸƖШŸƣƖŸШũċĬŸЯШũċШƓƖŸĬƨĦĦŔŹŰШĬĲШũċƚШĦĲŰƣƖċũĲƚШĬĲШŊĲŰĲƖċĦŔŹŰШċŔƚũċĬċƚШĲШŔŰƣĲƖĦŸŰĲĦƣċĬċƚШ
ŸƓĲƖċĬċƚШĬŔƖĲĦƣċůĲŰƣĲШƓŸƖШ ĬŔŰĲũƚċЯШĲŰШċũŔċŰǍċШĦŸŰШŊŸĤŔĲƖŰŸƚШũŸĦċũĲƚЯШƓƖĲƚĲŰƣŹШƨŰċШ
ƖĲĬƨĦĦŔŹŰШĬĲũШΦЮΞӖШƖĲƚƓĲĦƣŸШċШΞΜΞΟЮШEƚƣĲШĬĲƚĦĲŰƚŸШƚĲШĬĲĤŔŹЯШƓƖŔŰĦŔƓċũůĲŰƣĲЯШċШũċШ
ŔŰċĦƣŔƻŔĬċĬШƓƖŸũŸŰŊċĬċШĬĲШũċШ9ĲŰƣƖċũШcŔĬƖŸĲũĳĦƣƖŔĦċШÄƨŔŰĦőĲƚЯШƕƨĲШŰŸШŸƓĲƖŹШĲŰƣƖĲШũŸƚШ
ůĲƚĲƚШĬĲШċŊŸƚƣŸШǃШŰŸƻŔĲůĤƖĲШĬĲĤŔĬŸШċШũċШĲƚĦċƚĲǍШĬĲШƖĲĦƨƖƚŸШőŖĬƖŔĦŸЯШƚŔƣƨċĦŔŹŰШůČƚШ
ĦƖŖƣŔĦċШƕƨĲШĲŰШΞΜΞΟЯШĦƨċŰĬŸШĬŔĦőċШĦĲŰƣƖċũШƚŸũŸШĲƚƣƨƻŸШŉƨĲƖċШĬĲШŸƓĲƖċĦŔŹŰШĲŰƣƖĲШċŊŸƚƣŸШǃШ
ƚĲƓƣŔĲůĤƖĲЮ 

EƚƣŸƚШƖĲƚƨũƣċĬŸƚШĲƻŔĬĲŰĦŔċŰШũċШŰĲĦĲƚŔĬċĬШĬĲШƚĲŊƨŔƖШŉŸƖƣċũĲĦŔĲŰĬŸШũċШŊĲƚƣŔŹŰШŸƓĲƖċƣŔƻċШĲŰШ
ĦŸŰƣĲǂƣŸƚШĬĲШċũƣċШƻƨũŰĲƖċĤŔũŔĬċĬШĦũŔůČƣŔĦċЯШƓƖŸůŸƻŔĲŰĬŸШċũƣĲƖŰċƣŔƻċƚШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲƚЯШĦŸůŸШĲũШ
ċƓƖŸƻĲĦőċůŔĲŰƣŸШĬĲШŉƨĲŰƣĲƚШƖĲŰŸƻċĤũĲƚШŰŸШĦŸŰƻĲŰĦŔŸŰċũĲƚШǃШĲũШƖĲŉƨĲƖǍŸШĬĲШĲƚƕƨĲůċƚШĬĲШ
ůċŰƣĲŰŔůŔĲŰƣŸШƓƖĲƻĲŰƣŔƻŸШǃШŸƓƣŔůŔǍċĦŔŹŰШĬĲШƖĲĦƨƖƚŸƚШĲŰĲƖŊĳƣŔĦŸƚШũŸĦċũĲƚЮ 

]ƖČǯĦŸдЮÂƖŸĬƨĦĦŔŹŰЮĬĲЮĲŰĲƖŊŖċЮĲŰЮ~ìőд 
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ΟΡ 
 

9§~ÂÅ ЯШéE Ñ ШòШÂFÅ?f? Ш?EШE EÅ]h 

ÂŸƖШŸƣƖŸШũċĬŸЯШċŰƨċũůĲŰƣĲШƖĲƓŸƖƣċůŸƚШŔŰĬŔĦċĬŸƖĲƚШĬĲШŊĲŰĲƖċĦŔŹŰЯШĦŸůƓƖċЯШƻĲŰƣċШǃШƓĳƖĬŔĬċШ
ĲŰĲƖŊĳƣŔĦċ1ШƕƨĲШŰŸƚШƓĲƖůŔƣĲŰШĦŸŰŸĦĲƖШĲũШĲƚƣċĬŸШĬĲũШƚƨůŔŰŔƚƣƖŸШĲũĳĦƣƖŔĦŸШĲŰШũċƚШǍŸŰċƚШ
ƖƨƖċũĲƚШƕƨĲШċƣĲŰĬĲůŸƚЮШ ƨĲƚƣƖŸƚШƖĲƚƨũƣċĬŸƚШĲŰШĲũШΞΜΞΠШŉƨĲƖŸŰа 

9§~ÂÅ Ш?EШE EÅ]h ШҼШ]E EÅ 9f¨ Ш?EШE EÅ]h 

ΠΥЯΥΞΡЮΥΞ 

éE Ñ ШҼШ xÖ~7Å ?§ШÂ×7xf9§ 

ΠΠЯΡΟΝЮΦΥ 

ÂFÅ?f? Ш?EШE EÅ]h 

ΠЯΞΦΟЮΥΠШ~ìc 

EƚШƖĲũĲƻċŰƣĲШĬĲƚƣċĦċƖШƕƨĲШĲũШΦΜӖШĬĲШũċШĲŰĲƖŊŖċШŉƨĲШŉċĦƣƨƖċĬċШƓŸƖШũċШĲůƓƖĲƚċШŊĲŰĲƖċĬŸƖċШ
EũĲĦƣƖŸƓĲƖƩЯШũŸШƕƨĲШŔŰĦũƨǃĲШĲũШċƓŸƖƣĲШċũШ~ĲĦċŰŔƚůŸШĬĲШ9ŸůƓĲŰƚċĦŔŹŰШĬĲШÖƚƨċƖŔŸƚШ
ÅĲŊƨũċĬŸƚШĬĲũШÉEf Шы~9ÖÅьЮШEƚƣŸШĲƚШĲũШƖĲƚƨũƣċĬŸШĬĲШũċШƚƨƚĦƖŔƓĦŔŹŰШĬĲШƨŰШĦŸŰƣƖċƣŸШĤŔũċƣĲƖċũШ
ƕƨĲШŊċƖċŰƣŔǍċШũċШċƣĲŰĦŔŹŰШĬĲШũċШĬĲůċŰĬċШƖĲŊƨũċĬċШĬĲƚĬĲШĲŰĲƖŸШĬĲШΞΜΞΞШőċƚƣċШĬŔĦŔĲůĤƖĲШĬĲШ
ΞΜΞΣЮШ?ĲШĲƚƣċШůċŰĲƖċЯШƚĲШĦƨůƓũĲШĦŸŰШũċШŸĤũŔŊċĦŔŹŰШĬĲШũċƚШĲůƓƖĲƚċƚШĬŔƚƣƖŔĤƨŔĬŸƖċƚШĬĲШ
ċƚĲŊƨƖċƖШũċШĬĲůċŰĬċШƖĲŊƨũċĬċШůĲĬŔċŰƣĲШĦŸŰƣƖċƣŸƚШĬĲШĦŸůƓƖċШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШƓŸƖШċũШůĲŰŸƚШĬŸƚШ
ċŶŸƚЯШƚĲŊƩŰШũŸШĲƚƣċĤũĲĦŔĬŸШĲŰШũċШxĲǃШĬĲШ9ŸŰĦĲƚŔŸŰĲƚШEũĳĦƣƖŔĦċƚЮ 

xċШŔŰƻĲƖƚŔŹŰШĲŰШũċШĦŸůƓƖċШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШĬƨƖċŰƣĲШĲũШΞΜΞΠШŉƨĲШĬĲШΝΡЯΡΡΥЮΞΥШůŔũĲƚШĬĲШƚŸũĲƚ 

SUMINISTRADOR PORCENTAJE MONTO 
ELECTROPERÚ 90.5% S/ 12,069.46 miles 
ENEL 2.9% S/ 450.48 miles 
ELOR 1.5% S/ 237.48 miles 
ELECTRODUNAS 1.4% S/ 215.50 miles 
ELECTROCENTRO 1.3% S/ 206.33 miles 
LUZ DEL SUR 1.1% S/ 168.94 miles 
SEAL 0.6% S/ 91.69 miles 
EILHICHA 0.4% S/ 62.29 miles 
ELECTROSURESTE 0.3% S/ 52.20 miles 
STATKRAFT 0.02% S/ 3.50 miles 
HIDRANDINA 0.003% S/ 0.42 miles  
TOTAL 100% S/ 15,558.28 miles  

 

?ƨƖċŰƣĲШ ĲũШ ċŶŸШ ΞΜΞΠЯШ ĬŔŰĲũƚċШ ũŸŊƖŹШ ƨŰШĦƖĲĦŔůŔĲŰƣŸШ ċĦƨůƨũċĬŸШ ĬĲũШ ΝΣЮΝΝӖШ ĲŰШ
ĦŸůƓċƖċĦŔŹŰШĦŸŰШĲũШĲŢĲƖĦŔĦŔŸШΞΜΞΟЯШƖĲǰĲŢċŰĬŸШƨŰċШĲƻŸũƨĦŔŹŰШƓŸƚŔƣŔƻċШĲŰШũċШĬĲůċŰĬċШǃШĲŰШ
ũċШŊĲƚƣŔŹŰШĦŸůĲƖĦŔċũЮШEƚƣĲШƖĲƚƨũƣċĬŸШƖĲƚƓŸŰĬĲЯШĲŰШƓċƖƣĲЯШċШƨŰċШƣĲŰĬĲŰĦŔċШůĲŰƚƨċũШ
ĦƖĲĦŔĲŰƣĲШĬĲũШΝЮΣΞӖШĲŰШƚŸũĲƚШŉċĦƣƨƖċĬŸƚЯШũŸШƕƨĲШĲƻŔĬĲŰĦŔċШũċШĲƚƣċĤŔũŔĬċĬШǃШĲǂƓċŰƚŔŹŰШ
ƚŸƚƣĲŰŔĬċШĬĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸШĲŰШũċƚШǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚШĬŸŰĬĲШŸƓĲƖċůŸƚЮ 

ĬŔĦŔŸŰċũůĲŰƣĲЯШƚĲШƖĲŊŔƚƣƖŹШƨŰШĦƖĲĦŔůŔĲŰƣŸШƻĲŊĲƣċƣŔƻŸШĦŸŰƚƣċŰƣĲШĬĲШŰƨĲƚƣƖċШĤċƚĲШĬĲШ
ĦũŔĲŰƣĲƚЯШ ĦŸŰШ ƨŰШ ƓƖŸůĲĬŔŸШ ĬĲШΞΣΜШ ŰƨĲƻŸƚШ ƚƨůŔŰŔƚƣƖŸƚШ ƓŸƖШ ůĲƚЮШ EƚƣĲШ ŔŰĦƖĲůĲŰƣŸШ

 
1ШxċШƓĳƖĬŔĬċШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШŸШƓĳƖĬŔĬċШĲŰĲƖŊĳƣŔĦċШƚĲШĦċũĦƨũċШƖĲƚƣċŰĬŸШũċШĦŸůƓƖċШǃШŊĲŰĲƖċĦŔŹŰШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШ
ůĲŰŸƚШũċШƻĲŰƣċШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШǃШċũƨůĤƖċĬŸШƓƩĤũŔĦŸЮ 



ΟΣ 
 

ƖĲƚƓŸŰĬĲШċШũċШĲǂƓċŰƚŔŹŰШĬĲШũċШĦŸĤĲƖƣƨƖċШĲũĳĦƣƖŔĦċЯШũċШůĲŢŸƖċШĬĲũШċĦĦĲƚŸШċũШƚĲƖƻŔĦŔŸШĲŰШ
ŰƨĲƻċƚШũŸĦċũŔĬċĬĲƚШǃШũċШŔŰĦŸƖƓŸƖċĦŔŹŰШƓƖŸŊƖĲƚŔƻċШĬĲШőŸŊċƖĲƚШǃШĲƚƣċĤũĲĦŔůŔĲŰƣŸƚШƖƨƖċũĲƚШċШ
ŰƨĲƚƣƖċƚШƖĲĬĲƚШĬĲШĬŔƚƣƖŔĤƨĦŔŹŰЮ 

EƚƣĲШ ĬŔŰċůŔƚůŸШ ĲŰШ ũċШ ĬĲůċŰĬċШ ĦŸŰǯƖůċШ ũċШ ƖĲũĲƻċŰĦŔċШ ĬĲШ ŰƨĲƚƣƖŸШ ƚĲƖƻŔĦŔŸШ ƓċƖċШ ĲũШ
ĬĲƚċƖƖŸũũŸШĲĦŸŰŹůŔĦŸШǃШƚŸĦŔċũШĲŰШũŸƚШƣĲƖƖŔƣŸƖŔŸƚШċƣĲŰĬŔĬŸƚЯШǃШŉŸƖƣċũĲĦĲШũċШƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШ
ǯŰċŰĦŔĲƖċШĬĲШũċШĲůƓƖĲƚċШċШůĲĬŔċŰŸШǃШũċƖŊŸШƓũċǍŸЮ 

 
 
]ƖČǯĦŸжЮEƻŸũƨĦŔŹŰЮĬĲЮÂĳƖĬŔĬċЮĬĲЮĲŰĲƖŊŖċЮΥΣΥΣцΥΣΥΧ 

ÂċƖċШċũĦċŰǍċƖШĲƚƣŸƚШŔŰĬŔĦċĬŸƖĲƚЯШŔůƓũĲůĲŰƣċůŸƚШũċƚШƚŔŊƨŔĲŰƣĲƚШċĦĦŔŸŰĲƚа 

¶ fĬĲŰƣŔǯĦċĦŔŹŰШĬĲШƓĳƖĬŔĬċƚШƣĳĦŰŔĦċƚШǃШŰŸШƣĳĦŰŔĦċƚШĲŰШƣŸĬŸШĲũШƚŔƚƣĲůċШĲũĳĦƣƖŔĦŸЮ 
¶ ?ĲƚċƖƖŸũũŸШĬĲШƨŰċШůĲƣŸĬŸũŸŊŖċШĲǯĦŔĲŰƣĲШƓċƖċШŉŸĦċũŔǍċƖШũċƚШƓĳƖĬŔĬċƚШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШĲŰШ
ũŸƚШÉEÅЯШŔŰĦƖĲůĲŰƣċŰĬŸШũċƚШċĦĦŔŸŰĲƚШĲŰШǍŸŰċƚШĦŸŰШůċǃŸƖĲƚШŖŰĬŔĦĲƚШĬĲШƓĳƖĬŔĬċƚЮ 

¶ fůƓũĲůĲŰƣċĦŔŹŰШĬĲШƣĲũĲůĲƣƖŖċШĲŰШĦũŔĲŰƣĲƚШĬĲШůċǃŸƖШĦŸŰƚƨůŸШƓċƖċШŸƓƣŔůŔǍċƖШĲũШ
ůŸŰŔƣŸƖĲŸШĬĲШĦŸŰƚƨůŸƚШǃШƓƖĲƻĲŰŔƖШůċŰŔƓƨũċĦŔŸŰĲƚШĲŰШĲũШƚŔƚƣĲůċШĬĲШůĲĬŔĦŔŹŰЮ 

¶ ĬƕƨŔƚŔĦŔŹŰШĬĲШŰƨĲƻċƚШƣĲĦŰŸũŸŊŖċƚШǃШĲƕƨŔƓŸƚШƓċƖċШũċШŔĬĲŰƣŔǯĦċĦŔŹŰЯШĦŸŰƣƖŸũШǃШ
ƖĲĬƨĦĦŔŹŰШ ĬĲШ ƓĳƖĬŔĬċƚШ ĬĲШ ĲŰĲƖŊŖċЯШ ŔŰĦũƨǃĲŰĬŸШ ůŸĬĲƖŰŸƚШ ĬŔƚƓŸƚŔƣŔƻŸƚШ ǃШ ĬŸƚШ
ĦŸŰƣƖċƚƣċĬŸƖĲƚШĬĲШůĲĬŔĬŸƖĲƚШůŸŰŸŉČƚŔĦŸƚЮ 

¶ ÅĲĲůƓũċǍŸШůċƚŔƻŸШĬĲШůĲĬŔĬŸƖĲƚШƚĲŊƩŰШĲũШƓƖŸĦĲĬŔůŔĲŰƣŸШΞΞΤЮ 
¶ EŢĲĦƨĦŔŹŰШĬĲШċĦƣŔƻŔĬċĬĲƚШĬĲШĦċůƓŸШƓŸƖШƓċƖƣĲШĬĲШũċШĦƨċĬƖŔũũċШĬĲШĦŸŰƣƖŸũШĬĲШƓĳƖĬŔĬċƚЯШ
ĦŸůŸШ ŸƓĲƖċƣŔƻŸƚШ ĦŸŰƣƖċШ ĦŸŰĲǂŔŸŰĲƚШ ĦũċŰĬĲƚƣŔŰċƚЯШ ŔŰƚƣċũċĦŔŹŰШ ĬĲШ ĦƨċĬƖŔũũċƚШ
ĲƚƓĲĦŔċũŔǍċĬċƚЯШ ĦċůĤŔŸШ ĬĲШ ůĲĬŔĬŸƖĲƚШ ĲũĲĦƣƖŸůĲĦČŰŔĦŸƚШ ƓŸƖШ ĲũĲĦƣƖŹŰŔĦŸƚЯШ
ĬĲƚůċŰƣĲũċůŔĲŰƣŸШĬĲШĦŸŰĲǂŔŸŰĲƚШĬĲШƨƚƨċƖŔŸƚШċŰƨũċĬŸƚШŸШĲǂĦũŔĲŰƣĲƚЯШůĲĬŔĦŔŹŰШĬĲШ
ĦċƖŊċƚШĲŰШƚƨĤĲƚƣċĦŔŸŰĲƚЯШĦĲŰƣƖċũĲƚШőŔĬƖŸĲũĳĦƣƖŔĦċƚШǃШċũŔůĲŰƣċĬŸƖĲƚШƓƖŔŰĦŔƓċũĲƚЯШǃШ
ĬĲƚĦċƖŊċШĬĲШƓĲƖǯũĲƚШǃШůĲůŸƖŔċШůċƚċШĬĲШůĲĬŔĬŸƖĲƚШůƨũƣŔŉƨŰĦŔŹŰЮ 

¶ 7ċũċŰĦĲШĬĲШĲŰĲƖŊŖċШƓŸƖШċũŔůĲŰƣċĬŸƖĲƚШƨƣŔũŔǍċŰĬŸШƓĲƖǯũĲƚШĬĲШŔŰƚƣƖƨůĲŰƣċĦŔŹŰШĬĲШũŸƚШ
ƖĲĦũŸƚĲƖƚШƓċƖċШĬĲƣĲĦƣċƖШĦŸŰĲǂŔŸŰĲƚШŔŰĦŸƖƖĲĦƣċƚШĲŰШũŸƚШƓƨŰƣŸƚШĬĲШĦŸůƓƖċЮ 

¶ ĦƣŔƻċĦŔŹŰШ ĬĲШ ċũċƖůċƚШ ċŰƣŔŉƖċƨĬĲШ ĲŰШ ũŸƚШ ůĲĬŔĬŸƖĲƚШ ůƨũƣŔŉƨŰĦŔŹŰШ ĬĲШ ĦũŔĲŰƣĲƚШ
ůċǃŸƖĲƚЮ 
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ΟΤ 
 

¶ fŰƚƣċũċĦŔŹŰШĬĲШůĲĬŔĬŸƖĲƚШůƨũƣŔŉƨŰĦŔŹŰШĲŰШĦĲŰƣƖċũĲƚШŊĲŰĲƖċĬŸƖċƚШƓċƖċШƨŰШĦŸŰƣƖŸũШ
ůČƚШƓƖĲĦŔƚŸШĬĲШũċШĲŰĲƖŊŖċЮ 

¶ ~ĲŢŸƖċШĲŰШũċШċĦĦĲƚŔĤŔũŔĬċĬШċШũċƚШũĲĦƣƨƖċƚШĬĲШůĲĬŔĬŸƖĲƚШĬĲШċũƨůĤƖċĬŸШƓƩĤũŔĦŸЯШ
ŉċĦŔũŔƣċŰĬŸШũċШƣŸůċШĬĲШĬċƣŸƚШċШƓŔĲШĬĲШƓŸƚƣĲЮ 

EƚƣċƚШċĦĦŔŸŰĲƚШŰŸƚШőċŰШƓĲƖůŔƣŔĬŸШůĲŢŸƖċƖШĲũШĦŸŰƣƖŸũШǃШƖĲĬƨĦĦŔŹŰШĬĲШƓĳƖĬŔĬċƚШĬĲШĲŰĲƖŊŖċЯШ
ŸƓƣŔůŔǍċŰĬŸШũċШĲǯĦŔĲŰĦŔċШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸШƚŔƚƣĲůċШĲũĳĦƣƖŔĦŸЮ 

ΟЮΞШ9 xf? ?Ш?ExШÉÖ~f fÉÑÅ§ 

ы]ÅfШΟрΟь 

xċШĦċũŔĬċĬШĬĲũШƚƨůŔŰŔƚƣƖŸШĲũĳĦƣƖŔĦŸШĲŰШǍŸŰċƚШƖƨƖċũĲƚШĲƚШƨŰШĦŸůƓŸŰĲŰƣĲШŉƨŰĬċůĲŰƣċũШĬĲШ
ŰƨĲƚƣƖċШ ĲƚƣƖċƣĲŊŔċШ ĬĲШ ƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬЮШ EŰШ ĬŔŰĲũƚċЯШ ƖĲĦŸŰŸĦĲůŸƚШ ƕƨĲШ ĤƖŔŰĬċƖШ ċĦĦĲƚŸШ
ĦŸŰƣŔŰƨŸЯШĦŸŰǯċĤũĲШǃШƚĲŊƨƖŸШċШũċШĲũĲĦƣƖŔĦŔĬċĬШŰŸШƚŸũŸШƖĲƚƓŸŰĬĲШċШƨŰċШŰĲĦĲƚŔĬċĬШĤČƚŔĦċЯШ
ƚŔŰŸШƕƨĲШƣċůĤŔĳŰШƓƖŸůƨĲƻĲШĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШĲĦŸŰŹůŔĦŸЯШƖĲĬƨĦĲШĤƖĲĦőċƚШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũĲƚШǃШ
ůĲŢŸƖċШƚŔŊŰŔǯĦċƣŔƻċůĲŰƣĲШũċШĦċũŔĬċĬШĬĲШƻŔĬċШĬĲШũċƚШƓĲƖƚŸŰċƚЮ 

EŰШĲƚƣĲШĦŸŰƣĲǂƣŸЯШŰƨĲƚƣƖċƚШŸƓĲƖċĦŔŸŰĲƚШƚĲШƖŔŊĲŰШƓŸƖШũċШ ŸƖůċШÑĳĦŰŔĦċШĬĲШ9ċũŔĬċĬШĬĲШũŸƚШ
ÉĲƖƻŔĦŔŸƚШEũĳĦƣƖŔĦŸƚШÅƨƖċũĲƚШы Ñ9ÉEÅьЯШƕƨĲШĲƚƣċĤũĲĦĲШũŸƚШĲƚƣČŰĬċƖĲƚШůŖŰŔůŸƚШĬĲШĦċũŔĬċĬШ
ĬĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸШĲŰШĲƚƣċƚШǍŸŰċƚЯШċƚŖШĦŸůŸШũŸƚШƖĲƕƨŔƚŔƣŸƚШǃШƓũċǍŸƚШƓċƖċШũċШċƣĲŰĦŔŹŰШŸƓŸƖƣƨŰċШĬĲШ
ŰƨĲƻŸƚШƚƨůŔŰŔƚƣƖŸƚЮШ9ŸŰŉŸƖůĲШċШĲƚƣċШŰŸƖůċƣŔƻċЯШĦƨċũƕƨŔĲƖШƖĲƚŔĬĲŰƣĲШĬĲШƨŰċШǍŸŰċШƖƨƖċũШƕƨĲШ
ƚĲШĲŰĦƨĲŰƣƖĲШĬĲŰƣƖŸШĬĲũШČƖĲċШĬĲШĦŸĤĲƖƣƨƖċШĬĲШŰƨĲƚƣƖċƚШƖĲĬĲƚШƓƨĲĬĲШƚŸũŔĦŔƣċƖШĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸШ
ĲũĳĦƣƖŔĦŸШċШƣƖċƻĳƚШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШĦċŰċũĲƚШĬĲШċƣĲŰĦŔŹŰЯШũŸШƕƨĲШŰŸƚШƓĲƖůŔƣĲШĲƻċũƨċƖШũċШ
ƻŔċĤŔũŔĬċĬШƣĳĦŰŔĦċШǃШƓƖŸĦĲĬĲƖШĦŸŰШũċШŔŰƚƣċũċĦŔŹŰШĬĲũШůĲĬŔĬŸƖШǃШƚƨƚШĦŸůƓŸŰĲŰƣĲƚШĬĲŰƣƖŸШĬĲШ
ũŸƚШƓũċǍŸƚШĲƚƣċĤũĲĦŔĬŸƚЮ 

EƚƣĲШĲŰŉŸƕƨĲШŰŸШƚŸũŸШŊċƖċŰƣŔǍċШũċШƓƖĲƚƣċĦŔŹŰШĬĲШƨŰШƚĲƖƻŔĦŔŸШĲƚĲŰĦŔċũЯШƚŔŰŸШƕƨĲШƣċůĤŔĳŰШ
ƖĲŉƨĲƖǍċШ ŰƨĲƚƣƖċШ ƖĲƓƨƣċĦŔŹŰШ ĦŸůŸШ ĲůƓƖĲƚċШ ƓƩĤũŔĦċШ ƚŸĦŔċũůĲŰƣĲШ ƖĲƚƓŸŰƚċĤũĲЯШ
ĦŸůƓƖŸůĲƣŔĬċШĦŸŰШĲũШĤŔĲŰĲƚƣċƖШĬĲШũċƚШĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚШůČƚШċũĲŢċĬċƚШĬĲũШƓċŖƚЮШ ĬĲůČƚЯШĲƚƣċƚШ
ċĦĦŔŸŰĲƚШ ĦŸŰƣƖŔĤƨǃĲŰШ ĬŔƖĲĦƣċůĲŰƣĲШ ċũШ ĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШ ĬĲШ ŰƨĲƚƣƖŸƚШ ĦŸůƓƖŸůŔƚŸƚШ ĲŰШ
ƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШǃШĲƚƣČŰШċũŔŰĲċĬċƚШĦŸŰШŰƨĲƚƣƖŸШÂũċŰШĬĲШ~ĲŢŸƖċШĬĲШũċШ9ċũŔĬċĬШĬĲШÉĲƖƻŔĦŔŸƚШ
ΞΜΞΠЮ 

EƚƣĲШƓũċŰШƚĲШĤċƚċШĲŰШƓŔũċƖĲƚШĦũċƻĲШĬĲШċĦĦŔŹŰЯШĲŰŉŸĦċĬŸƚШĲŰШŉŸƖƣċũĲĦĲƖШũċШĲǯĦŔĲŰĦŔċШ
ŸƓĲƖċƣŔƻċЯШ ŸƓƣŔůŔǍċƖШ ũċШ ĦŸŰƣŔŰƨŔĬċĬШ ĬĲũШ ƚĲƖƻŔĦŔŸШ ǃШ ċƚĲŊƨƖċƖШ ĲũШ ĦƨůƓũŔůŔĲŰƣŸШ ĬĲШ ũŸƚШ
ĲƚƣČŰĬċƖĲƚШ ƣĳĦŰŔĦŸƚШ ĲǂŔŊŔĬŸƚШ ƓŸƖШ ũċШ ƖĲŊƨũċĦŔŹŰШ ŰċĦŔŸŰċũЮШ Ш ƣƖċƻĳƚШ ĬĲШ ĲƚƣĲШ ĲŰŉŸƕƨĲЯШ
ƣƖċĤċŢċůŸƚШƓŸƖШƨŰċШŊĲƚƣŔŹŰШƓƖĲƻĲŰƣŔƻċЯШŸƓŸƖƣƨŰċШǃШŸƖŔĲŰƣċĬċШċШƖĲƚƨũƣċĬŸƚШƕƨĲШŰŸƚШƓĲƖůŔƣĲШ
ŊċƖċŰƣŔǍċƖШƨŰШƚĲƖƻŔĦŔŸШĲũĳĦƣƖŔĦŸШĦċĬċШƻĲǍШůČƚШĦŸŰǯċĤũĲЯШŔŰĦũƨƚŔƻŸШǃШƚŸƚƣĲŰŔĤũĲЮ 

Ю ĦƣŔƻŔĬċĬĲƚШƓƖĲĬŔĦƣŔƻċƚЯШƓƖĲƻĲŰƣŔƻċƚШǃШĦŸƖƖĲĦƣŔƻċƚа 

9ŸůŸШƓċƖƣĲШĬĲШũċШŔůƓũĲůĲŰƣċĦŔŹŰШĬĲũШÂũċŰШĬĲШ~ĲŢŸƖċШĬĲШũċШ9ċũŔĬċĬШĬĲШÉĲƖƻŔĦŔŸƚШΞΜΞΠЯШ
ĬŔŰĲũƚċШ ĲŢĲĦƨƣŹШ ƨŰШ ĦŸŰŢƨŰƣŸШ ŔŰƣĲŊƖċũШ ĬĲШċĦƣŔƻŔĬċĬĲƚШ ƓƖĲĬŔĦƣŔƻċƚЯШ ƓƖĲƻĲŰƣŔƻċƚШ ǃШ

ĦŸƖƖĲĦƣŔƻċƚЯШŸƖŔĲŰƣċĬċƚШċШƖĲĬƨĦŔƖШĲũШŰƩůĲƖŸШĬĲШŔŰƣĲƖƖƨƓĦŔŸŰĲƚШĬĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸШǃШůĲŢŸƖċƖШũċШ
ĦŸŰƣŔŰƨŔĬċĬШĲŰШũŸƚШƚŔƚƣĲůċƚШĲũĳĦƣƖŔĦŸƚШƖƨƖċũĲƚШĦƖŖƣŔĦŸƚЮ 

EƚƣċƚШċĦĦŔŸŰĲƚШƚĲШĲŰŉŸĦċƖŸŰШĲŰШũċШŔĬĲŰƣŔǯĦċĦŔŹŰШƣĲůƓƖċŰċШĬĲШƖŔĲƚŊŸƚШŸƓĲƖċƣŔƻŸƚЯШĲũШ
ůċŰƣĲŰŔůŔĲŰƣŸШ ƚŔƚƣĲůČƣŔĦŸШ ĬĲШ ŔŰŉƖċĲƚƣƖƨĦƣƨƖċШ ĦũċƻĲШ ǃШ ũċШ ƖĲƚƓƨĲƚƣċШ ĲǯĦŔĲŰƣĲШ ċŰƣĲШ
ĲƻĲŰƣƨċũŔĬċĬĲƚЮШEŰƣƖĲШũċƚШƓƖŔŰĦŔƓċũĲƚШŔŰƣĲƖƻĲŰĦŔŸŰĲƚШƖĲċũŔǍċĬċƚШĬĲƚƣċĦċŰШũċШũŔůƓŔĲǍċШĬĲШ



ΟΥ 
 

ċŔƚũċĬŸƖĲƚЯШ ŔŰƚƓĲĦĦŔŹŰШ ǃШ ůċŰƣĲŰŔůŔĲŰƣŸШ ĬĲШ ƓƨĲƚƣċƚШ ċШ ƣŔĲƖƖċШ ĬĲШ ƚƨĤĲƚƣċĦŔŸŰĲƚШ ǃШ
ƚĲĦĦŔŸŰċůŔĲŰƣŸƚЯШũŔůƓŔĲǍċШĬĲШŉċŢċШĬĲШƚĲƖƻŔĬƨůĤƖĲЯШĦċůĤŔŸƚШĬĲШĲƚƣƖƨĦƣƨƖċƚЯШĲŰƣƖĲШŸƣƖŸƚЮ 

ÅEÉÖ~E Ш?EШ 9Ñféf? ?EÉШÅE xfü ? ÉШE Ш~E?f Ш
ÑE Éf¨ Ш ¥§ШΞΜΞΟШрШ?f ExÉ 
9Ñféf? ?EÉ Ö~ Ñ§Ñ x 

xŔůƓŔĲǍċШĬĲШċŔƚũċĬŸƖĲƚ Ö  ΞЯΟΥΝ 
9ċůĤŔŸШĬĲШƓŸƚƣĲƚ Ö  ΣΣ 
~ċŰƣĲŰŔůŔĲŰƣŸШĬĲШÂ Ñ Ö  ΝΝΜ 
xŔůƓŔĲǍċШĬĲШŉċŢċШĬĲШƚĲƖƻŔĬƨůĤƖĲ u~ ΣΜ 
9ċůĤŔŸШĬĲШƣƖċŰƚŉŸƖůċĬŸƖ Ö  ΝΣ 

9ƨċĬƖŸдЮÅĲƚƨůĲŰЮĬĲЮċĦƣŔƻŔĬċĬĲƚЮƖĲċũŔǍċĬċƚЮĲŰЮ~Ñ 

ÖŰШċƻċŰĦĲШĬĲƚƣċĦċĬŸШĬƨƖċŰƣĲШĲũШċŶŸШŉƨĲШũċШŔŰƣĲŊƖċĦŔŹŰШĬĲШΝΡШƖĲĦŸŰĲĦƣċĬŸƖĲƚШċƨƣŸůČƣŔĦŸƚШ
ыƖĲĦũŸƚĲƖƚьШĲŰШŰƨĲƚƣƖŸƚШƚŔƚƣĲůċƚШĲũĳĦƣƖŔĦŸƚЮШEƚƣċШůĲŢŸƖċШƣĲĦŰŸũŹŊŔĦċШƓĲƖůŔƣŔŹШċĦĲũĲƖċƖШũċШ
ƖĲċŰƨĬċĦŔŹŰШĬĲũШƚĲƖƻŔĦŔŸШċŰƣĲШŔŰƣĲƖƖƨƓĦŔŸŰĲƚЯШƖĲĬƨĦŔĲŰĬŸШƚŔŊŰŔǯĦċƣŔƻċůĲŰƣĲШũŸƚШƣŔĲůƓŸƚШ
ĬĲШƖĲƚƓƨĲƚƣċШǃШċƨůĲŰƣċŰĬŸШũċШĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔĬċĬШĬĲũШƚŔƚƣĲůċШĲũĳĦƣƖŔĦŸЮ 
 
ÉĲШůƨĲƚƣƖċŰШũŸƚШƖĲƚƨũƣċĬŸƚШŸĤƣĲŰŔĬŸƚШĦŸŰШƖĲƚƓĲĦƣŸШċШċŶŸƚШċŰƣĲƖŔŸƖĲƚа 
 

 
Gráfico. Indicadores de calidad de suministro NIC y DIC  

 
Calidad de Tensión:  
 
Durante el 2024, se realizaron mediciones clave que evidenciaron un impacto positivo en 
la optimización del suministro. Destacando la corrección del 40.16% de los casos de 
mala calidad de tensión en Subestaciones de Distribución. 
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7Ю ÅĲŰŸƻċĦŔŹŰШĬĲũШċũƨůĤƖċĬŸШƓƩĤũŔĦŸШĦŸŰШƣĲĦŰŸũŸŊŖċШxE? 

En el marco de nuestra estrategia de sostenibilidad energética, Adinelsa continúa 
promoviendo la modernización del alumbrado público rural mediante la migración 
progresiva hacia luminarias con tecnología LED . Esta iniciativa responde a nuestro 
compromiso con la eficiencia energética, la mejora continua del servicio y la reducción del 
impacto ambiental, en línea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)  de la 
Agenda 2030 de las Naciones Unidas. 

Durante el año 2024, se logró un avance significativo con la instalación de 2,054 
luminarias LED , superando las metas iniciales y contribuyendo a una operación más 
eficiente. Este esfuerzo permitió alcanzar un reemplazo del 50% de las luminarias 
tradicionales de vapor de sodio (VS)  por tecnología LED, mejorando notablemente la 
calidad de la iluminación, reduciendo el consumo energético y minimizando las emisiones 
asociadas. 

Al cierre del ejercicio, el parque total de alumbrado público bajo la administración de 
Adinelsa ascendió a 20,843 unidades , de las cuales 7,747 ya corresponden a tecnología 
LED, lo que representa el 37.2% del total instalado . Este proceso de transformación 
tecnológica ha tenido un impacto positivo en la seguridad y habitabilidad de los 
espacios públicos rurales , al tiempo que fortalece una gestión más moderna, resiliente y 
sostenible del sistema eléctrico. 
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ÑE~ ÉШ[§Ñ§é§xÑ f9§ÉШ?§~f9fxf Åf§ÉШыÉ[?ь 

Además del suministro eléctrico convencional mediante redes de distribución, 
administramos los Sistemas Fotovoltaicos Domiciliarios en en 9 regiones del país: 
Ayacucho, Arequipa, Cajamarca, Huancavelica, Junín, Lima, Loreto, Pasco y Ucayali. 
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3.3 CONTINUIDAD DEL SERVICIO 

(GRI 3-3) 

En Adinelsa, reconocemos que garantizar la continuidad del suministro eléctrico  es 
fundamental para mejorar la calidad de vida, reducir desigualdades territoriales y 
promover el desarrollo de las comunidades rurales. Nuestro objetivo es brindar un servicio 
seguro, confiable y permanente , que permita a nuestros usuarios acceder de manera 
constante a energía para sus hogares, actividades productivas y servicios esenciales. 

Nuestra estrategia se sustenta en dos pilares fundamentales : 
Primero, la implementación de acciones predictivas, preventivas y correctivas , 
enfocadas en reducir interrupciones y fortalecer la resiliencia de los sistemas eléctricos 
rurales. 
Segundo, la modernización del alumbrado público , con la renovación de 2,054 
luminarias a tecnología LED , mejorando la eficiencia energética y cumpliendo con los 
estándares de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales 
(NTCSER). 

En 2024, ejecutamos importantes inversiones en infraestructura  para fortalecer la 
calidad y continuidad del servicio. Entre las principales destacan: 

¶ Remodelación de redes primarias y secundarias  en las localidades de Chiuchín, 
Lacsaura y Huancahuasi (SER Santa Leonor т Lima). 

¶ Mejoras en el PSE Huarmaca, provincia de Huancabamba (Piura). 
¶ Ampliación y mejoramiento  de las subestaciones de transmisión Coracora 

(Ayacucho) y Andahuasi (Lima). 
¶ Remodelación del SER Humay Pampano, distrito de Humay (Pisco т Ica). 
¶ Elaboración de estudios definitivos  y expedientes técnicos para seis sistemas 

eléctricos, que beneficiarán a más de 8,000 usuarios. 

Durante 2024, la inversión total destinada a la mejora de los sistemas eléctricos de 
distribución ascendió a S/ 18.79 millones , demostrando el compromiso de Adinelsa con 
el fortalecimiento de su infraestructura y el cierre de brechas en el acceso a servicios 
energéticos esenciales. 

Este conjunto de intervenciones refleja no solo una mejora en la calidad técnica del 
servicio, sino también una visión clara de sostenibilidad operativa y desarrollo territorial 
inclusivo. En Adinelsa, la continuidad del servicio eléctrico no es solo una obligación 
técnica, sino un compromiso permanente con el país rural y su futuro.  
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ΠЮΝШ]EÉÑf¨ Ш9§~EÅ9f x 

ы]ÅfШΟрΟь 

EŰШ ĬŔŰĲũƚċЯШĦŸŰĦĲĤŔůŸƚШũċШŊĲƚƣŔŹŰШĦŸůĲƖĦŔċũШĦŸůŸШƨŰШƓŔũċƖШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШƕƨĲШċƖƣŔĦƨũċШ
ĲǯĦŔĲŰĦŔċШŸƓĲƖċƣŔƻċЯШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔĬċĬШƚŸĦŔċũШǃШƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШĲĦŸŰŹůŔĦċЮШÖŰċШŊĲƚƣŔŹŰШ
ĦŸůĲƖĦŔċũШĳƣŔĦċЯШŔŰĦũƨƚŔƻċШǃШƣĲƖƖŔƣŸƖŔċũůĲŰƣĲШĲŰŉŸĦċĬċШŰŸШƚŸũŸШŉŸƖƣċũĲĦĲШŰƨĲƚƣƖċШƓŸƚŔĦŔŹŰШ
ĦŸůŸШĲůƓƖĲƚċШƓƩĤũŔĦċЯШƚŔŰŸШƕƨĲШƣċůĤŔĳŰШƖĲŉƨĲƖǍċШũċШĦŸŰǯċŰǍċШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШƨƚƨċƖŔŸƚШ
ƖƨƖċũĲƚШǃШƓƖŸůƨĲƻĲШĲũШĬĲƚċƖƖŸũũŸШĬĲШĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚШőŔƚƣŹƖŔĦċůĲŰƣĲШĬĲƚċƣĲŰĬŔĬċƚЮ 

ШũŸШũċƖŊŸШĬĲШŰƨĲƚƣƖċШƣƖċǃĲĦƣŸƖŔċЯШőĲůŸƚШũŸŊƖċĬŸШƨŰċШĲǂƓċŰƚŔŹŰШƚŸƚƣĲŰŔĬċШĲŰШǍŸŰċƚШĬĲШ
ĬŔŉŖĦŔũШċĦĦĲƚŸЯШċůƓũŔċŰĬŸШƓƖŸŊƖĲƚŔƻċůĲŰƣĲШŰƨĲƚƣƖċШĦŸĤĲƖƣƨƖċШǃШĬĲůŸƚƣƖċŰĬŸШŰƨĲƚƣƖŸШ
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9§ ÑÅ Ñ§ÉШÂ§ÅШ§ÂEÅ 9f¨ ШòШ~  ÑE f~fE Ñ§ 

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley General de Electrificación Rural , Adinelsa, en 
su calidad de propietaria y administradora de infraestructura eléctrica en zonas 
rurales , mantiene contratos vigentes con empresas distribuidoras del sector eléctrico  
para la operación, mantenimiento, generación, transmisión y comercialización de 
energía en sistemas eléctricos rurales bajo su gestión. 

Este modelo de gestión compartida permite extender nuestra cobertura operativa a 
través de concesionarios especializados , asegurando eficiencia técnica, cumplimiento 
normativo y continuidad del servicio en zonas geográficamente dispersas y de difícil 
acceso. 

Al cierre del año 2024, el 67.78% de nuestros clientes es atendido a través de estas 
empresas concesionarias , mientras que el 32.22% recibe atención directa por parte de 
Adinelsa , lo que refleja un esquema operativo mixto y descentralizado que fortalece 
nuestra presencia nacional y capacidad de respuesta. 

Los sistemas eléctricos operados bajo contrato con empresas distribuidoras se ubican en 
los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, La 
Libertad, San Martín, Áncash, Huánuco, Pasco, Lima, Junín y Ayacucho. Esta 
distribución territorial evidencia el alcance de nuestra labor institucional y la articulación 
efectiva con operadores regionales para garantizar el acceso confiable y continuo a la 
energía eléctrica en comunidades rurales del país . 

Este esquema de operación conjunta con concesionarios es clave para avanzar en el cierre 
de brechas energéticas  y alcanzar los objetivos del Plan Nacional de Electrificación 
Rural, maximizando el uso de recursos disponibles y optimizando la gestión de sistemas 
rurales en diversas regiones del Perú. 

E~ÂÅEÉ Ш§ÂEÅ ?§Å 9xfE ÑEÉШ
ΞΜΞΟ 

9xfE ÑEÉШΞΜΞΠ 9ƖĲĦŔůŔĲŰƣŸШ
ΞΜΞΟШċШΞΜΞΠ  ƩůĲƖŸ Ӗ Ӗ 

 EũĲĦƣƖŸĦĲŰƣƖŸШÉЮ Ю ΣΣЯΦΞΦ ΣΥЯΜΣΝ ΞΣЮΣΣӖ ΡΜЮΡΦӖ ΝЮΣΦӖ 
EũĲĦƣƖŸŰŸƖƣĲШÉЮ Ю ΞΤЯΞΥΠ ΞΣЯΦΥΤ ΝΜЮΡΤӖ рΝЮΜΦӖ 
EũĲĦƣƖŸŰŸƖŸĲƚƣĲШÉЮ Ю ΝΣЯΡΟΡ ΝΣЯΡΜΡ ΣЮΠΤӖ рΜЮΝΥӖ 
cŔĬƖċŰĬŔŰċШÉЮ Ю ΝΤЯΡΞΥ ΝΤЯΡΥΜ ΣЮΥΦӖ ΜЮΟΜӖ 

EũĲĦƣƖŸШ§ƖŔĲŰƣĲШÉЮ Ю ΟΝЯΝΠΣ ΟΜЯΟΦΦ ΝΝЮΦΝӖ ΝΝЮΦΝӖ рΞЮΠӖ 
9ŸĲũƻŔƚċĦ ΞΝΡ ΞΝΤ ΜЮΜΦӖ ΜЮΜΦӖ ΜЮΦΟӖ 

EũĲĦƣƖŸШÑŸĦċĦőĲШÉЮ Ю ΝΟЯΟΟΜ ΝΟЯΞΣΞ ΡЮΞӖ ΡЮΞӖ рΜЮΡΝӖ 
Ñ§Ñ x ΝΤΞЯΦΣΤ ΝΤΟЯΜΝΝ ΣΤЮΤΥӖ ΣΤЮΤΥӖ ΜЮΜΟӖ 

9ƨċĬƖŸдЮ9ŸŰƣƖċƣŸƚЮĦŸŰЮĲůƓƖĲƚċƚЮĦŸŰĦĲƚŔŸŰċƖŔċƚ 

9§ éE f§ÉШ?EШ§ÂEÅ 9f¨ ШòШ~  ÑE f~fE Ñ§ 

EŰШĲũШůċƖĦŸШĬĲШŰƨĲƚƣƖċШũċĤŸƖШĬĲƚĦĲŰƣƖċũŔǍċĬċШǃШĬĲШĦĲƖĦċŰŖċШĦŸŰШũċƚШĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚЯШ ĬŔŰĲũƚċШ
ċƣŔĲŰĬĲШċШƨŰċШƓċƖƣĲШŔůƓŸƖƣċŰƣĲШĬĲШƚƨƚШĦũŔĲŰƣĲƚШůĲĬŔċŰƣĲШĦŸŰƻĲŰŔŸƚШĦŸŰШůƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬĲƚЮ 

ũШĦŔĲƖƖĲШĬĲũШċŶŸШΞΜΞΠЯШĲũШΞΤЮΦΣӖШĬĲũШƣŸƣċũШĬĲШŰƨĲƚƣƖŸƚШĦũŔĲŰƣĲƚШŉƨĲШċƣĲŰĬŔĬŸШĤċŢŸШĲƚƣĲШ
ĲƚƕƨĲůċШĬĲШĦŸŰƻĲŰŔŸƚШĦŸŰШůƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬĲƚЯШůŔĲŰƣƖċƚШƕƨĲШƨŰШΠЮΞΤӖШĦŸƖƖĲƚƓŸŰĬŔŹШċШ
ƨƚƨċƖŔŸƚШĬĲШÉŔƚƣĲůċƚШ[ŸƣŸƻŸũƣċŔĦŸƚШ?ŸůŔĦŔũŔċƖŔŸƚШыÉ[?ьЯШƣĲĦŰŸũŸŊŖċШĦũċƻĲШƓċƖċШũũĲƻċƖШ
ĲŰĲƖŊŖċШċШǍŸŰċƚШƚŔŰШċĦĦĲƚŸШċШƖĲĬĲƚШĦŸŰƻĲŰĦŔŸŰċũĲƚЮ 
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?ƨƖċŰƣĲШ ĲũШ ΞΜΞΠЯШ ƚĲШ ƖĲŊŔƚƣƖŹШƨŰШ ĦƖĲĦŔůŔĲŰƣŸШĬĲũШΝЮΝΥӖШ ĲŰШ ĲũШ ŰƩůĲƖŸШ ĬĲШ ĦũŔĲŰƣĲƚШ
ċƣĲŰĬŔĬŸƚШĤċŢŸШĲƚƣŸƚШĦŸŰƻĲŰŔŸƚШǃШĦŸŰƣƖċƣŸƚЯШĲŰШĦŸůƓċƖċĦŔŹŰШĦŸŰШĲũШċŶŸШΞΜΞΟЮШEƚƣĲШ
ŔŰĦƖĲůĲŰƣŸШƖĲǰĲŢċШĲũШĦŸůƓƖŸůŔƚŸШĦŸŰŢƨŰƣŸШƓŸƖШŊċƖċŰƣŔǍċƖШƨŰШƚĲƖƻŔĦŔŸШĲũĳĦƣƖŔĦŸШĦŸŰǯċĤũĲЯШ
ƚĲŊƨƖŸШǃШċĬċƓƣċĬŸШċШũċƚШĦŸŰĬŔĦŔŸŰĲƚШŊĲŸŊƖČǯĦċƚШǃШƚŸĦŔċũĲƚШĬĲШũċƚШĦŸůƨŰŔĬċĬĲƚШůČƚШ
ċũĲŢċĬċƚШĬĲũШƓċŖƚЮ 

EƚƣĲШůŸĬĲũŸШĬĲШŊĲƚƣŔŹŰШĦŸũċĤŸƖċƣŔƻċШƓĲƖůŔƣĲШƖĲƚƓŸŰĬĲƖШĬĲШůċŰĲƖċШĲǯĦŔĲŰƣĲШċШũŸƚШ
ĬĲƚċŉŖŸƚШŸƓĲƖċƣŔƻŸƚШ ĲŰШ ƣĲƖƖŔƣŸƖŔŸƚШ ƖƨƖċũĲƚЯШƓƖŸůŸƻŔĲŰĬŸШ ũċШ ƚŸƚƣĲŰŔĤŔũŔĬċĬШ ƣĳĦŰŔĦċШǃШ
ǯŰċŰĦŔĲƖċШĬĲШũŸƚШƚŔƚƣĲůċƚШĲũĳĦƣƖŔĦŸƚШǃШŉŸƖƣċũĲĦŔĲŰĬŸШĲũШƻŖŰĦƨũŸШŔŰƚƣŔƣƨĦŔŸŰċũШĦŸŰШũċƚШ
ċƨƣŸƖŔĬċĬĲƚШũŸĦċũĲƚЮ 

E~ÂÅEÉ Ш
§ÂEÅ ?§Å 

9xfE ÑEÉШ
ΞΜΞΟ 

9xfE ÑEÉШΞΜΞΠ 9ƖĲĦŔůŔĲŰƣŸШ
ΞΜΞΟШċШΞΜΞΠ  ×~EÅ§ Ӗ 

~ƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬĲƚ ΣΥЯΤΞΣ ΤΝЯΟΣΣ ΞΤЮΦΣӖ ΟЮΥΠӖ 
ÉŔƚƣĲůċƚШ[ŸƣŸƻŸũƣċŔĦŸƚШ

?ŸůĳƚƣŔĦŸƚ 
ΝΜЯΡΦΟ ΝΜЯΥΦΟ ΠЮΞΤӖ ΞЮΥΟӖ 

Ñ§Ñ xШ9xfE ÑEÉ ΤΦЯΟΝΦ ΥΞЯΞΡΦ ΟΞЮΞΞӖ ΟЮΤΝӖ 
     

Ñ§Ñ xШ9xfE ÑEÉ ΞΡΞЯΞΥΣ ΞΡΡЯΞΤΜ ΝΜΜӖ ΝЮΝΥӖ 

9ƨċĬƖŸдЮ9ŸŰƻĲŰŔŸƚЮĦŸŰЮůƨŰŔĦŔƓċũŔĬċĬĲƚЮǃЮĦŸŰƣƖċƣŸƚЮĦŸŰЮĲůƓƖĲƚċƚ 

4.2 ATENCIÓN DE USUARIOS 

Adinelsa centra su labor en brindar atención oportuna, cercana y adaptada a las 
realidades de los usuarios rurales del país , muchos de los cuales pertenecen a sectores 
económicos vulnerables y cuentan con acceso limitado a servicios educativos y de 
información técnica. En este contexto, la gestión de atención al usuario no solo cumple 
una función operativa, sino que constituye una herramienta fundamental para fortalecer 
la inclusión social, mejorar la calidad de vida y promover el uso responsable de la 
energía. 

Nuestra estrategia se basa en implementar acciones que informen, eduquen y 
acompañen  a los clientes en su interacción con el servicio eléctrico. Estas iniciativas no 
solo generan confianza, sino que también contribuyen directamente a nuestros 
objetivos de eficiencia energética, sostenibilidad y desarrollo comunitario.  

Uno de los principales impactos positivos de este enfoque es el fortalecimiento de una 
relación sólida y duradera con nuestros usuarios , lo que se traduce en mayores niveles 
de satisfacción, fidelización y corresponsabilidad  en el uso del servicio. Sin embargo, 
también reconocemos los desafíos persistentes, como la limitada capacidad de algunas 
comunidades para adoptar prácticas sostenibles  debido a brechas informativas, 
económicas o tecnológicas. 

Para abordar estos retos, Adinelsa desarrolla charlas informativas , campañas de 
sensibilización comunitaria y canales de atención personalizados , que permiten 
resolver dudas, difundir buenas prácticas y asegurar una atención integral al cliente, 
incluso en zonas de difícil acceso. 

 

 



ΠΥ 
 

E [ÅE Ñ ~§ÉШx§ÉШ?EÉ [h§ÉШÂ Å Ш 9EÅ9 Å §ÉШ Ш ÖEÉÑÅ§ÉШ9xfE ÑEÉ 

Durante el 2024, Adinelsa enfrentó diversos retos en la atención y educación de sus 
clientes rurales, vinculados a barreras estructurales como la conectividad limitada, la 
dispersión geográfica, el bajo nivel educativo y las diferencias lingüísticas. Para superarlos, 
se implementaron acciones concretas alineadas con los principios de inclusión, 
equidad y sostenibilidad . 

Ante la falta de cobertura de comunicaciones , se ejecutó un plan de conectividad en 
coordinación con el área TIC, instalando internet satelital en oficinas comerciales y 
bases operativas , asegurando el acceso a información en zonas aisladas (ODS 9: 
Industria, innovación e infraestructura ). 

Frente a la lejanía de las localidades atendidas , se reactivaron las oficinas móviles , lo 
que permitió llevar atención personalizada a zonas de difícil acceso y reducir brechas 
territoriales (ODS 10: Reducción de las desigualdades). 

Para enfrentar el bajo nivel educativo de algunos clientes , se fortaleció la labor de los 
agentes locales mediante capacitaciones continuas , promoviendo una atención 
empática y adaptada al contexto social (ODS 4: Educación de calidad). 

En áreas donde predomina el uso del idioma quechua , se contrató personal bilingüe en 
los centros de atención y el call center, promoviendo una comunicación inclusiva y 
respetuosa de la diversidad cultural  (ODS 16: Paz, justicia e instituciones sólidas ). 

Estas acciones nos permitieron acercarnos más a nuestras comunidades , mejorar la 
experiencia del cliente rural y consolidar un modelo de atención territorial que pone en el 
centro a las personas y sus realidades. 

~Es§Å ÉШÂ Å Шx Ш ÑE 9f¨ ШòШEñÂEÅfE 9f Ш?ExШ9xfE ÑE 

Como parte de nuestro Plan de Gestión de Atención al Cliente , durante el 2024 
implementamos diversas iniciativas orientadas a fortalecer la calidad del servicio, la 
eficiencia operativa y la satisfacción de nuestros usuarios, especialmente en zonas 
rurales. Estas acciones permitieron mejorar la experiencia en cada uno de nuestros 
canales de atención y afianzar nuestro compromiso con una gestión centrada en el 
usuario . 

A. Fortalecimiento del conocimiento del personal  

Conscientes de que una atención efectiva comienza por un equipo bien preparado, se 
continuó con la ejecución trimestral de programas de capacitación  dirigidos al personal 
de todos los canales de atención. Estos programas incluyeron sesiones sobre temas 
técnicos, desarrollo de habilidades blandas y contenidos relacionados con coyunturas 
actuales. 

Para garantizar la efectividad del aprendizaje, se implementaron evaluaciones post 
capacitación , permitiendo medir el nivel de aprovechamiento por parte del equipo. 
Además, se aplicaron encuestas de satisfacción a los usuarios atendidos , con el 
objetivo de evaluar la percepción del servicio y retroalimentar los procesos internos. 
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Estas acciones contribuyen a fortalecer las competencias del equipo de atención  y a 
consolidar una relación de confianza con nuestros clientes, alineada a principios de 
eficiencia, empatía y mejora continua. 

B. Accesibilidad y sostenibilidad en los canales de pago  

Durante el 2024 se mantuvieron plenamente operativos los canales de pago habilitados  
en 2023, garantizando a nuestros usuarios opciones seguras, cómodas y accesibles  para 
la gestión de sus recibos de electricidad. Actualmente, los pagos pueden realizarse a 
través de las siguientes entidades financieras: 

¶ Banco de Crédito del Perú (BCP): atención en ventanilla, agentes afiliados y 
canales digitales. 

¶ Caja Municipal de Ica : atención en ventanilla, agentes afiliados y canales 
digitales. 

¶ Banco de la Nación: atención presencial y plataformas virtuales. 

Este esquema multicanal ha facilitado la inclusión financiera de nuestros usuarios y ha 
contribuido a reducir las barreras geográficas y operativas  en el proceso de pago. Se 
proyecta ampliar este modelo durante el 2025  a todos los puntos de atención y canales 
de recaudación, fortaleciendo la cobertura nacional. 

C. Evaluación permanente de la calidad del servicio  

Con el fin de monitorear de forma continua la calidad de atención brindada, se 
mantuvieron reuniones de calibración quincenales y mensuales  con el personal del 
Contact Center operado por Atento. Estas sesiones permitieron revisar casos reales, 
establecer planes de mejora específicos  y aplicar acciones correctivas  en tiempo 
oportuno, fortaleciendo la experiencia del usuario desde el primer punto de contacto. 

9 xf? ?Ш?EШ ÑE 9f¨ Ш xШ9xfE ÑE 

Durante el 2024, Adinelsa continuó fortaleciendo sus procesos comerciales con un 
enfoque integral orientado a la mejora de la experiencia del cliente . Este esfuerzo se 
tradujo en el fortalecimiento de las capacidades del personal de atención y del equipo 
operativo, así como en la optimización de la presentación y funcionalidad de nuestras 
oficinas comerciales , contribuyendo a mejorar la percepción de calidad por parte de los 
usuarios. 

Estas acciones reflejan nuestro compromiso con una atención centrada en las personas, 
con énfasis en la empatía, la eficiencia y la imagen institucional como elementos clave 
para la satisfacción y fidelización del cliente rural . 

Un hito destacado del año fue haber alcanzado el primer lugar en la Encuesta de 
Satisfacción del Cliente Residencial de la Comisión de Integración Energética 
Regional (CIER), entre todas las Empresas de Distribución Eléctrica (EDE) del grupo 
FONAFE. Obtuvimos un indicador ISCAL de 58.33%, lo que representa una mejora de casi 
5 puntos porcentuales  respecto al 2023 (53.5%). Este resultado evidencia el impacto 
positivo de nuestra gestión orientada a la mejora continua y al fortalecimiento del vínculo 
con las comunidades que atendemos. 
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Durante el año 2024, se registraron 47,102 atenciones a usuarios , lo que representa un 
incremento del 20.3%  respecto al año anterior. Este crecimiento en la demanda evidencia 
una mayor interacción de los clientes con nuestros canales de atención, impulsada por el 
fortalecimiento de la presencia territorial y la mejora en la accesibilidad del servicio. 

A pesar del incremento en atenciones, el indicador de nivel de atenciones  уque 
relaciona el número de atenciones con el total de clientes facturados mes a mesу se 
mantuvo estable en 4.51% , lo que demuestra una adecuada capacidad de respuesta y 
equilibrio operativo frente al crecimiento de nuestra base de usuarios. 

Cabe resaltar que, en determinados períodos, como en abril de 2024, se presentaron picos 
coyunturales en la demanda de atención , producto de campañas informativas 
específicas, ajustes tarifarios o eventos operativos relevantes. Estas variaciones fueron 
gestionadas oportunamente mediante el refuerzo de personal, comunicación preventiva y 
monitoreo constante de los canales de contacto. 

Estos resultados reflejan una gestión eficiente y adaptativa , que permite sostener la 
calidad del servicio al cliente incluso ante escenarios de mayor exigencia operativa. 

ÑE 9f¨ Ш?EШÄÖEs ÉШòШÅE9x ~§É 

Durante el año 2024, Adinelsa registró un total de 894 reclamos , con un promedio mensual 
de aproximadamente 75 casos atendidos . Este volumen se mantuvo dentro de 
parámetros operativos manejables, considerando la cantidad de clientes atendidos en 
zonas rurales con realidades diversas. 

La principal causa de reclamo estuvo asociada al consumo eléctrico percibido como 
excesivo (63%), seguida por reclamos por excesiva facturación (18%)  y otras materias 
reclamables (8%). El 4% restante correspondió a casos relacionados con daños y 
perjuicios . 

Cabe destacar que el 100% de los reclamos fueron gestionados dentro de los plazos 
establecidos por el procedimiento administrativo vigente , garantizando transparencia, 
celeridad y cumplimiento normativo. Este proceso incluyó el análisis técnico de gabinete, 
inspecciones de lectura, emisión de cartas de ofrecimiento de contraste (cuando 
correspondía), realización de pruebas técnicas, elaboración de resoluciones dentro de los 
plazos estipulados (10 o 30 días hábiles) y su notificación formal dentro de los 5 días 
hábiles siguientes. 

Gracias a esta gestión eficiente y rigurosa , se logró eliminar cualquier riesgo de sanción 
por parte del regulador , fortaleciendo así la confianza de los usuarios en nuestros 
procedimientos y asegurando el cumplimiento del marco regulatorio en materia de 
protección al consumidor. 
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En Adinelsa, consideramos que el talento humano es un eje estratégico para el logro de 
nuestros objetivos institucionales  y para garantizar un servicio eléctrico sostenible, 
eficiente y con sentido social. Nuestra inversión continua en el desarrollo de las personas 
se ha traducido en una mayor productividad, compromiso organizacional y capacidad 
de respuesta frente a los desafíos del entorno rural . 

Durante el 2024, mantuvimos nuestra apuesta por una gestión del talento centrada en la 
formación, el bienestar y la mejora continua , reconociendo que aún existen retos como 
la necesidad de fortalecer la atracción y retención de personal calificado, especialmente 
en zonas de operación de difícil acceso. 

En línea con las políticas corporativas del grupo FONAFE, Adinelsa ha implementado el 
Modelo de Gestión Humana Corporativo , el cual está compuesto por 13 componentes 
que venimos gestionando desde el año 2020. A lo largo del presente ejercicio, se avanzó 
de manera significativa en la consolidación del modelo, alcanzando una calificación de 
109.60 puntos en la evaluación anual de FONAFE, superando el objetivo establecido y 
ubicándonos en el Grupo 1, que agrupa a las empresas con mayor nivel de implementación 
dentro del holding. 

Este resultado se vio reforzado por los avances en la etapa de Identificación en Gestión 
del Conocimiento  y por los hitos alcanzados en Seguridad y Salud en el Trabajo, dos 
áreas clave para asegurar un entorno laboral seguro y sostenible. 

Asimismo, se continuó promoviendo buenas prácticas organizacionales , entre ellas el 
programa de bienestar integral џ~ĲЮÄƨŔĲƖŸеЮ~ĲЮ9ƨŔĬŸѠ, orientado a fomentar estilos de vida 
saludables, autocuidado y salud mental en el entorno laboral. 

f~ÂxE~E Ñ 9f¨ Ш?EШx Ш ÖEé ШEÉÑÅÖ9ÑÖÅ Ш§Å]  f9 Ш 

Durante 2024, se continúa con la  implementación de la nueva estructura orgánica  que 
incluyó la incorporación del puesto de Especialista en Seguridad y Medio Ambiente  
(Subgerencia de Planeamiento y Control de Gestión). Esta posición refuerza nuestro 
compromiso con la prevención de riesgos laborales y la gestión ambiental , tanto al 
interior de la organización como en nuestras relaciones con socios estratégicos y 
contratistas. 

En cuanto a la composición demográfica de nuestra fuerza laboral , del total de 
trabajadores en planilla, el 21% corresponde a mujeres , reflejando nuestro compromiso 
con la equidad de género. Además, el 62% del personal se encuentra en el rango etario 
de 30 a 50 años, mientras que el 38% tiene más de 50 años, lo que nos brinda una 
combinación valiosa de experiencia y dinamismo generacional . 

Estos resultados reflejan una gestión humana integral , orientada a construir un entorno 
de trabajo inclusivo, seguro, eficiente y alineado con los principios del desarrollo 
sostenible. 
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Estas acciones contribuyen directamente al cumplimiento de los ODS 3 (Salud y 
bienestar)  y ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico) , al promover 
condiciones laborales justas, saludables y motivadoras para nuestro equipo humano. 

ΡЮΞШ9xf~ Шx 7§Å xШòШ9ÖxÑÖÅ 
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En Adinelsa, el Modelo de Gestión Humana Corporativo  constituye la base de una gestión 
integral centrada en las personas. Este modelo, alineado a las directrices de FONAFE, 
abarca 13 componentes clave como selección, inducción, desempeño, capacitación, 
planificación  y, desde 2023, gestión del conocimiento . Su implementación refuerza la 
construcción de un entorno laboral motivador, inclusivo y sostenible. 

Durante el 2024, se continuaron promoviendo buenas prácticas organizacionales , entre 
ellas el programa de estilo de vida saludable џ~ĲЮÄƨŔĲƖŸеЮ~ĲЮ9ƨŔĬŸѠ, que promueve el 
autocuidado, la salud mental y el equilibrio entre vida personal y laboral, contribuyendo a 
los ODS 3 (salud y bienestar) y ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico ). 

ÅEÉÖxÑ ?§ÉШ?EШx ШEé xÖ 9f¨ Ш?EШ9xf~ ШòШ9ÖxÑÖÅ 

El ambiente laboral es un factor clave para el bienestar, la motivación y el rendimiento de 
nuestros colaboradores. En 2024, alcanzamos un 92% de satisfacci ón en la Encuesta de 
Clima Laboral , reflejo del impacto positivo de nuestras políticas de gestión humana y del 
compromiso con una cultura organizacional centrada en las personas. 

Este resultado reafirma la consolidación de un entorno de trabajo sólido, participativo y 
motivador , basado en el respeto, la comunicación efectiva y el desarrollo integral del 
talento, en coherencia con los principios de equidad, inclusión y mejora continua . 
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Los valores corporativos  constituyen el cimiento de una organización sólida, resiliente y 
orientada al largo plazo. En Adinelsa, estos principios no solo guían nuestras decisiones y 
conductas, sino que también moldean nuestra identidad, cohesionan al equipo 
humano y fortalecen una cultura organizacional basada en la ética, el respeto y el 
compromiso colectivo . 

En el Estudio de Cultura Organizacional 2024 , alcanzamos un 90.1% de cumplimiento 
en alineaci ón con los valores institucionales , un resultado que refleja el alto nivel de 
compromiso, participación y sentido de pertenencia de nuestros colaboradores. Este 
indicador reafirma nuestra convicción de que una cultura sólida es clave para impulsar 
el desempeño, la integridad y la sostenibilidad  de nuestra gestión. 
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Durante el 2024, Adinelsa fortaleció su compromiso con el desarrollo continuo de sus 
colaboradores a través de la ejecución de planes de capacitación funcional , diseñados 
según las responsabilidades y competencias requeridas por cada puesto. Esta estrategia 
permitió alinear la formación del personal con los objetivos estratégicos  de la 
organización y avanzar en la mejora continua de los procesos. 

En el marco del Programa de Actualización y Capacitación (PACA), se llevaron a cabo 23 
actividades formativas , con una participación promedio de 35 colaboradores por curso , 
lo que representa un 88% de cobertura sobre la plantilla total . Este nivel de alcance 
demuestra el enfoque sistemático y transversal de nuestra gestión del conocimiento. 

ÁREAS PRIORITARIAS 

¶ Gerencia Comercial y de Promoción: formación en gestión de proyectos con 
enfoque BIM y nociones de contabilidad para la toma de decisiones estratégicas. 

¶ Gerencia Técnica: formación en gestión de proyectos con enfoque BIM y 
transformación digital aplicada a las redes eléctricas. 

Ambas líneas de acción estuvieron enfocadas en fortalecer el desempeño operativo y 
técnico, así como en mantener el cumplimiento de los estándares exigidos por nuestras 
certificaciones en calidad, seguridad y antisoborno, contribuyendo a nuestra política de 
mejora continua. 

CAPACITACIÓN TRANSVERSAL 

Adicionalmente, se implementaron cursos transversales  que abordaron políticas 
internas, normativas nacionales vigentes, procedimientos organizacionales y desarrollo de 
habilidades blandas . Estas acciones permitieron avanzar en los siguientes ejes: 

¶ Eficiencia y productividad:  optimización del desempeño individual y colectivo. 
¶ Compromiso laboral:  mayor alineación con los valores y la visión institucional. 
¶ Cohesión de equipos:  fortalecimiento del trabajo colaborativo y de la cultura 

organizacional. 

Gracias a estos esfuerzos, Adinelsa consolida un entorno laboral más preparado, 
comprometido y resiliente, en línea con los principios de equidad, sostenibilidad y 
excelencia operativa. 

9ċƓċĦŔƣċĦŔŹŰ  ŸůĤƖĲ cŸƖċƚ 
?ŔƓũŸůċĬŸƚ ¶ EƚƓĲĦŔċũŔǍċĦŔŹŰШĲŰШ]ĲƚƣŔŹŰШĬĲШÂƖŸǃĲĦƣŸƚШĤċŢŸШĲũШEŰŉŸƕƨĲШ7f~ШƓċƖċШĲũШ

ÉĲĦƣŸƖШEũĳĦƣƖŔĦŸ 
¶ EƚƓĲĦŔċũŔǍċĦŔŹŰШĲŰШÉĲŊƨƖŸƚШĬĲШÂċƣƖŔůŸŰŔŸ 

ΞΞΜ 

9ƨƖƚŸƚ ¶ fŰƣĲƖƓƖĲƣċĦŔŹŰШĬĲШũċШŰŸƖůċШfÉ§ШΞΤΜΜΝ 
¶ fŰƣĲƖƓƖĲƣċĦŔŹŰШĬĲШũċШŰŸƖůċШfÉ§ШΦΜΜΝ 
¶ ]ĲƚƣŔŹŰШƓŸƖШƓƖŸĦĲƚŸƚШĲШŔŰŰŸƻċĦŔŹŰ 
¶ ]ĲƚƣŔŹŰШŔŰƣĲŊƖċũШĬĲШƖŔĲƚŊŸ 
¶ [ƨŰĬċůĲŰƣŸƚШĬĲШũċШÑƖċŰƚŉŸƖůċĦŔŹŰШĬŔŊŔƣċũШĬĲШũċƚШƖĲĬĲƚ 

ΤΜ 



ΡΤ 
 

¶ xĲǃШ ҄ШΞΤΥΜΣаШÑƖċŰƚƓċƖĲŰĦŔċШǃШċĦĦĲƚŸШċШũċШŔŰŉŸƖůċĦŔŹŰШƓƩĤũŔĦċ 
¶ ÉŔƚƣĲůċШĬĲШ9ŸŰƣƖŸũШfŰƣĲƖŰŸШтШÉ9f 
¶ 7ƨĲŰШ]ŸĤŔĲƖŰŸШ9ŸƖƓŸƖċƣŔƻŸ 
¶ ÉŔƚƣĲůċШĬĲШŊĲƚƣŔŹŰШċŰƣŔƚŸĤŸƖŰŸШыfÉ§ШΟΤΜΜΝь 
¶ FƣŔĦċШǃШ9ŸůƓũŔċŰĦĲ 
¶ 9ŸŰƣċĤŔũŔĬċĬШƓċƖċШŰŸШĦŸŰƣċĬŸƖĲƚ 
¶ cċĤŔũŔĬċĬĲƚШĤũċŰĬċƚЯШũŔĬĲƖċǍŊŸШǃШƣƖċĤċŢŸШĲŰШĲƕƨŔƓŸ 

ÑċũũĲƖĲƚ ¶ ÉĲŰƚŔĤŔũŔǍċĦŔŹŰаШfůƓŸƖƣċŰĦŔċШĬĲШũċШ~ĲƣŸĬŸũŸŊŖċШ7f~ 
¶ xĲǃШΞΦΤΥΟаШÉĲŊƨƖŔĬċĬШǃШÉċũƨĬШĲŰШĲũШÑƖċĤċŢŸШǃШůŸĬŔǯĦċƣŸƖŔċƚ 
¶ [ƨŰĦŔŸŰĲƚШǃШÅĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔĬċĬĲƚШĬĲũШ9ŸůŔƣĳШÉÉÑ 
¶ 7ƖŔŊċĬċƚШĬĲШĲƻċĦƨċĦŔŹŰШǃШƖĲƚĦċƣĲ 
¶ xŔŰĲċůŔĲŰƣŸƚШǃШƖĲƕƨŔƚŔƣŸƚШĬĲШÉÉÑШƓċƖċШŔŰŔĦŔŸШĬĲШƣƖċĤċŢŸƚШǃШ
ĦŸůƨŰŔĦċĦŔŹŰ 
¶ ]ĲƚƣŔŹŰШǃШůċŰĲŢŸШĬĲШƖĲƚŔĬƨŸƚШƚŹũŔĬŸƚ 
¶ EũШÅŸũШĬĲШ ĬŔŰĲũƚċШǃШƚƨШƻŔŰĦƨũċĦŔŹŰШĦŸŰШ§E[ ШǃШũĲǃĲƚШċůĤŔĲŰƣċũĲƚ 
¶ EǂƓŸШfŰƣĲƖŰċĦŔŸŰċũШĬĲũШÉĲĦƣŸƖШEũĳĦƣƖŔĦŸШÂE9fEÅр[fÉE 

ΣΜ 

[ŸƖŸ ¶ [ŸƖŸШ9ŸůƓũŔċŰĦĲаШfŰƣĲŊƖŔĬċĬШĲŰШũċШĲƖċШĬŔŊŔƣċũШΞΜΞΠ Π 

ÑŸƣċũШĬĲШőŸƖċƚ ΟΡΠ 

ΡЮΠШ7fE EÉÑ ÅШx 7§Å x 

El Plan de Bienestar Laboral  tiene como objetivo principal identificar y atender las 
necesidades de todos los colaboradores, promoviendo su satisfacción y desarrollo 
integral. Para ello, se implementan actividades diseñadas para fomentar la participación, 
el sentido de pertenencia y la identificación con la empresa. 

Estas actividades incluyen iniciativas de carácter social, asistencial, recreativo, cultural, y 
de celebración, entre otras, enfocadas en: 

¶ Incrementar la participación activa de los colaboradores. 
¶ Fortalecer la identificación con su trabajo y los objetivos organizacionales. 
¶ Promover un compromiso genuino con la empresa. 

A través de este enfoque integral, buscamos consolidar un ambiente laboral positivo, que 
motive a los colaboradores y contribuya al logro de sus metas individuales y 
organizacionales. 

ƖĲċШ ĬĲШ
ŔŰƣĲƖƻĲŰĦŔŹŰ 

ĦƣŔƻŔĬċĬ ~ŸĬċũŔĬċĬ 

ÂƖŸƣĲĦĦŔŹŰШ ǃШ
ƚĲƖƻŔĦŔŸƚШ
ƚŸĦŔċũĲƚ 

ÂƖĲƻĲŰĦŔŹŰШĬĲШ
ũċШƚċũƨĬ 

9ƨŔĬċĬŸШ ĬĲШ ũċШ ƚċũƨĬШ
ŔŰƣĲŊƖċũ 

9őċƖũċШ ǃШ ĤŸũĲƣŖŰШ ŔŰŉŸƖůċƣŔƻŸШ ƚŸĤƖĲШ ĲũШ
ĦƨŔĬċĬŸШĬĲШũċШƓŔĲũЯШŸŢŸƚШǃШƨƚŸШċĬĲĦƨċĬŸШ
ĬĲũШĤũŸƕƨĲċĬŸƖ 
9ŸŰĦƨƖƚŸаШ ÅĲĬƨĦŔĲŰĬŸШ ůŔШ ƓĲƚŸШ ǃШ
ůĲŢŸƖċŰĬŸШůŔШƻŔĬċ 
9ŸŰƣƖŸũШĬĲШ]ũŔĦĲůŔċШĲŰШċǃƨŰċƚ 
7ŸũĲƣŖŰШ ŔŰŉŸƖůċƣŔƻŸШ ǃШ ĲŰƣƖĲŊċШ ĬĲШ
ċũŔůĲŰƣċĦŔŹŰШƚċũƨĬċĤũĲ 
9őċƖũċШƚŸĤƖĲШƓƖĲƻĲŰĦŔŹŰШĬĲШ9§éf?ШǃШŸƣƖċƚШ
ĲŰŉĲƖůĲĬċĬĲƚШƖĲƚƓŔƖċƣŸƖŔċƚ 
ÂċƨƚċƚШċĦƣŔƻċƚШƓċƖċШĬŔƚůŔŰƨŔƖШĲũШĲƚƣƖĳƚШ
ũċĤŸƖċũЯШċŊŸƣċůŔĲŰƣŸШůĲŰƣċũЯШĲůŸĦŔŸŰċũШǃШ
ŉŖƚŔĦŸ 



ΡΥ 
 

7ŸũĲƣŖŰШŔŰŉŸƖůċƣŔƻŸШĲŰШĲũШůċƖĦŸШĬĲũШ?ŖċШ
~ƨŰĬŔċũШĬĲШ9ČŰĦĲƖ 
9ċůƓċŶċаШ éċũŸƖċĦŔŹŰШ ŰƨƣƖŔĦŔŸŰċũЯШ
ċŰƣƖŸƓŸůĳƣƖŔĦċШĲШŔŰĬŔĦċĦŔŸŰĲƚШĬĲШĬŔĲƣċƚ 
9őċƖũċШŔŰŉŸƖůċƣŔƻċШĲŰШĲũШůċƖĦŸШĬĲũШ?ŖċШ
~ƨŰĬŔċũШĬĲШũċШ§ĤĲƚŔĬċĬ 
7ŸũĲƣŖŰШŔŰŉŸƖůċƣŔƻŸШĲŰШĲũШůċƖĦŸШĬĲũШ?ŖċШ
~ƨŰĬŔċũШĬĲШũċШÑƨĤĲƖĦƨũŸƚŔƚ 
]ŔůŰċƚŔċШ ũċĤŸƖċũШ ƓċƖċШ ĲũШ ůċŰĲŢŸШ ĬĲШ
ĲƚƣƖĳƚ 
7ŸũĲƣŖŰШŔŰŉŸƖůċƣŔƻŸШĲŰШĲũШůċƖĦŸШĬĲũШ?ŖċШ
~ƨŰĬŔċũШĬĲШũċШcŔŊŔĲŰĲШĬĲШ~ċŰŸƚ 
7ŸũĲƣŖŰШŔŰŉŸƖůċƣŔƻŸШĲŰШĲũШůċƖĦŸШĬĲũШ?ŖċШ
~ƨŰĬŔċũШĬĲШũċШcŔƓĲƖƣĲŰƚŔŹŰ 
9ċůƓċŶċШ ĬĲШ ƻċĦƨŰċĦŔŹŰШ ĦŸŰƣƖċШ ũċШ
ŔŰǰƨĲŰǍċ 
9ċůƓċŶċШĬĲШ?ŸŰċĦŔŹŰШĬĲШÉċŰŊƖĲ 
9ċůƓċŶċШŔŰŉŸƖůċƣŔƻċШƚŸĤƖĲШũŸƚШĲŉĲĦƣŸƚШ
ċĬƻĲƖƚŸƚШĬĲũШĦŸŰƚƨůŸШĬĲШċũĦŸőŸũЯШƣċĤċĦŸШ
ǃШĬƖŸŊċƚ 
9őċƖũċШŔŰŉŸƖůċƣŔƻċШĲŰШĲũШůċƖĦŸШĬĲũШ?ŖċШ
fŰƣĲƖŰċĦŔŸŰċũШĦŸŰƣƖċШĲũШ?ĲŰŊƨĲ 
9ċƓċĦŔƣċĦŔŹŰШƚŸĤƖĲШĲƖŊŸŰŸůŖċ 
9ċƓċĦŔƣċĦŔŹŰШ ǃШ ĲŰƣƖĲŰċůŔĲŰƣŸШ ĲŰШ
ƓƖŔůĲƖŸƚШċƨǂŔũŔŸƚ 
9ċůƓċŶċШĲŰШĲũШůċƖĦŸШĬĲũШ?ŖċШ~ƨŰĬŔċũШĬĲШ
ũċШÉċũƨĬШ~ĲŰƣċũ 
9őċƖũċШ ŔŰŉŸƖůċƣŔƻċШ ƚŸĤƖĲШ ůĲĬŔĬċƚШ
ƓƖĲƻĲŰƣŔƻċƚШĬĲШũċШĬŔċĤĲƣĲƚ 
7ŸũĲƣŖŰШŔŰŉŸƖůċƣŔƻŸШĲŰШĲũШůċƖĦŸШĬĲũШ?ŖċШ
~ƨŰĬŔċũШĬĲũШÉŔĬċ 

ĦƣŔƻŔĬċĬĲƚШĬĲШ
ċƚŔƚƣĲŰĦŔċШ
ƚŸĦŔċũ 

ÖƚŸШ ċĬĲĦƨċĬŸШ ĬĲũШ
ĦŸůĲĬŸƖ 

ÉƨƓĲƖƻŔƚŸƖШǍŸŰċШĬĲШƣŸůċШĬĲШċũŔůĲŰƣŸƚШċШ
ĦŸũċĤŸƖċĬŸƖĲƚ 

fůƓũĲůĲŰƣċĦŔŹŰШ ĬĲШ
ũċĦƣċƖŔŸ 

fŰĦŸƖƓŸƖċƖШƨŰШČƖĲċШőŔŊŔĳŰŔĦċШƓċƖċШůċĬƖĲƚШ
ĲŰШĲƣċƓċШĬĲШũċĦƣċŰĦŔċ 

fŰƣĲŊƖċĦŔŹŰШ ǃШ
ĦƨũƣƨƖċШ
ŸƖŊċŰŔǍċĦŔŸŰċũ 

9ŸŰĦƨƖƚŸƚ 9ŸŰĦƨƖƚŸШ ĬĲШ ĬċŰǍċƚШ ƣŖƓŔĦċƚШ љ ĬŔŰĲũƚċШ
ƣŔĲŰĲШƣċũĲŰƣŸШΞΜΞΠњ 
ĦƣŔƻŔĬċĬШĬĲШŔŰƣĲŊƖċĦŔŹŰШĬĲƓŸƖƣŔƻċ 
7ŔŰŊŸШ ĬĲШ ŔŰƣĲŊƖċĦŔŹŰШ ǃШ ŉċůŔũŔċЯШ
ƖĲĦŸŰŸĦŔůŔĲŰƣŸШċШũŸƚШĦŸũċĤŸƖċĬŸƖĲƚ 

EŰĦƨĲƚƣċƚ ?ĲƚċƖƖŸũũŸШĬĲШĲŰĦƨĲƚƣċƚШƓċƖċШůĲĬŔƖШĲũШ
ĦũŔůċШũċĤŸƖċũ 

ĦƣŔƻŔĬċĬĲƚШĬĲШ
ĦŸŰŉƖċƣĲƖŰŔĬċĬ 

[ĲƚƣĲŢŸƚШĦŸƖƓŸƖċƣŔƻŸƚ ?ŖċШĬĲШũċШEŰĲƖŊŖċ 
?ŖċШĬĲШũċШ~ƨŢĲƖ 
?ŖċШĬĲШũċШÉĲĦƖĲƣċƖŔċ 
?ŖċШĬĲШũċШÉĲŊƨƖŔĬċĬШǃШÉċũƨĬШĲŰШĲũШÑƖċĤċŢŸ 
?ŖċШĬĲũШÑƖċĤċŢŸ 
?ŖċШĬĲШũċШ~ċĬƖĲ 
[ŔĲƚƣċƚШÂċƣƖŔċƚ 
ĦƣŔƻŔĬċĬШĬĲШŔŰƣĲŊƖċĦŔŹŰШĬĲƓŸƖƣŔƻċ 
 ċƻŔĬċĬШǃШ[ŔŰШĬĲШ ŶŸ 

El Plan de Bienestar Social , aprobado por la Gerencia General, ha contribuido 
significativamente a mejorar el desempeño de los colaboradores en sus 
responsabilidades, abordando aspectos clave de su bienestar personal, familiar y laboral. 
Este enfoque integral promueve una mayor integración de los colaboradores con la 
empresa, fortaleciendo su compromiso y alineación con los objetivos organizacionales. 

 



ΡΦ 
 

ΡЮΡШÉE]ÖÅf? ?ШòШÉ xÖ?ШE ШExШÑÅ 7 s§ 

ы]ÅfШΟрΟьШы]ÅfШΠΜΟрΝьШы]ÅfШΠΜΟрΞьШы]ÅfШΠΜΟрΟьШы]ÅfШΠΜΟрΣьШы]ÅfΠΜΟрΤьШы]ÅfШΠΜΟрΥь 

En Adinelsa, reconocemos que una gestión efectiva de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SST) no solo protege la vida e integridad de nuestros colaboradores, sino que también 
fortalece la sostenibilidad de nuestras operaciones y la confianza de nuestros grupos de 
interés. 

El establecimiento de un entorno seguro y saludable contribuye directamente a los ODS 3: 
Salud y Bienestar, y ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Económico , al reducir 
accidentes laborales, prevenir enfermedades ocupacionales y garantizar condiciones 
laborales dignas para todos. 

Por el contrario, la ausencia de medidas adecuadas puede ocasionar eventos con 
consecuencias negativas para las personas, la empresa y el entorno, afectando la 
continuidad operativa y la reputación institucional. 

PRINCIPALES MEDIDAS IMPLEMENTADAS 

Durante el 2024, se ejecutaron diversas acciones preventivas y correctivas para mitigar 
riesgos, fortalecer la cultura preventiva y asegurar el cumplimiento normativo: 

¶ Cumplimiento de políticas y procedimientos de SST , alineados con las 
normativas vigentes. 

¶ Capacitación continua  en prácticas seguras para todo el personal operativo y 
administrativo. 

¶ Identificación proactiva de riesgos  en campo mediante evaluaciones periódicas 
y observaciones de seguridad. 

¶ Promoción de una cultura organizacional de seguridad , transversal a todos los 
niveles jerárquicos. 

LOGROS ALCANZADOS EN 2024 

¶ Cero accidentes de trabajo  registrados en 115,718 horas hombre trabajadas, 
reflejando un entorno laboral controlado y seguro. 

¶ 100% de cumplimiento del Programa Anual de SST, con implementación efectiva 
de todas las medidas planificadas. 

¶ 12 reuniones ordinarias del Comité Paritario de SST , con asistencia total de sus 
integrantes. 

¶ Reducción del 33.33% en el indicador de severidad  y del 72.38% en el indicador 
de frecuencia  respecto a 2023. 

¶ 498 capacitaciones en SST, abordando temas clave como ergonomía, primeros 
auxilios, uso de EPP, y cultura preventiva. 

¶ Jornadas conmemorativas por el Día Mundial de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo, desarrolladas en todas las sedes y unidades operativas, promoviendo el 
compromiso colectivo. 

 

 



ΣΜ 
 

ACCIONES FORMATIVAS ESPECÍFICAS 

Se llevaron a cabo entrenamientos técnicos especializados en temas de alto riesgo, 
incluyendo: 

¶ Simulacros de emergencia  
¶ Prevención de riesgos 
¶ Manejo defensivo para personal operativo y conductores  

Estos resultados consolidan una cultura organizacional basada en la seguridad, la 
prevención y el cuidado integral , reafirmando nuestro compromiso con el bienestar de 
los trabajadores y el cumplimiento riguroso de nuestras obligaciones en materia de salud 
ocupacional. 
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En 2024, logramos importantes avances en la protección y promoción de la salud de 
nuestros colaboradores: 

¶ Fomento de Estilos de Vida Saludable : Implementamos un programa cuyo objetivo 
es promover hábitos saludables y prevenir enfermedades relacionadas con el estilo 
de vida. 

¶ Campañas de Prevención y Vacunación : Realizamos actividades en nuestras 
instalaciones para prevenir enfermedades y proteger la salud de nuestro equipo. 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y PREVENCIÓN DE RIESGOS 

Con el compromiso de garantizar condiciones laborales seguras, durante el 2024 
implementamos acciones clave en prevención y control de riesgos: 

¶ Inspecciones a Unidades Operativas : Se verificó el cumplimiento de 
lineamientos de seguridad en todas las operaciones. 

¶ Registro de horas sin accidentes : Se alcanzaron 115,718 horas hombre sin 
accidentes mortales, reflejando una sólida cultura preventiva. 

¶ Actualización de PETS: Se adecuaron 188 Procedimientos Escritos de Trabajo 
Seguro (PETS), asegurando operaciones bajo protocolos claros y actualizados. 

EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP) 

Como parte de nuestra política integral de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), durante el 
2024 se garantizó la entrega oportuna de Equipos de Protección Personal (EPP) a todos 
los colaboradores vinculados a nuestros convenios operativos con las Municipalidades 
Distritales de Huantán, San José de los Chorrillos y la Municipalidad del Centro 
Poblado Menor de Picoy. 

Esta acción reafirma nuestro compromiso con un entorno laboral seguro, saludable y en 
cumplimiento con las disposiciones vigentes , contribuyendo al ODS 3 al reducir riesgos 
y proteger la integridad física de nuestro personal y aliados estratégicos. 
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COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD 

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, integrado por tres representantes 
de los trabajadores y tres de la empresa, sostuvo reuniones mensuales con una asistencia 
del 100% a lo largo del año. Entre sus principales logros destacan: 

¶ Inspecciones trimestrales  en materia de seguridad y salud por parte de la plana 
gerencial a las oficinas administrativas y de atención al cliente ubicadas en las 
Unidades Operativas. 

¶ Inspecciones bimensuales  del Comité en la sede central. 
¶ Reportes trimestrales estadístico y de actividades del Comité  a Gerencia 

General con análisis de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales. 
¶ Aprobación de instrumentos clave , Plan y Programa Anual de SST, Plan de 

Capacitación, Matriz IPERC. 
¶ Capacitación especializada a todos los miembros del Comité en materia de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Estas acciones fortalecen una cultura organizacional basada en la prevención, 
participación activa y mejora continua , en línea con el ODS 8, que promueve condiciones 
laborales seguras y decentes. 

FORMACIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD 

ы]ÅfШΠΜΟрΝьШ(GRI 403-5) (GRI 403-9) (GRI 403-10) 

Durante el 2024, implementamos un programa robusto de formación y sensibilización en 
seguridad , dirigido tanto a colaboradores como a socios estratégicos. Estas 
capacitaciones permitieron reforzar el conocimiento, la capacidad de respuesta y la 
prevención de riesgos laborales en contextos operativos complejos. 

ACTIVIDADES DESTACADAS: 

¶ Simulacros de emergencia  ejecutados en todas las unidades operativas. 
¶ Cursos especializados  en manejo a la defensiva, orientados a conductores de 

Adinelsa y de convenios municipales. 
¶ Curso de entrenamiento de brigadas en primeros auxilios y, en prevención y 

control de incendios. 
¶ Formación teórico -práctica  en temas críticos como: 

o Lineamientos SST para contratistas 
o Prevención de riesgos eléctricos 
o Investigación de incidentes y accidentes laborales 
o Tolerancia cero en el manejo de vehículos 
o Ley de Seguridad y Reglamento de Seguridad con Electricidad (RESESATE) 
o IPERC y matrices de riesgo 
o Prevención de riesgos en la gestión comercial 

Estos esfuerzos consolidan nuestra cultura de prevención y refuerzan el compromiso de 
Adinelsa con un entorno laboral más seguro, eficiente y en plena concordancia con los 
marcos normativos nacionales e internacionales de salud ocupacional. 
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