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Anexo 1: Matriz Estratégica de ADINELSA 
 

Perspectiva 
Objetivo Estratégico 
Corporativo FONAFE 

Objetivo Estratégico 
Institucional ADINELSA 

Indicador Fórmula Unid. 
Línea Base Metas 

Año Valor 2022 2023 2024 2025 2026 

Financiera 
OEC 1. Incrementar el valor 
económico y reputacional 

OEI 1. Incrementar la 
creación de valor 
económico 

EBITDA 
Utilidad Operativa + Depreciación + 
Amortización 

S/ MM 2021 42.88 43.24 45.05 34.09 22.22 24.45 

ROE 
(Utilidad Neta / Total Patrimonio) x 
100 

% 2021 10.02 8.90 13.45 7.05 4.31 5.54 

ROA (Utilidad Neta / Total Activos) x 100  % 2021 5.69 5.25 7.16 4.48 2.25 3.04 

Grupo de 
Interés 

OEC 2. Incrementar el valor 
social y ambiental 

OEI 2. Incrementar el 
valor social y ambiental 

Nivel de implementación del Plan 
Ambiental de mediano plazo 

(Actividades ejecutadas / Total de 
actividades programadas) x 100 

% - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Hallazgos de OEFA subsanados  
Hallazgos subsanados en el periodo / 
Hallazgos  
subsanables en el periodo x 100 

% 2021 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

OEC 3. Contribuir con el  cierre 
de brechas de calidad y 
cobertura de los bienes y 
servicios dados a la población 

OEI 3. Incrementar la 
satisfacción del cliente 

Nivel de satisfacción de clientes 
(ISCAL) 

Indicador ISCAL N° 2021 52.00 55.00 57.50 57.00 58.00 59.00 

OEI 4. Incrementar la 
cobertura del servicio 

Variación neta del número de clientes 
Crecimiento porcentual neto 
(ingresos y salidas) de clientes 
regulados y libres 

% 2021 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

OEI 5. Mejorar la calidad 
de los servicios 

Calidad de Alumbrado Público 
(1-UAP deficientes / UAP 
supervisada) x 100 

% 2021 98.22 98.01 98.04 98.06 98.07 98.09 

Calidad de suministro - SAIDI  
(Σ(Usuarios afectados X Duración de 
interrupciones en horas) / Total 
Usuarios) 

Horas 2021 57.38 63.11 49.80 45.14 41.94 39.37 

Calidad de suministro - SAIFI  
(Σ(Usuarios afectados X Número de 
interrupciones) / Total Usuarios) 

Veces 2021 16.97 15.90 14.53 13.78 13.39 13.14 

OEC 4: Generar valor 
compartido en la sociedad 

OEI 6. Fortalecer la 
gestión de 
Responsabilidad Social 

Grado de madurez de la RSC  
Resultado de la Autoevaluación 
validada por FONAFE 

% 2021 55.56 69.44 75.00 70.24 71.04 71.84 

Implementación de casos de éxito en 
usos productivos 

Número de proyectos de usos 
productivos realizados 

N° 2021 11.00 13.00 15.00 17.00 18.00 20.00 
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Perspectiva 
Objetivo Estratégico 
Corporativo FONAFE 

Objetivo Estratégico 
Institucional ADINELSA 

Indicador Fórmula Unid. 
Línea Base Metas 

Año Valor 2022 2023 2024 2025 2026 

Procesos 

OEC 5. Mejorar la gobernanza 
de las empresas 

OEI 7. Mejorar la 
gobernanza 

Grado de madurez del BGC 
Resultado de la Autoevaluación 
validada por FONAFE 

% 2021 57.77 59.68 64.24 88.59 90.58 92.28 

Grado de madurez del SCI 
Resultado de la Autoevaluación 
validada por FONAFE 

% 2021 38.07 48.15 54.15 80.70 84.74 87.60 

Grado de madurez de la Gestión de 
Riesgos 

Resultado de la Autoevaluación 
validada por FONAFE 

% 2021 23.21 53.57 54.24 80.16 81.66 82.66 

OEC 6. Garantizar servicios 
corporativos oportunos y 
eficientes 

OEI 8. Mejorar la 
eficiencia operativa 

Eficiencia administrativa  
Gastos administrativos / Ingresos por 
actividades ordinarias 

% 2021 11.15 10.13 10.16 12.21 13.80 13.26 

Pérdidas de energía en distribución  

[(Energía Entregada en Distribución– 
(Energía consumida por clientes de la 
empresa y/o de terceros en la red de 
distribución))/ Energía total 
entregada] x 100 

% 2021 9.88 9.57 9.33 9.16 9.02 8.91 

OEC 15. Impulsar la gestión de 
las inversiones en las EPE 

OEI 9. Mejorar la gestión 
del portafolio de 
proyectos e inversiones 

Ejecución de inversiones FBK  
(Monto ejecutado FBK / Monto inicial 
aprobado FBK) x 100  

% 2021 56.36 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Capacidades 

OEC 17. Implementar procesos 
de transformación digital 

OEI 10. Implementar 
procesos de 
transformación digital 

Nivel de implementación de la 
Transformación Digital 

(Etapas implementadas / Total de 
etapas programadas) x 100  

% - - 70.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

OEC 18. Desarrollar el clima y 
cultura organizacional 

OEI 11. Desarrollar el 
clima y cultura 
organizacional 

Índice de Clima Laboral 
Porcentaje Obtenido en la Encuesta 
Anual 

% 2021 94.00 90.00 85.00 80.00 80.00 80.00 

Nivel de implementación del MGHC  Total de Puntos Obtenido en el Año  % 2021 102.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
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Anexo 2: Alineamiento de Objetivos de ADINELSA 
 

Objetivos Estratégicos ADINELSA Objetivos Estratégicos Corporativos FONAFE 
Objetivos Estratégicos Sectoriales  

PESEM MINEM 

OEI 1. Incrementar la creación de valor económico OEC 1. Incrementar el Valor Económico y reputacional OES 4. Garantizar la seguridad energética en el Perú 

OEI 2. Incrementar el valor social y ambiental OEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental 
OES 3. Garantizar el uso sostenible de los recursos 
naturales en el Sector Energía y Minas 

OEI 3. Incrementar la satisfacción del cliente 
OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y 
cobertura de los bienes y servicios dados a la 
población 

OES 4. Garantizar la seguridad energética en el Perú OEI 4. Incrementar la cobertura del servicio 

OEI 5. Mejorar la calidad de los servicios 

OEI 6. Fortalecer la gestión de Responsabilidad Social OEC 4. Generar valor compartido en la sociedad OES 1. Fortalecer la vinculación con el desarrollo 
territorial por parte de los actores del Sector Energía y 
Minas OEI 7. Mejorar la gobernanza OEC 5. Mejorar la Gobernanza de las EPE 

OEI 8. Mejorar la eficiencia operativa 
OEC 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y 
eficientes 

OES 4. Garantizar la seguridad energética en el Perú 
OEI 9. Mejorar la gestión del portafolio de proyectos e 
inversiones 

OEC 15. Impulsar la gestión de las inversiones en las 
EPE 

OEI 10. Implementar procesos de transformación 
digital 

OEC 17. Implementar procesos de transformación 
OES 2. Fortalecer el desarrollo de la ciencia, tecnología 
e innovación en el Sector Energía y Minas 

OEI 11. Desarrollar el clima y cultura organizacional OEC 18. Desarrollar el clima y cultura organizacional 
OES 1. Fortalecer la vinculación con el desarrollo 
territorial por parte de los actores del Sector Energía y 
Minas 

 
 

 


