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SOLICITUD DE USUARIO Y CLAVE PARA MESA DE PARTES VIRTUAL Y CASILLA
ELECTRONICA DE ADINELSA

1. Descripcion
ADINELSA pone a disposicion del publico en general sus canales de presentaciény
notificacion de documentos de manera virtual. Para ello es necesario la
presentacion de la Solicitud adjunta, con la cual le seran generados un usuario y
clave para nuestra Mesa de Partes Virtual y Casilla Electrénica.

1 Consideraciones Generales
La Mesa de Partes Virtual es el canal adicional que Adinelsa pone a disposicion del
publico en general para presentar documentos e iniciar tramites desde cualquier
lugar a través de internet, con disponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Los tramites y procedimientos iniciados a través de la Mesa de Partes Virtual de
Adinelsa, tienen la misma validez y eficacia juridica que los realizados a través de
medios convencionales.

La Casilla Electrénica es le mecanismo empleado por Adinelsa donde se
depositara toda comunicacion o notificacién que sea dirigida al usuario, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 4 de la Ley 31737, Ley que regula la
notificacidon administrativa mediante casilla electrénica.

1. Proceso de Solicitud de Credenciales
A fin de solicitar sus credenciales (usuario y clave), deberd completar y enviar la
solicitud adjunta “S6.1.71-FT02 Solicitud de Credenciales para Mesa de Partes
Virtual y Casilla Electronica - A” en su ultima version, adjuntando la documentos
correspondiente, al correo electrénico tramite@adinelsa.com.pe a través del
cual, en un plazo maximo de 2 dias habiles, le seran remitidas sus credenciales, asi
como el Manual de Usuario.

El correo tramite@adinelsa.com.pe solo debera ser empleado para remitir la
informacién necesaria para la creacién de su usuario y clave, y para cualquier duda
o pregunta que se pudiera presentar. No se deberan enviar documentos para su
registro a través de este medio.

Equipo de Tramite Documentario
ADINELSA

@ Av. Prolongacién Pedro Miotta N° 421, SIM ( (+511)2172000 @ www.adinelsa.com.pe Nuestras certificaciones: 0 0 \aj
SGS SGS


tramite@adinelsa.com.pe

