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Introduccion

Las actividades que desarrolla la Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A
(ADINELSA), es la distribucion y comercializacion de energia eléctrica, en su area de influencia.
Tiene un papel muy importante en el desarrollo de las zonas rurales de las regiones de Amazonas,
Cajamarca, Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Lima Provincias, lca, Huancavelica,
Ayacucho, Junin, Pasco, Huanuco, San Martin y Arequipa, orientando sus esfuerzos a brindar un
servicio de calidad, de manera eficiente, por lo que ha llevado a cabo las acciones necesarias para
la elaboracién de su Plan Estratégico Institucional para el periodo 2022 - 2026.

El presente documento define con claridad las Estrategias que requieren ser implementadas para
la consecucién de los objetivos estratégicos de la Empresa, los mismos que se han formulado
sobre la base de la Misién, Visién y Valores de la entidad, el Analisis Externo, que establece las
Oportunidades y Amenazas del entorno, y el Andlisis Interno, que identifica las Fortalezas y
Debilidades de la entidad y su concurrencia convergente con las metas y parametros establecidos
por FONAFE.

Por su naturaleza, el Plan Estratégico, constituye un instrumento que determinara la direccién que
debera seguir la empresa para conseguir sus objetivos dentro de un marco de racionalidad, y
eficiencia colaborativa; el éxito de su aplicaciéon requiere necesariamente la activa participacion de
todos los colaboradores de la Empresa, que en suma son responsables sistémicos de los cursos
de accion establecidos y del desempeno, facilitando un efectivo control y seguimiento, de parte de
la Gerencia General y del Directorio.

ADINELSA, ha formulado su Plan Estratégico Institucional para los préximos cinco anos, con el
objeto de alcanzar su Vision al 2026, en el marco de lo establecido en el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1031 que promueve la eficiencia en la actividad empresarial del Estado y en
concordancia tanto con los Objetivos Estratégicos contenidos en el Plan Estratégico Corporativo
2022- 2026 de FONAFE como con los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) para el periodo 2016 - 2025 del Ministerio de Energia y Minas.
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Capitulo

Marco Institucional
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1. Marco Institucional

La Empresa de Administracion de Infraestructura Eléctrica S.A (ADINELSA) es una
empresa estatal de derecho privado, que cuenta con personeria juridica, esta adscrita
al sector Energia y Minas, y se encuentra bajo la supervision y ambito del Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).

Mediante la Ley General de Electrificacion Rural N° 28749 del 1 de junio de 2006, se
declara de necesidad nacional y utilidad publica la electrificacion de zonas rurales,
localidades aisladas y de frontera del pais, con el objeto de contribuir al desarrollo socio-
econdmico sostenible, mejorar la calidad de vida de la poblacion, combatir la pobreza y
desincentivar la migracién del campo a la ciudad. Su Reglamento se aprobd el 3 de
mayo de 2007 con D.S. N° 025-2007-EM, consolidando el rol de ADINELSA en el campo
de la electrificacion rural.

ADINELSA forma parte de la Corporacion FONAFE. Nuestra actividad principal es la
distribucion de energia eléctrica para las zonas rurales, alejadas y de dificil acceso, en
las cuales ninguna otra empresa de distribucion eléctrica adscrita a la Corporacion
FONAFE tiene concesion, o que no se encuentran dentro de su zona de responsabilidad
técnica. Somos distribuidores de energia eléctrica en la sierra de Lima, Ica, norte de
Arequipa, sur de Ayacucho y Huancavelica.

Con mas de 25 anos de trayectoria, ADINELSA gestiona de manera sostenible el servicio
eléctrico, asi como también las energias renovables, como los sistemas fotovoltaicos
domiciliarios (SFD). Uno de nuestros objetivos primordiales es operar de manera
eficiente la infraestructura que nos trasfieren a través de entidades del Estado creadas
especialmente para las localidades aisladas y de frontera. Hoy somos una marca
reconocida en el mercado de la distribucion de energia eléctrica. Por ello, trabajamos
cada dia para modernizar nuestros procesos y alcanzar una posicion optimista de
liderazgo en el sector. La oficina administrativa de ADINELSA se ubica en la avenida
Prolongacion Pedro Miotta N° 421, San Juan de Miraflores, Lima.

En la region Lima tenemos locales en Antioquia, Cajatambo, Canta, Canete, Huaura

Sayan, Quinches, Huarochiri, Mala y Yauyos. Asimismo, contamos con un centro
autorizado de recaudaciéon (CAR) en San Jerénimo (Yauyos). En provincias, estamos
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presentes en Coracora, Relave y Pausa (Ayacucho), Canete, Castrovirreyna Humay (Ica),
Arequipa, Cajamarca, Ucayali y Cerro de Pasco. Estas oficinas también atienden a
usuarios de los SFD1?, adicionalmente, se tiene una oficina especifica para usuarios SFD
en Celendin (Cajamarca).

ADINELSA sigue un modelo empresarial que ha sido disenado estratégicamente y toma
en cuenta el fin social de nuestra actividad, asi como el compromiso que asumimos con
las comunidades en las que operamos y la sociedad en su conjunto. Este modelo
comprende dos roles:

e Como empresa eléctrica de distribucion rural: Atendemos directamente el servicio
eléctrico y administramos los mecanismos de compensacion (FOSE, sistemas
aislados e interconectados) y los encargos especiales, como el Fondo de Inclusion
Social Energético — FISE. Los ingresos por la actividad de distribuciéon eléctrica
representan el 75% del total de los ingresos de la empresa.

e Como administrador de activos: Aseguramos la continuidad del servicio plblico de
electricidad, cautelando la infraestructura eléctrica, y su adecuada operacion y
mantenimiento, asi como la comercializacion de la energia eléctrica. Los ingresos
por este tipo de actividad representan el 25% del total de los ingresos de la
empresa.2

Mediante Resoluciéon Ministerial N° 297-2016-MEM/DM se aprueba el Plan Estratégico
Sectorial Multianual del Sector Energético Minero. Posteriormente es actualizada
mediante Resolucion Ministerial N° 533-2016-MEM/DM donde se menciona que “[...]
a fin de presentar la alineacién de los objetivos estratégicos sectoriales con los
Objetivos de la Agenda de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidad - ONU y las Recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico - OCDE, asi como de considerar las prioridades senaladas por el
Poder Ejecutivo”.

La Sintesis del Analisis Prospectivo del Sector Energético, se divide en cinco capitulos.
El primer capitulo corresponde al Diseno del Modelo Conceptual; el segundo consiste
en el Anélisis de Tendencias y Eventos Futuros; el tercero trata sobre la Identificacion
de las Variables Estratégicas y su Diagnostico Evolutivo; el cuarto, de la Construccion de
Escenarios; y finalmente, el quinto capitulo, sobre la Identificacion de Oportunidades y
Amenazas.

Los objetivos estratégicos que se han establecido en el PESEM y que permitiran cumplir
con los objetivos del Plan Estratégico a nivel Nacional son:

1 Acerca de ADINELSA: http://www.adinelsa.com.pe/adinelsaweb/index.php/conocenos/acerca-de-adinelsa
2 Modelo Empresarial: https://www.adinelsa.com.pe/adinelsaweb/index.php/informacion-empresarial/sub-menu-info-
emp-2#:~:text=ADINELSA%20tiene%20un%20modelo%20empresarial,y%20compromiso%20con%20la%20sociedad.
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O1: Incrementar el desarrollo econémico del pais mediante el aumento de la
competitividad del sector minero - energético.
02: Disminuir el impacto ambiental de las operaciones minero energéticas
03. Contribuir al desarrollo humano y en las relaciones armoniosas de los actores
del sector Minero Energético 4
04 Fortalecer la gobernanza y la modernizacién del Sector Minero - Energético

Grafico No. 1: Estrategia para el Sector Minero-Energético

Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional

Vision del Sector
Minero-Energético

D. Gobernanza
Sectorial

C. Sostenibilidad
Social

B. Sostenibilidad
Ambiental

A. Sostenibilidad
Economica

Obj. Est. I.
Incrementar el
desarrollo
econémico del
pais mediante el
aumento de la
competitividad
del Sector
Minero-
Energético

VALORES: Respetoa las leyes y el debido proceso/ Probidad/ Idoneidad / Veracidad / Lealtad a la
Institucién / Lealtad al Estado de Derecho

Obj. Est. Ill.
Contribuiren el
desarrollo
humano y en las
relaciones
armoniosas de
los actores del
Sector Minero-
Energético

Obj. Est. IV.
Fortalece la
gobernanza y la
modernizacién
del Sector
Minero-
Energético

Obj. Est. II.
Disminuir el
impacto
ambiental de las
operaciones
minero-
energético

Objetivos
Estratégicos

Fuente: PESEM Sector Energético Minero, periodo 2016-2021, adaptacion

En la Tabla siguiente, se presenta la articulacion de las variables estratégicas, acciones
estratégicas e indicadores.

Cuadro No. 1: Articulacion de las variables estratégicas, acciones estratégicas e indicadores - sector

energético
DRI Variable estratégica ObJeE'v.o Acciones Estratégicas Indicadores
conceptual Estratégico
VE 3. Nivel de inversion | Incrementar el I.lf Promovgr las Nivel de inversién
desarrollo actividades mineras y

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

eléctrico

VE 6. Margen de reserva
eléctrica

VE 7. Diversificacion de
la matriz energética

econdémico del
pais mediante el
aumento de la
competitividad
del Sector
Minero -
Energético

energéticas

eléctrica

1.2 Garantizar el
abastecimiento de la
energia e impulsar la
diversificacion de la

matriz energética

Margen de reserva de
electricidad del SEIN

Porcentaje de los
recursos energéticos
renovables en la
matriz energética

SOSTENIBILIDAD

VE 13. Evaluacién de

II. Disminuir el

11.1 Fomentar que las

Estudios ambientales
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Modelo . P Objetivo . P .
conceptual Variable estratégica Estratégico Acciones Estratégicas Indicadores
AMBIENTAL estudios ambientales impacto operaciones minerasy | energéticos evaluados
energéticos ambiental de las energéticas se
operaciones realicen cumpliendo Porcentaje de la
VE 16. Produccion de minero - con los estandares produccién de RER
energia renovable energéticas ambientales para la generacion de
energia eléctrica
lIl. Contribuir en AE Ill.1 Mejorar la Porcentaie de
VE 22. Conflictividad el desarrollo gestion social en las je de.
. ; . ) proyectos energéticos
social en proyectos humanoyenlas | areas de influencia de libres de conflictividad
SOSTENIBILIDAD energéticos relaciones las actividades .
; . e social
SOCIAL armoniosas de mineras y energéticas
VE 18. Acceso a la los actor_es del AEIIl.2. Incrementar el Coeficiente de
B Sector Minero - _ P
electrificacion rural - acceso a la energja electrificacion rural
energetico
VE 20. Simplificacién de AE IV.1. Modernizar la Porcentaje de
procesos gestién sectorial procesos simplificados
AE IV.3. Promover la . .
coordinacion Namero de atenciones
VE 21. Nivel de IV. Fortalecer la . L y a los requerimientos
T articulacion entre las .
coordinacion entre gobernanzay la diferentes entidades de las sesiones de la
GOBERNANZA actores del sector modernizacion Gblicas v privadas comision
SECTORIAL del Sector P yp intergubernamental
Minero - vinculadas al sector
Energético AE IV.4. Fortalecer la Porcentaje de regiones
VE 22. Nivel de gestion que cumplen con las
descentralizacion en las descentralizada del metas previstas de
funciones del Estado Sector Minero acuerdo al Convenio
Energético de Gestién

Fuente: PESEM Sector Energético Minero, periodo 2016-2021, adaptacion

Mediante Resolucién Ministerial N° 098-2019-MEM/DM se aprueba la extension del
horizonte del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) correspondiente al periodo
2016-2022 del Sector Energia y Minas, que consiste en la extension del horizonte de
los indicadores de los objetivos y acciones estratégicas al ano 2022.

Mediante Resolucion Ministerial N° 163-2020-MEM/DM se aprueba la ampliaciéon del
Horizonte del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Energia y Minas
correspondiente al periodo 2016-2025.

Vision del Sector Minero - Energético

Sector Minero-Energético reconocido por ser
altamente competitivo a nivel Internacional, que
promueve el desarrollo eficiente y sostenible de la
explotacion de los recursos minero energéticos para
R MI NEM satisfacer las necesidades de la poblacion,
w preservando el medio ambiente, respetando la cultura
) de los pueblos y contribuyendo a la reduccion de la
pobreza y al desarrollo integral del pais, mediante la
participacion conjunta del Estado, la comunidad y el

Sector Privado.3

3 Actualizacion del Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM, 2016-2021
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Objetivos y Acciones Estratégicas Sectoriales

Para alcanzar la vision del Sector Minero-Energético, se proponen cuatro objetivos
estratégicos principales. Estos objetivos estratégicos son producto de las variables
estratégicas (impactos) que derivan de los componentes del Modelo Conceptual
identificados en la Fase de Analisis Prospectivo del Sector Minero y del Sector Energético
y estan articulados con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - PEDN (Ver Gréafico
No. 1). Este esquema se encuentra sostenido bajo un sistema de valores éticos
practicados por el Ministerio de Energia y Minas.

13. Sintesis del PEC 2022 - 2026

Los fundamentos estratégicos compuestos por la Mision, Visién y Valores Corporativos,
constituyen elementos importantes del Plan Estratégico 2022 - 2026. Ellos hacen
referencia al propoésito o razén de ser de la Corporacion FONAFE, a la situacién futura
que se ha propuesto alcanzar en el largo plazo, con una hoja de ruta al 2026, y a los
valores que considera indispensables para su accionar.

Mision Vision |
Ejercer la rectoria y la gestion de la actividad
empresarial del Estado de manera integra e Empresas del Estado que gozan del
innovadora, brindando bienes y servicios que reconocimiento de la sociedad por su buen
contribuyan al cierre de brechas de calidad y desempeno y que son referentes a nivel
cobertura para el desarrollo econémico, social y internacional
ambiental del pais.

Acciones estratégicas

El Plan Estratégico Corporativo 2022-2026, cuenta con un total de 37 acciones
generales y 57 acciones especificas, orientadas al logro de dichos objetivos.

Cabe sefalar que los objetivos relacionados a las perspectivas de Creacién de Valor,
Sociedad y Empresas, corresponden a objetivos de resultado final; es decir, no se
alcanzan mediante la aplicacién de acciones estratégicas propias, sino que se logran
en base a la implementacion de los planes de accion de los otros objetivos estratégicos.

Cuadro No. 2: Acciones estratégicas de FONAFE

Objetivo estratégico Accion estratégica

OE9.P1 Plan de trabajo con las EPE de promedio mas bajo

OE9. Fortalecer la gestién | OE9.P2 Actualizacién de Modelo de Evaluacion del Directorio de las EPE
de la gobernanza OE9.P3 Plan de Fortalecimiento de Directorios: directores

corporativa Independientes, Mujeres en el Directorio, Permanencia, induccién,

capacitaciones, congresos, otros

OE10.P1 Soporte en la implementacion del SIG en las EPE (Evidencia:

validacion del grado imp. SIG)

OE10.P2 Estandarizacién de los Servicios Corporativos de FONAFE

(establecimiento de servicios con plazos definidos de atencion)

OE10. Mejorar la
efectividad operativa de
las EPE
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Accion estratégica

OE10.P3 Gestionar los riesgos operacionales y la continuidad del negocio
(activos criticos)

OE10. Mejorar la

OE10.P4 Gestion de compras de bienes y servicios corporativos

efectividad operativa de
las EPE

OE10.P5 Servicios corporativos de asistencia técnica especializada

OE11.P1 Reducir la carga burocratica de las empresas (nivel con otras
entidades, nivel DCGE, nivel lineamientos FONAFE)

OE11. Optimizar el control

OE11.P2 Optimizar el control (Relacidn FONAFE - Directorios - Planas
Gerenciales)

OE12.P1 Identificar, de manera individual, el rol de las empresas en el
portafolio de la actividad empresarial del Estado

OE12. Planificar el

OE12.P2 Establecer las brechas de cada empresa (FONAFE y sus EPE),
para el cumplimiento sus respectivos roles (calidad y cobertura).

desarrollo de largo plazo
en las EPE

OE12.P3 Elaborar las propuestas de soluciones para contar con
empresas modernas e innovadoras (tecnologia, infraestructura,
equipamiento, hormatividad, entre otros)

OE12.P4 Definir el Modelo Corporativo de Innovacion para las EPE de
FONAFE (Marco General)

OE13. Optimizar la

OE13.P1 Diagnéstico sobre la normatividad aplicable a las Empresas.

normatividad aplicable a

OE13.P2 Plan de optimizacién de normas

las EPE

OE13.P3 Evaluacion de la optimizacion de normas

OE13. Optimizar la
normatividad aplicable a
las EPE

OE13.P4 Implementacion de plan de optimizacién de normas

OE14.P1 Estrategia de Comunicacién diferenciada por Stakeholders

OE14. Desarrollar la
comunicacion e imagen a

OE14.P2 Fortalecer la comunicacion estratégica en las empresas del
FONAFE

nivel corporativo

OE14.P3 Desarrollo del Proyecto Observatorio de la Corporaciéon FONAFE

OE15. Impulsar la gestion

OE15.P1 Mejorar el marco estructural para la ejecucion de inversiones

de las inversiones en las
EPE

OE15.P2 Implementacion PMO (en empresas)

OE16.P1 Rediseno de la Estructura Organizacional en base al PEC 2022-
2026

OE16 Adecuar la

OE16.P2 Gestion de las compensaciones

estructura organizacional
del Centro Corporativo y

OE16.P3 Mapa de talento y evaluacion de potencial para la reubicacion
de personal y la reduccion de brechas

fortalecer capacidades
para la nueva estrategia

OE16.P4 Plan de Fortalecimiento de Competencias (Lider FONAFE)

OE16.P5 Plan de Linea de Carrera

corporativa

OE16.P6 Desarrollar los Componentes e Instrumentos de Gestion del
MGHC (EPE)

OE17.P1 PETIC 2022 - 2026

OE17. Implementar
procesos de

OE17.P2 Validar la efectividad en la operacion de los Servicios Digitales
implementados

transformacion digital

OE17.P3 Automatizacion eficiente de los procesos core de la Corporacion

OE18.P1 Plan Anual de Cultura

OE18. Desarrollar el clima

OE18.P2 Gestion del Clima Organizacional

y cultura organizacional

OE18.P3 Programa de Reconocimiento

OE19. Desarrollar la

OE19.P1 Diagnéstico de necesidades.

Gestién del conocimiento

OE19.P2 Plan de Gestion del Conocimiento

Fuente: PEC 2022-2026
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2. Diagnoéstico de ADINELSA

21 Analisis Externo

El diagnéstico externo comprende los factores del entorno que tienen impacto en la
gestion de la empresa. Estos factores se clasifican bajo las siguientes categorias:
Econdémicos, Politicos, Normativos, Sociales, Ambientales, Tecnolégicos y Legislacion
Ambiental.

2.1.1. Factores econémicos

El crecimiento de la economia peruana beneficia a la actividad empresarial de
ADINELSA, asi como la evoluciéon del PBIl y las inversiones (privadas y publicos), ya que
existe una estrecha relacion entre la demanda de energia y los indicadores de la
economia nacional. En las proyecciones macroeconémicas para el periodo 2022-2025
plasmado en el Marco Macroeconémico Multianual (MMM) prevé que, en los proximos
anos, el Perl lograra una recuperacion de la actividad econdmica y sostendra un manejo
responsable de las finanzas publicas. De acuerdo a estas proyecciones, el
comportamiento de las principales variables macroeconémicos es:

e Producto Bruto Interno-PBI

En 2022, el PBI creceria 3,6% favorecido por los siguientes factores: i) la mayor
operatividad de las actividades mas afectadas por la COVID-19 debido a la
eliminacion de restricciones ante el mayor control de la pandemia y la vacunacion
masiva de la poblacion; ii) la recuperacion de la demanda interna influenciada por la
continuidad del impulso de la inversién plblica y gasto privado, las cuales
favorecerian a la generacion de empleo e ingresos; y iii) la dindmica favorable de las
exportaciones, en un contexto de mayor oferta minera, altos precios de las materias
primas y recuperacion progresiva de la demanda externa. Entre 2023 y 2025, el PBI
alcanzaria una tasa de crecimiento promedio de 3,3%, entorno a su crecimiento
potencial, favorecido por la recuperacion progresiva de la demanda interna, sobre
todo de la inversion privada que creceria en promedio 2,8% ante el impulso de la
inversion en infraestructura e inversion minera; el incremento de las exportaciones
ante una mayor oferta primaria minera y recuperacion de la demanda externa;
recuperacion progresiva de los sectores econdmicos mas afectados por la pandemia
asociados al turismo, en linea con el retorno gradual a la normalidad e impulso de
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Miles de millones de soles

medidas para su reactivacion; ademas, de medidas para impulsar la diversificacion
productividad y mejora de la competitividad de la economia.4

Gréfico No. 2: Evolucion y proyeccion del PBI del Peri: 2011-2025
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Fuente: Marco Macroeconémico Multianual 2022-2025, BCRP, Proyecciones MEF.

La economia creceria 3,6% en 2022 (MMM: 4,8%), sostenida por una mayor
operatividad de las actividades mas afectadas por la pandemia -como comercio y
servicios- ante la eliminacion de restricciones y la recuperacion progresiva de la
demanda interna; todo ello, en un contexto de notable avance en el proceso de
vacunacion de la poblacién. Ademas, las exportaciones continuarian siendo un factor
importante que le dara soporte al PBI debido al inicio de producciéon de nuevos
proyectos mineros, mayores envios agroindustriales y altos precios de las materias
primas. Las actividades mas afectadas por la pandemia como comercio y servicios,
intensivos en mano de obra, volverian a operar a su maxima capacidad debido al
avance favorable en el control de la pandemia y la vacunacién masiva de la
poblacion, lo cual permitié la eliminacion de restricciones de aforo y toques de queda
desde el 28 de febrero de 2022. Asimismo, la demanda interna continuaria
recuperandose sostenidamente, principalmente, por el impulso del gasto publico, en
el que se destaca el buen dinamismo de la inversion publica que alcanzaria una tasa
de crecimiento de 11,0% en 2022, favorecida por un mayor presupuesto historico,
ademas de acciones de fortalecimiento de las capacidades de ejecucion de las
inversiones por parte de los operadores como capacitaciones y seguimiento al
cumplimiento de metas, la continuidad de proyectos importantes como los
relacionados al Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad (PNIC) y a la
Reconstruccion, y el fomento de una mayor inversion plblico-privada. Ademas, para
incentivar la inversion privada, se continuara fomentando un clima atractivo para los
negocios y se pondra énfasis en el desarrollo de un conjunto de proyectos
relacionados al PNIC. Asi, la inversidn privada estara sostenida por las inversiones
en proyectos de infraestructura y vivienda formal, liderada por el segmento de
vivienda social, y el aumento de las inversiones mineras ante la construccion de las

4 Informe de Actualizacion de Proyecciones Macroecondmicas 2022-2025, MEF
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Ultimas etapas de Quellaveco y la Ampliacion de Toromocho, e inversiones de
sostenimiento minero. En este contexto, el consumo privado creceria 3,3%, debido
al mayor gasto de los hogares ante la mejora del mercado laboral y la normalizacién
de los habitos de consumo, y el incremento de la predisposicion de los consumidores
a acudir a establecimientos comerciales. Por su parte, las exportaciones de bienes 'y
servicios crecerian 7,8% por el aumento de la oferta tradicional minera de cobre ante
la mayor produccién de Mina Justa y la Ampliacién de Toromocho, y el inicio de
Quellaveco en el 252022, en un entorno de altos precios de las materias primas; por
el buen dinamismo de las exportaciones no tradicionales, destacando la
agroexportacion; y por la recuperacion de las exportaciones de servicios en linea con
la mejora de la actividad turistica. Cabe mencionar que, a pesar de la revision del
crecimiento esperado para el PBl en 2022 (de 4,8% en el MMM a 3,6%), el nivel del
PBI en términos reales superaria en 1,4% respecto a lo previsto en el MMM.5

La producciéon de energia, indicador altamente correlacionado con el PBI, al cierre
del mes de diciembre del 2021 crecié en el orden del 9.8% (54,025 GWh) en relacién
al periodo anterior. Asimismo, la maxima potencia coincidente en diciembre 2021
fue 7,173.03 MW; 3,06% mayor en comparacion con el mismo mes del ano 2020.

Grafico No. 3: Produccion Nacional de Energia Eléctrica: 2010-2021
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Fuente: Boletines anuales y mensuales, COES

Inversion Privada

La inversion privada cay6 en -16.5% en el ano 2020. Esta fuerte contraccion estuvo
marcada principalmente por la inmovilizacién social obligatoria que paralizé la
ejecucion de diferentes proyectos durante el primer semestre, y por el colapso de la
confianza empresarial debido a la crisis por el COVID-19 a nivel global.

5IDEM 4
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En el 2021 las inversiones privadas tuvieron una recuperacion de aproximadamente
20,0% en comparacion al 2020, retornando a sus niveles pre pandemia, favorecida
por un fuerte impulso de la inversién no minera, donde destaca la recuperacion de
la inversion en infraestructura y mercado de viviendas; y un efecto estadistico
positivo en la primera mitad del 2021.

En el 2022, la inversion privada creceria en 5,5%, sostenida por la continuidad en la
ejecucion de grandes obras de infraestructura, inicio de construccion de proyectos
mineros y recuperacion de la inversion diversificada, en un contexto de disipacién de
la incertidumbre.

Para el periodo 2023-2025, la actividad econ6mica alcanzard un crecimiento
promedio de 3,3% (MMM: 4,1%) sostenida por una mayor demanda interna debido
al incremento de la inversion, el aumento de las exportaciones por el inicio de
produccién de proyectos mineros y la recuperacion de la demanda externa; ademas,
de la recuperacion gradual de las actividades econémicas mas afectadas asociadas
al turismo.

Para el periodo 2021-2022 y en un contexto de mejora progresiva de las expectativas
de inversion, los proyectos que se encuentran en ejecucién son:

(i) Linea 2 del Metro de Lima y Callao, que culminaria las obras de la etapa 1A
(5 Estaciones: Santa Anita - Lima Cercado) y aceleraria las obras de sus
etapas 1B y 2 (Lima Cercado - Callao) tras el inicio de trabajos de la
tuneladora en julio de 2021.

(ii) Ampliacién del Aeropuerto Jorge Chavez, que, tras iniciar obras en julio 2020,
continuaria con la construccion de las obras del ‘Lado Aire’ (torre de control
y segunda pista de aterrizaje) y licitaria las obras del ‘Lado Tierra’ (nuevo
terminal de pasajeros).

(iii) Terminal Portuario Chancay, que ejecutaria las obras de la etapa 1 de la
modernizacion del puerto (construccion de tlnel entre el complejo portuario
y el ingreso al terminal) tras recibir la aprobacién de la modificacién de su EIA
por parte de Senace en diciembre 2020.

(iv) Terminal Portuario Salaverry, aceleraria la ejecucion de las etapas 1y 2,
entre las que se incluye obras de dragado portuario y la construccion de silos
portuarios de almacenamiento, la cual culminaria hacia fines de 2022.

(V) Autopista del Sol, ejecutaria las obras correspondientes a los tramos
afectados por el FEN Costero a lo largo de 2021.

(vi) Terminal Portuario Muelle Sur ‘Bicentenario’, tras recibir la aprobacion de los
expedientes técnicos por parte de la Autoridad Portuaria Nacional (APN) y la
aprobacién de EIA por parte de Senace, iniciaria obras y ejecutaria la fase 2
(ampliaciéon del muelle, ampliacion de zonas de almacén y la instalacion de
dos grdas nuevas) entre 2021y 2022.
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Gréfico No. 4: Evolucion y tendencia de la inversion privada como porcentaje del PBI
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Fuente: Marco Macroeconémico Multianual 2022-2025, BCRP, Proyecciones MEF.
Inversién Publica

Por otro lado, la inversion publica en base a las nuevas proyecciones crecera en
promedio 11,0% impulsada por medidas relacionadas a asignaciones
presupuestarias, agilizacion administrativa, fortalecimiento de capacidades, y una
mayor participacion del sector privado. En efecto, la asignacion presupuestal es
histéricamente alta, ya que el presupuesto inicial en 2022 asigné S/ 3 mil millones
mas que el presupuesto inicial de 2021 y el presupuesto modificado a abril 2022 (S/
58 mil millones) es mayor que el asignado en todo el ano 2021.

Asimismo, se trabaja en acciones de fortalecimiento de las capacidades de ejecucion
de las inversiones por parte de los operadores como capacitaciones y seguimiento al
cumplimiento de metas. Ademas, en el marco de la delegacion de facultades, se
aprobaron disposiciones a fin de ampliar la oferta de proyectos bajo la modalidad de
Obras por Impuestosé, agilizar el inicio de obras plblicas?, e introducir mejoras
respecto a los alcances, funciones, competencias y procesos aplicables a las
modalidades de APPS. Estas acciones se complementan con proyectos que cuentan
con modalidades agiles de ejecucién como los del PNIC, reconstruccién y Proyectos
Especiales de Inversion Publica.?

6 Decreto Legislativo N° 1534, que modifica la Ley N° 29230, Ley que impulsa la inversién plblica regional y local con
participacion del sector privado, y dispone medidas para promover la inversion bajo el mecanismo de obras por

impuestos.

7 Decreto Legislativo N° 1538, que establece disposiciones especiales para la ejecucion de las inversiones publicas

8 Decreto Legislativo N° 1543, que dicta medidas para mejorar la gestién de proyectos y los procesos de promocion de
la inversién privada.

9 Se gestionara el destrabe de proyectos emblematicos, como Majes Siguas Il y Chavimochic lll Etapa, cuya ejecucion
permitira fomentar mas de 96 mil puestos de trabajo.
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Grafico No. 5: Evolucion y tendencia de la inversion publica como porcentaje del PBI
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Fuente: Marco Macroeconémico Multianual 2022-2025, BCRP, Proyecciones MEF.

En los dltimos anos, se ha dado un gran impulso de la inversion en electrificacion
rural, con presupuestos que vienen siendo asignados a la DGER a fin de desarrollar
proyectos en beneficio de la poblacion. El Plan Nacional de Electrificaciéon Rural
(PNER) a mediano plazo (2021-2023)1° contiene la programacion de proyectos que
son sujetos de una adecuada evaluacion que garantiza su rentabilidad social y su
sostenibilidad. EI PNER consolida los Planes de Desarrollo Regional y Local
concertados, los programas de expansion de las empresas concesionarias de
distribucion eléctrica, las iniciativas privadas y los programas o proyectos a

desarrollarse por el Gobierno Nacional.

Las obras previstas para el periodo 2021-2023 se muestra en forma resumida a

continuacion:

Cuadro No. 3: Inversiones y metas: 2021 - 2023

PERIODO
N° PROYECTO
2021 - 2023
.. | INVERSIONES HlEESeE % Partic.
Soles

1 | Sistemas Eléctricos Rurales 2,700.90 66.5%
2 | Sistemas Solares Centralizados 895.60 22.1%
3 | Modulos Fotovoltaicos 92.80 2.3%
4 | Proyectos de Empresas Eléctricas 372.30 9.2%

Total Inversiones 4,061.60 100.0%
Il. | METAS

POBLACION BENEFICIADA (Habitantes) 1,600,615

Fuente: PNER a Mediano Plazo- 2021-2023

10 Resolucion Ministerial N° 201-2021-MINEM/DM que aprueba el componente a Mediano Plazo del PNER

correspondiente al periodo 2021-2023.
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En el caso de los Sistemas Eléctricos Rurales, se considera los proyectos formulados
y/o configurados por los 3 niveles de gobierno (MEM, Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales).

Los proyectos de Mini Centrales Hidroeléctricas corresponden a iniciativas
identificados en el Plan Maestro de Energias Renovables y que se ubican en zonas
aisladas donde las redes interconectadas no pueden llegar en el mediano y largo
plazo.

En cuanto a los Médulos Fotovoltaicos, se ha considerado que mediante el Programa
Masivo a cargo de una Asociacion Publico Privada se continuara con la
implementacion a nivel nacional de mas de 500 mil paneles en el mediano.

Los proyectos de las empresas eléctricas, consideran intervenir en la renovacion y
ampliacion de redes eléctricas ubicadas en areas rurales, para lo cual se evaluara y
definird una alicuota no mayor del 50% correspondiente a la DGER en estos
proyectos.

Para la estimacion de la cobertura eléctrica, se ha considerado la poblacién y
viviendas beneficiadas reajustadas, debido a la incertidumbre que se tienen con los
beneficiarios de los proyectos, los que generalmente son menores a lo planificado,
principalmente en los proyectos formulados por los gobiernos regionales y locales.11

2.1.2. Factores Politicos

La actividad empresarial de ADINELSA puede verse afectada por diversos factores
politicos - legales, los cuales en el marco de las politicas publicas que seran
desarrolladas en los préximos cinco anos, considera impulsar la electrificacion rural.

El panorama politico entre el 2017-2021, estuvo marcado por constantes conflictos
entre el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo, sucediéndose 4 presidentes entre el ano
2017 y 2020, ademas de numerosos cambios en los titulares de los ministerios.
Actualmente, se tiene una nueva gestion cuya administracién inicié6 con un ambiente
inestable.

La probabilidad de un escenario politico extremo (radical) esta disminuyendo. Las
propuestas mas radicales no han logrado, en lo sustancial, mayores avances. El riesgo
persiste, pero es mas acotado. Por ejemplo, la aprobacion de una ley y el
pronunciamiento del Jurado Electoral han reforzado que toda reforma constitucional
debe ser aprobada por el Congreso antes de ir a un eventual referendo (reduce la
probabilidad de que finalmente se instale una Asamblea Constituyente). El apoyo al
Ejecutivo ha disminuido. Se mantienen asi la incertidumbre y cautela para gastar en el
horizonte de previsién, pero poco a poco empiezan a ceder.12

11 DGER - PNER a Mediano Plazo- 2021-2023
12 BBVA Research. Situacion Peru al Primer Trimestre 2022
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Como parte de los lineamientos de politica establecidos en el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) del sector, se plantea la modernizacion de la gestion de las
empresas plblicas a través de la implementacion de las mejores practicas
internacionales para un buen gobierno corporativo, 1o que incluye modificaciones en la
normativa para la ejecucion de inversiones y contrataciones.

Se busca un proceso de inclusiébn mediante la ampliacion de cobertura de la Ley N°
29852 “Sistema de Seguridad Energética en Hidrocarburos y el Fondo de Inclusion
Social Energético” - Programa FISE, establecido dentro de la politica de inclusién social
del Estado, con la finalidad de expandir la frontera energética en los segmentos
vulnerables de la poblacién, mediante la masificacion del uso del gas natural
(residencial y vehicular) y desarrollo de nuevos suministros en la frontera energética
focalizados en las poblaciones mas vulnerables. ADINELSA en cumplimiento del articulo
13° del Reglamento de la Ley FISE, provee a los usuarios residenciales de electricidad
cuyo consumo promedio anual sea menor o igual a 42 KWh y que cuenten con cocina a
GLP, el beneficio de este programa.

2.1.3. Factores Legales

ADINELSA, se desempena bajo el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), entidad que a su vez estd adscrita al
Ministerio de Economia y Finanzas, cinéndose a las politicas y disposiciones
establecidas por dichos organismos.

Las actividades de ADINELSA se sujetan principalmente a la ley de Concesiones
Eléctricas (Decreto Ley No 25844) y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
009-93-EM y modificatorias. Adicionalmente, se cuenta con un marco normativo que
incentiva la inversion en el subsector eléctrico, conformado por normas técnicas
peruanas (NTP) relacionadas a la seguridad en operaciones eléctricas y aseguramiento
de la calidad de servicio al usuario.

Asi mismo, dado que la operacién se enfoca a brindar el servicio eléctrico a las zonas
rurales, se encuentra regida por la Ley General de Electrificacion Rural (Ley No.28749
publicada el 30 de mayo del 2006 y su reglamento publicado el 14 de julio del 2020; la
Ley de Promocion y Utilizacion de RER no-convencionales en Zonas Rurales, Aisladas y
de frontera del Pais (Ley N0.28546 publicada el 16 de junio del 2005); y la Ley del Fondo
de Compensacion Social Eléctrico (FOSE).

Finalmente, los cambios normativos aplicables a todas las entidades del Estado, en
algunos casos, no consideran la naturaleza y vision de las empresas bajo el ambito del
corporativo, pudiendo afectar la gestion operativa de las mismas. En ese sentido,
ADINELSA, contribuira con la evaluacion del impacto de dichas normas de manera que
se puedan realizar las adecuaciones que correspondan.
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2.1.4. Factores Sociales

e Crecimiento y composicion de la poblacion al 2026

El crecimiento y la composicion de la poblacion que tendra el pais constituyen
elementos importantes para el proceso de desarrollo nacional. No solo determina el
tamano del mercado interno y los patrones de consumo, debido a la mayor demanda
de bienes y servicios, sino también es uno de los factores productivos mas
importantes para las empresas.

Segun las proyecciones realizadas por INEI, en los siguientes cinco anos la estructura
poblacional permitird que el pais cuente con un “bono demografico”, a través del
cual se espera un crecimiento extraordinario de la poblacién en edad de trabajar
(personas entre 15y 65 anos).

Grafico No. 6: Evolucion de la poblacion en edad de trabajar (15-64 anos) respecto al total
de la poblacion, 2015-2026

Poblacion
icc(;r\wlgmicamente o 66.1 66.2 66.3 66.3 66.3 66.2 66.1
65.5
65.1
64.7
64.3

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fuente: INEI - Estimaciones y Proyecciones de Poblacion 1995-2030
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Gréfico No. 7: Piramide Poblacional Proyeccion al 2026

ﬂ 339,825 LY
: y 311,565 IREIN]

ey 442,532 EERIRIS

564,928 BAKNAN
741,292
855,232

959,477 MRUHNEZ]
1,141,817 IR
1,230,498 IMIVAVSRE
1,300,030 ENWAPXILE
(RIZw(788 1,380,923
(ERRICM 1,386,114
1,221,096 EMIVAIELT]
1,368,000 WISZIRAL:]
1,315,497 IMWALRIN]
1,428,241 BN
1,416,800 NIV

|
(o) (&)1
—|O
oo —
(o2 bl 0|
|l ~

Fuente: INEI - Estimaciones y Proyecciones de Poblacion 1995-2030

Los efectos positivos del bono demografico estimularan el mercado de trabajo y
podran ser aprovechados por diferentes empresas y organizaciones privadas y
plblicas en los siguientes anos. ADINELSA no es una excepcion, pudiendo
beneficiarse en la medida que desarrolle los sistemas de gestion del talento humano
requeridos para atraery retener el talento, disminuyendo asi el riesgo de perder dicho
talento en beneficio de otras organizaciones.

e Acceso a servicios plblicos basicos: electrificacion, agua y alcantarillado
El coeficiente de electrificacion a nivel nacional, que mide la cobertura de
disponibilidad eléctrica en la poblacién, ha seguido una tendencia creciente, y debido
al impulso que ha tenido en los Ultimos anos, se prevé llegar al 99.9% en el ano

2025.

Gréfico No. 8: Evolucion y proyeccién de los coeficientes de electrificacion nacional y rural 2011 -
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Fuente: Plan Nacional de Electrificacion Rural 2016-2025
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Lograr las metas senaladas implica enfrentar los retos de la limitada accesibilidad a
las localidades, la gran dispersion de las poblaciones y viviendas, el consumo unitario
reducido en dichas poblaciones y el bajo poder adquisitivo de sus habitantes. A ello
se debe agregar la baja rentabilidad de los proyectos de electrificacion rural, lo cual
reduce su atractivo para la inversion privada, requiriendo la participacion del Estado.

Respecto a los servicios de agua potable y saneamiento, en el Perl se presentan aln
brechas importantes que cubrir. De acuerdo al Informe Técnico sobre las
Condiciones de Vida en el Pert del INEl en el ano 2020, la proporcion de la poblacion
que consume agua proveniente de red pulblica es de 89.5%; y la proporcion de la
poblacion con acceso a red plblica de alcantarillado es 81.5%.

El Ministerio requiere trabajar de cerca con las empresas que se encargan de la
gestion de los servicios de agua potable y alcantarillado. En Lima Metropolitana y la
provincia Constitucional del Callao estos servicios estan a cargo de SEDAPAL. En el
2020 se culminaron cuatro obras asociadas a la ampliacién de la cobertura por un
total de S/ 44.8 millones, que han contribuido con 1,302 conexiones de agua potable
y 1,067 conexiones de alcantarillado.

En el marco de la reactivaciéon econémica dispuesta por el Gobierno Nacional, se
reforzaron las acciones para impulsar la ejecucion de inversiones, habiéndose
alcanzado S/ 335.7 millones en el ano 2020, destacando principalmente el avance
de los proyectos Optimizacion Lima Norte I, Esquema Cajamarquilla-Componente 2,
Macro Proyecto Pachacutec-Etapa 3, Nueva Rinconada, que contribuiran a la
sostenibilidad del programa de ampliacion de la cobertura de servicios de agua
potable y alcantarillado. Asimismo, destaca la puesta en operacién del Proyecto
PROVISUR, cuya planta desaladora de tratamiento de agua y la planta de tratamiento
de aguas residuales iniciaron operaciones en diciembre 2020, a cargo de una
concesion privadals,

e Conflictos sociales activos y latentes en el pais

Los conflictos sociales tienen el potencial de afectar el desarrollo de las actividades
de las empresas, asi como impactar negativamente en los lazos de comunicacién y
cooperacion entre las mismas y sus grupos de interés.

De acuerdo a las estadisticas de la Defensoria del Pueblo, el nimero de conflictos
activos a nivel nacional ha venido aumentando desde el 2017, teniéndose en
registro 197 al finalizar el 2020.

13 Plan Estratégico Corporativo - FOANFE 2022-2026
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Grafico No. 9: Nimero de conflictos sociales en el Peri seglin su estado
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Fuente: Defensoria del Pueblo

De acuerdo a los reportes de la Defensoria del Pueblo, al cierre del ano 2021, se han
registrado 148 casos activos de conflicto y 54 en estado latente, con un total de 202
conflictos registrados mayor en 2.5% en relacion al 2020.

ADINELSA tiene presencia a lo largo del territorio nacional, por lo cual se encuentra
expuesta a un mayor grado de riesgo asociados a la medicién, cobro de tarifas y
calidad de servicio en zonas rurales de dificil acceso.

2.1.5. Factores Ambientales
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Incremento de la vulnerabilidad ante peligros naturales

En el afno 2014, el 63.3% de la poblacién fue caracterizada como vulnerable a la
ocurrencia de Sismos; el 43.6%, a la ocurrencia de inundaciones; 42.1%, a sequias;
el 34.9% a heladas; el 16.5%, a movimientos en masas (derrumbes, etc.); el 11.2%,
al friaje; el 10.5%, a tsunamis; y el 3.4%, a volcanes. En concordancia con ello, hasta
el 2018, el nimero de personas afectadas por desastres naturales (943,946
personas) habia presentado una tendencia creciente comparado con los datos
reportados en 2003 (237,912 personas). Con el impacto de la COVID-19, los
expertos estiman que en el periodo 2020- 2021, la vulnerabilidad ante peligros
naturales retornara a los niveles reportados hasta antes de la COVID-19; y en el
periodo 2022-2030, crecera ligeramente.




// A d i n eI S a ‘ Energia para zonas rurales que trasciende

Gréafico No. 10: Situacion de la COVID19 en Perl hasta las 22:00 horas del 10 de enero de 2022
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La presencia de eventos climaticos extremos puede poner en riesgo a la
infraestructura, equipos, materiales, etc. de ADINELSA, afectando la sostenibilidad
del servicio.

e FEscasez hidrica

Actualmente, el estrés hidrico, es decir, cuando la demanda de agua es mayor a la
cantidad disponible en un periodo determinado, es una preocupacion para el Perq.
Segln el World Resources Institute (WRI), el Per( tiene un nivel “medio alto” de
estrés hidrico. Especificamente, los expertos consideran que PerU tiene una escasez
econdémica del agua, lo cual significa que la carencia de agua no responde
necesariamente a la escasez del recurso, si no, mas bien, al déficit en la
infraestructura para potabilizarla, transportarla y asegurar su calidad. Sumado a ello,
la falta de lluvias en la sierra central del Per( es siempre un riesgo para el
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abastecimiento del agua en Lima Metropolitana y, en otras circunstancias, un
incremento significativo de estas lluvias produce el desborde de los rios y
enlodamiento de las plantas de potabilizacién de agua.

Es importante comentar que, aunque el Per( ocupa el puesto 20 en disponibilidad
hidrica en el mundo, esta no es adecuadamente distribuida; ya que la mayor reserva
acuifera esta en el oriente y por el contrario la mayor poblacion vive en la costa.

Gréafico No. 11: Causas de stress hidrico en el Perl
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Fuente: WWF Per(, Situacion de los Recursos Hidricos en el Per(

e Aumento de la produccion de energias renovables

Las mejoras en el marco regulatorio y la politica de reactivacion econémica aplicada
por la nueva administracion del Gobierno Central favorecen el desarrollo de
proyectos que demandan energia eléctrica, alentando mayores inversiones en el
sector. En este sentido, la principal ventaja de Peru radica en su potencial para
generar energja eléctrica con base en recursos hidricos y térmicos, esto debido sus
caracteristicas geograficas y a la disponibilidad de gas natural de bajo costo con
respecto a otros combustibles fésiles.

De acuerdo con la informacion publicada por Ministerio de Energia y Minas (MINEM),
en su reporte mensual indica: La produccion total de energia eléctrica a nivel
nacional, incluyendo a los Sistemas Aislados y al Sistema Eléctrico Interconectado
Nacional - SEIN, registr6 5,047 GWh al cierre del mes de marzo del presente ano,
valor que esta 2.4% por encima del registrado en marzo del ano pasado. El 97%
(4,873 GWh) fue generado para el mercado eléctricoy el 3% (174) fue generado para
uso propio.

Las unidades generadoras que conforman el SEIN produjeron 4,877 GWh en este
mes, valor que es 2.3% superior al generado en igual mes de 2021. Respecto a la
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produccién segun fuente de generacion, las centrales hidroeléctricas generaron
3,321 GWh, 1% superior a lo producido en marzo de 2021. Y las unidades térmicas
registraron 1,526 GWh, es decir 5% mas que la energia producida en marzo de 2021.

Por el lado de las energias renovables no convencionales, las unidades eélicas
generaron 136 GWh que equivale a 0.3% mas que en marzo 2021. Las centrales
solares registraron 64 GWh, valor que es 0.2% menor a la generacion del ano
anterior.

En cuanto a la generacién con recursos no convencionales (solar, eélico, bagazo y
biogas), el Grafico N°5 muestra que fue de 2381 GWh, es decir 1,2% inferior a la
cifra registrada en marzo de 2021. Esta cantidad de energia represent6 el 4,7% de
la produccion nacional en el periodo analizado del presente ano.4

Grafico No. 12: Produccion de energia eléctrica nacional segtin recurso energético utilizado
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Fuente: Estadistica eléctrica a marzo 2022. MINEM Direccion General de Electricidad

2.1.6. Factor Legislacion ambiental

En el sector ambiental el ente rector es el Ministerio del Ambiente (MINAM), mientras
que el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), cumple las funciones
de monitoreo y vigilancia de la calidad del ambiente, supervision directa, fiscalizacion y
sancién, asi como la aplicacién de incentivos para promover el sobrecumplimiento de la
normativa ambiental. El OEFA fiscaliza entre otras, a las empresas del sector de mineria
y energia (hidrocarburos y electricidad).

Para el sector electricidad, se han normado y aprobado niveles maximos permisibles
para efluentes liquidos producto de las actividades de generacion, transmision y
distribucion de energia eléctrica, segin Resolucion Directoral N° 008-97-EM/DGAA.
También se ha establecido un procedimiento especifico de Supervision Ambiental de las
Empresas Eléctricas.

14 Principales Indicadores de Sector Eléctrico a Nivel Nacional, Abril 2022
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Por otro lado, en relacion con el uso y gestion de los recursos hidricos, la Autoridad
Nacional del Agua (ANA) es el ente rector del Sistema Nacional de Gestion de los
Recursos Hidricos segln la Ley N° 29338. Forman parte de este sistema las empresas
usuarias del agua, del sector industrial, mineria y electricidad.

En el marco de lo senalado, las empresas de FONAFE estan en la obligacion de adecuar
sus actividades en cumplimiento de la normativa citada.

2.1.7. Factores Techoldgicos

e Incremento de la conectividad fisica y digital, asi como del uso de dispositivos
moviles inteligentes

El mundo avanza hacia una mayor conectividad digital, la que ha sido impulsada en
el ultimo ano por las consecuencias de confinamiento y distanciamiento que ha
traido consigo el COVID-19. En este escenario cada vez cobra mas presencia el uso
del teletrabajo, la teleeducacion, la telemedicina, el gobierno electronico, el comercio
electronico, etc.

Grafico No. 13: El estado general del uso de mdviles, Internet y redes sociales

Los datos esenciales que necesitas para entender el estade del uso de los celulares, I I
el internet y las redes sociales.
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Fuente: Digital 2021 Global Overview Report
e |aindustria 4.0

El mundo esta viviendo una cuarta revolucion industrial, conocida también como al
Industria 4.0, que en esencia busca incorporar la tecnologia para mejorar los
diferentes procesos de las organizaciones con la finalidad de generar mejores
resultados. Entre las tecnologias, se pueden citar internet de las cosas, big data,
Analytics, inteligencia artificial, robética colaborativa, realidad virtual y aumentada,
simuladores de procesos, impresion 3D, asistentes virtuales, cloud computing,
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nanotecnologia, entre otras. La industria 4.0 busca conectar el mundo fisico y digital
de manera mas inteligente y aprovechando al maximo la informacién que se genera
para la mejor toma de decisiones. ADINELSA trata de incorporar la tecnologia a las
cadenas de valor de los negocios, buscando generar ventajas competitivas, en este
contexto la implementacion del sistema de medicion inteligente (SMI) reemplazara a
los medidores convencionales por sistemas de alta gama utilizados en los sistemas
de medicion inteligente. La implementacion de este nuevo sistema es una alternativa
que estuvimos analizando desde hace un buen tiempo. Y es que el protagonismo que
esta tomando la digitalizacién en el mundo, nos lleva a buscar diversas alternativas
que mejoren el servicio que ofrecemos a nuestros clientes.

Grafico No. 14: La cuarta Revoluciéon Industrial
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Fuente: Grupo IGN. Definiendo la Cuarta Revolucién Industrial
e Aumento de la automatizacion del trabajo

Hasta el 2015, los trabajadores que utilizaban internet para sus labores
(aproximadamente el 40%) habian presentado una tendencia creciente respecto a
los datos reportados en 2007 (aproximadamente el 30%); comprobandose que el
uso de las TIC se habia incrementado significativamente, donde algunas de las
tareas que realizaba el individuo involucra ahora avances tecnoldgicos que
inconscientemente ha ido incorporando dentro de sus actividades laborales. Con el
impacto de la COVID-19, los expertos estiman que, en el periodo 2021-2030, la
automatizacion del trabajo crecera significativamente?s.

Soluciones digitales como los CPM (Corporate Performance Management), que
brindan espacios digitales colaborativos para soportar la gestion de las

15 Per( 2030: Sintesis de tendencias globales y regionales. CEPLAN (2020)
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organizaciones y entregan una vision holistica de los resultados en los aspectos clave
del negocio, los Bl (Business Intelligence) que permiten generar conocimiento a partir
del analisis de la informacion y tomar mejores decisiones estratégicas, los BPM
(Business Process Management) que ayudan a la gestion de los procesos a fin de
buscar su mejora continua contribuyendo a la eficiencia y la generacién de valor, los
ERP (Enterprise Resource Planning y los Sistemas Contables, que soportan la gestion
financiera, comercial, operacional, logistica y recursos humanos, y el “cloud
computing” que permite acceder a los servicios digitales e informacion a través de la
nube; constituyen soluciones actualmente disponibles que no solo permiten mejorar
cada vez mas la automatizacion del trabajo, sino que agilizan y ayudan a mejorar el
proceso de toma de decisiones para alcanzar mejores resultados en las
organizaciones?6,

22. Andlisis Interno Organizacion

2.2.1. Organizacion

ADINELSA tiene un modelo empresarial, que fue desarrollado y disenado
estratégicamente tomando en cuenta la importancia de la labor social y compromiso
con la sociedad. Este modelo empresarial comprende dos (2) roles:

75% 7 25%
Del total de Del total de
ingresos y 3 ingresos

Empresa Eléctrica de Distribucién Rural Administrador de Activos
ADINELSA atiende directamente el ADINELSA asegura la continuidad del
servicio eléctrico administrando los servicio  plblico de electricidad,

mecanismos de compensacion (FOSE,
sistemas aislados e interconectados) y L
los encargos especiales, como el Fondo =t adecuada EEE il y
de Inclusion Social Energético - FISE. mantenimiento, asi  como la

comercializacion de la energia eléctrica.

cautelando la infraestructura eléctrica, y

ADINELSA al cierre del ano 2021 cuenta con 23 personas en planilla, un total de 80 por
locacion de servicios y 12 personas de la empresa OML considerados como terceros. El
alto porcentaje de locadores y terceros dificulta las actividades de control y supervisiéon
en la empresa.

16 IDEM 13
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ADINELSA es una empresa muy particular con caracteristicas que no la hacen
facilmente comparable con otras empresas distribuidoras esencialmente porque:

e Opera en un amplio ambito geografico

e Cuenta con generacién y transmision, aunque en pequena escala
e Cuenta con sistemas fotovoltaicos

e Operacion y mantenimiento tercerizados

e Es una empresa de administracion de infraestructura eléctrica

Gréfico No. 15: Organigrama en proceso de implementacién ADINELSA
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Fuente: Acuerdo de Directorio N° 01-526-2019

ADINELSA se encuentra en un proceso de reestructuraciéon de la nueva estructura
organical” con lo cual se podré enfrentar las exigencias actuales y futuras del sector
eléctrico, asi mismo es necesario que la empresa cuente con un area de Imagen
Institucional que se encargue de dirigir las actividades de comunicacion, relaciones
publicas y difusion de la gestion institucional.

La implementacion a la nueva estructura fue postergada debido al estado de
emergencia sanitaria generado por el COVID 19. En el ano 2022 se aprob6 el TIMA 'y

17 Acuerdo de Directorio N° 01-526-2019, con la que aprueba la nueva estructura organica
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Politicas Remunerativas de ADINELSA8 con la cual se iniciaria la implementacion de la
nueva estructura a partir del 2022.

2.2.2. Recursos Humanos

La empresa cuenta con personal calificado con conocimiento y experiencia en el sector
eléctrico, en desarrollo de proyectos y en aplicaciones de energia renovable, ademas
con capacidad para interrelacionarse con empresas distribuidoras pertenecientes al
Estado, especialmente en la primera linea de mando. Sin embargo, es posible que en
las lineas de mando medio o en las lineas de base de la organizacién se requiera
mejorar los perfiles del personal. Es clave continuar con la preparacion y despliegue de
los planes de capacitacion funcional acorde con la definicion de puestos y funciones de
la empresa.

En el mes de noviembre del 2020, ADINELSA, fue reconocida como empresa ABE
Emprendedor por parte de la Asociacién de Buenos Empleadores (ABE) de la Camara de
Comercio Americana del Perd (AmCham) por cumplir con las buenas practicas en
Recursos Humanos que exige la asociacion. Para esta acreditacion, se tuvo que pasar
por un proceso de auditoria que comprendio siete criterios de evaluacion entre los que
se encuentran capacitaciones, reconocimiento a colaboradores y puntualidad en pagos
y beneficios.

Gréafico No. 16: Certificacion ABE
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bienestar de sus trabajadores

18 Acuerdo de Directorio N° 003-2022 publicada en EI Peruano del 02.04.2022
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2.2.3. Econémico y financiero

Al cierre del 2021, los Ingresos por Actividades Ordinarias (S/ 68.3 MM) se
incrementaron en 3.1% respecto a la ejecucion al cierre del afo anterior (S/ 66.2 MM),
debido a los mayores ingresos en la linea de negocio Sistemas Eléctricos Rurales (S/
42.2 MM ejecutado vs S/ 37.9 MM periodo anterior), cuyo incremento es del 11.2%, y
a los mayores ingresos de la linea de negocio Sistemas Aislados (S/ 6.3 MM ejecutado
vs S/ 5.6 MM periodo anterior), cuyo incremento es del 12.0%. Los mayores ingresos
anteriormente mencionados se compensan con la disminucion del -20.9% de los
ingresos de la linea de negocio Distribucion (S/ 8.2 MM ejecutado vs S/ 10.3 MM
periodo anterior), con la disminucién del -11.2% de los ingresos de la linea de negocio
Transmision (S/ 1.5 MM ejecutado vs S/ 1.6 MM periodo anterior), con la disminucién
del -3.5% de los ingresos en la linea de negocio Sistemas Fotovoltaicos (S/ 5.2 MM
ejecutado vs S/ 5.4 MM periodo anterior) y finalmente con la disminucién del -3.4% de
los ingresos de la linea de negocios Generacion (S/ 3.1 MM ejecutado vs S/ 3.3 MM
periodo anterior).

Al cierre del 2021, la rentabilidad sobre el patrimonio (8.46), respecto al ano anterior
(7.58), presenta una variacion del 11.7% debido a la mayor utilidad del periodo y a la
disminucién del patrimonio por el saneamiento de la partida Capital Adicional.

El EBITDA (S/. 42.88 MM), respecto al ano anterior (S/. 34.55 MM), presenta una
variacion del 24.1% debido principalmente a los mayores ingresos por actividades
ordinarios del ejercicio.

Grafico No. 17: Evolucién de ingresos ADINELSA 2017 - 2022
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Gréfico No. 18: Evolucion del EBITDA ADINELSA 2017 - 2022
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Grafico No. 19: Evolucion patrimonio y ROE ADINELSA 2017 - 2022
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2.2.4. Inversiones

Con relacién ano anterior (S/ 13.5 MM), fueron mayores en S/ 12.38 MM, debido
principalmente a la incorporacion por indicaciéon de FONAFE de los Dividendos (S/
18,648,148) en el rubro 3.3 Otros, los cuales son compensados en una parte por los
menores egresos en el presupuesto de inversiones a causa de la suspension de las
obras en su plazo de ejecucién por el brote del COVID-19.

Los principales proyectos de inversion al cierre del ano 2021

e Mejoramiento de la LP, RP y RS del SER Hongos | Etapa, 07 localidades,
departamento de Lima.
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e Mejoramiento de la LP 22.9 KV. (tramo San Joaquin - Tres Cruces - San Pedro de
Pilas y Derivaciones) del SER Quinches.

e Supervision para el proyecto de mejoramiento LP, RPy RS del SER Hongos | Etapa,
07 localidades.

e Supervision para el proyecto de mejoramiento LP 22.9 KV (San Joaquin - Tres
Cruces - San Pedro Pilas y Derivacion) SER Quinches.

Los gastos de capital no ligados a proyectos al cierre del ano 2021 fueron:

e Remodelacion de la LP, RP y RS del SER Barranca alcanzando una ejecucion del
88.21%.

e Remodelacion de la LP, RP y RS del SER Purmacana.

e Estudio de renovacion de la RP y RS de las localidades Chiuchin, Lacsaura y
Huancauasi SER Santa Leonor.

e Renovacién de la RP y RS del SER Canta lll Etapa.

e Supervision de obra remodelacién de la RP y RS del SER Canta Il Etapa -
Huamantanga.

e Supervision de obra remodelacion de la LP, RP y RS del SER Barranca.

e Supervision de obra remodelacion de la LP, RP y RS del SER Purmacana.

Grafico No. 20: Evolucion de las Inversiones vs presupuesto aprobado, 2017 - 2022
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Fuente: ADINELSA
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2.2.5. Calidad de los servicios

ADINELSA tiene uno de uno de los valores mas altos de SAIFI y SAIDI con respecto a
otras empresas, superando, en ambos casos, el promedio del sector. Sin embargo, en
base a las acciones desarrolladas por la empresa se viene mejorando con respecto a
anos anteriores.
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Gréfico No. 21: Evolucién SAIFI y SAIDI ADINELSA
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Fuente: ADINELSA

El ISCAL, es un indice que representa la percepcion del cliente con relacion a la calidad
de los servicios prestados por la distribuidora y contempla todos los aspectos que
podrian influenciar su nivel de satisfaccion.

En este contexto en el 2021, el ISCAL se obtuvo promediando los 29 atributos que
componen las areas de calidad, excluyendo a los que no supieron o no quisieron
expresar su opiniéon. Sin embargo, es importante comprender que no se trata de un
simple promedio de cada uno de los IDAT T (indice de Desempefio del Atributo)19, ya que
se crea una nueva variable en el molde del calculo del IDAR (indice de Desempefio del
Area)20, para que se calcule el ISCAL “promedio”.

En seguida, se hace una evaluacién comparativa del resultado de ADINELSA en cuestion
al de la que se obtuvo el mejor desempeno entre las 34 participantes de esa ronda y al
resultado CIER.

19 IDAT: Es el porcentaje de clientes cuya evaluacién haya sido igual o mayor que 7 ("satisfecho" o "muy satisfecho")
para cada uno de los atributos investigados, sin tomar en consideraciéon a aquellos que no supieron o se negaron a
contestar.

20 IDAR: Es el porcentaje de clientes cuya evaluacion haya sido igual o mayor que 7 ("satisfecho" o "muy satisfecho")
para todos los atributos de un area en evaluacion, sin tomar en consideracién a aquellos que no supieron o se negaron
a contestar.
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Gréfico No. 22: indice se Satisfaccion de Calidad Percibida 2021 - ISCAL
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Fuente: CIER

Grafico No. 23: Evolucion de los resultados del ISCAL, 2017-2021
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2.2.6. Tecnologias

En ADINELSA hemos iniciado el mas ambicioso proyecto de transformacion de la red de
energia eléctrica. Un proyecto que sienta las bases para aprovechar la innovacion
tecnoldgica en zonas rurales, que permita aprovechar los beneficios como la medicion
de la luz constante desde un smartphone, y una administracién automatizada y remota
de la energja en la localidad.

Los medidores inteligentes a diferencia de los convencionales, cuentan con una
tecnologia de medicién, encriptacion de datos y control al 100% automatizada y remota.
El proyecto de la implementacién del primer Plan Piloto de remplazo por sistemas de
medicion inteligente se ejecutara en la Provincia de Yauyos Departamento de Lima y el
Distrito de Huantan provincia de Yauyos departamento del Lima, pertenecientes al
Sistema Eléctrico Rural de Yauyos administrado por ADINELSA.
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Grafico No. 24: Ubicacion de las localidades donde se instalaran el SMI

El sistema de medicion inteligente de ADINELSA para suministros en Baja Tension busca
fortalecer los siguientes aspectos claves:

e Existencia de una Arquitectura Marco de los Sistemas Informaticos, con desarrollos
avanzados para lectura y trabajos sobre equipos de medida en el domicilio del cliente.

e Gestion eficiente del parque de medidores: normalizaciéon, homologacién de producto y
suministradores, control de calidad de recepcion de los productos de medida, instalacion
y explotacion de los mismos.

e Gestion eficiente de empresas tercerizadoras para trabajos en campo que afectan a la
medida (lectura, instalacién, operaciéon y mantenimiento, etc.).

e Un bajo nimero de incidencias.

e (Gestion de la red en baja tension mediante empresas tercerizadoras.

e Mejorar la gestion del parque de medidores.

e Mantener un nimero bajo de incidencias.

e Optimizar las actividades asociadas al Control y Gestion de la Medida para conseguir una
mejor calidad en la atencion al cliente (altas y modificaciones de contratos, reposiciones
de servicio, averias, etc.) y también al resto de agentes con interés en la Medida.
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e Asegurar una integracion segura y con los menores riesgos entre los sistemas existentes
y el nuevo sistema de medicion inteligente.

e Seguir asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y de seguridad.

e Una concepcion sustentada en la simplicidad y robustez de los medidores (el elemento
mas nhumeroso y critico, de su correcto funcionamiento y fiabilidad depende la viabilidad
operativa y econémica del sistema).

e La especificacion de las comunicaciones del sistema de medicion inteligente se ha
realizado considerando las necesidades de una empresa distribuidora. Es fundamental
una gestion inteligente de las comunicaciones junto a un alcance funcional adecuado, en
este sentido se usara la comunicaciéon PLC PRIME entre Concentrador (Collector) y
medidores inteligentes.

23. Grupos de Interés

Los grupos de interés pueden agruparse en internos y externos a ADINELSA, como se aprecia
en el Grafico 19.

Grafico No. 25: Principales grupos de interés de ADINELSA
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Fuente: ADINELSA
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24.

Los grupos de interés internos de la institucion corresponden a los directivos y
colaboradores de la empresa ADINELSA. En relacion a los grupos de interés externos de
la empresa se puede resaltar a FONAFE, corporacion a la que pertenece ADINELSA, a
los organismos reguladores y a los usuarios.

Cadena de Valor

La actividad principal de ADINELSA es la distribucion de energia eléctrica, brindando un
servicio de calidad, brindando bienestar a los ciudadanos de las zonas rurales donde
tiene su zona de influencia. Para lograr la cobertura requiere de una infraestructura
eléctrica adecuada a la NTCSER, que cumpla la calidad operacional y cumpliendo las
normas técnicas. La empresa no sé6lo debe actuar para generar valor econémico, sino
que es necesario que adopte una posicion responsable frente a la comunidad (valor
social) y el medioambiente (valor ambiental). El valor econémico lo lograra en la medida
que se incremente los ingresos y se reduzcan los costos.

Cuadro No. 4: Cadena de Valor

Gestion Planeamiento y Presupuesto, Regulacion, Sistema Integrado

o) Estratégica de Gestion, Imagen Institucional, Gobernanza

o

Qo

o . r

2 Gestion Planificacion, disefio de RR.HH., Gestion del Desarrollo y

B4 B_ecursos capacitacion, Gestion del bienestar y relaciones laborales.

D

=}

é Gestion Documentos legales, Directorio, temas legales y patrocinio,

§ Legaly TIC mesa de servicios, seguridad tecnolégica.
8
o e Gestion de Gestion de la
) Cg'g:rg':gﬁg" Operacion y Calidad Gestion de
§ Elécti cag Mantenimiento Operacional y Infraestructura
8 s del Sistema Cumplimiento Eléctrica
% Eléctrico de Normas
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3.Fundamentos Estratégicos

31 Matriz y Analisis FODA

A continuacién, se presentan los resultados de andlisis FODA, que consolida los
resultados de la fase del diagnéstico interno y externo de ADINELSA.

Cuadro No. 5: Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.

F2.
F3.

F4.
F5.

F6.

F7.

F8.

Equipo humano
capacidad técnica)
Continuidad de la gestion
Experiencia de trabajos en el sector
rural

Sistematizacion de la informacion

(compromiso,

Implementacion de procesos
controlados (estructura de control
simentada)

Aportes gratuitos de infraestructura por
el estado
Contamos con
(Seguridad  de
Facturacion)
Desarrollo de un buen clima laboral en
la organizacion

certificaciones 1SO
la Informacién vy

D1.

D2.

D3.

D4.

D5.

D6.

D7.

No contar con un diagnéstico del estado
de las infraestructuras

Limitado contacto con el cliente objetivo
(sector rural)

Gran dispersion y lejania de los sistemas
eléctricos que operamos

Escala salarial por debajo del
promedio del sector
Falta de aprobacion
estructura organica
Convenios de OyM con los municipios que
no aportan en la mejora del servicio

No contamos con el integro de nuestros
procesos con procedimientos

rango

de la nueva

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01. Cambio de vida en las personas que
permite el desarrollo de usos
productivos

Contribuir al cierre de brechas en la
electrificacion rurales

Impulsar la innovacién tecnolégica
con la implementaciéon del Plan
Piloto de reemplazo de medicion
inteligente en zonas rurales
Aprovechar la tecnologia Smart Grid
(Redes inteligentes) en las
operaciones de ADINELSA
Financiamiento para la inversion de
proyectos que permitan mejorar la
calidad del servicio de acuerdo a la
NTCSER

02.

03.

04.

05.

Al.

A2.

A3.

A4.

A5.

Falta de formalizacién por parte del
MINEM y FONAFE a las actividades que
desarrolla ADINELSA (como
distribuidor)

Falta de acceso a las comunicaciones
a todos los servicios que tenemos
(internet, falta de Centro de control)
Imprecisiones en el reglamento para la
operacion de nuevas infraestructuras
Falta de incentivo en la regulacion
tarifaria para el desarrollo de usos
productivos

Recepcion de obras deficientes que no
permiten atender nuevas cargas

potenciales que muchas veces tienen

deficiencias en su construccion
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
06. Acceder a costos reducidos | A6. Falta de areas de concesion definida
mediante las compras y servicios | A7. No otorgamiento de plazo en la
corporativos adecuacion a la NTCSER
O7. Procesos regulatorios a nivel de | A8. Potenciales sanciones, multas por no
empresas. cumplir a los estandares de la NTCSER
08. Financiamiento gratuito para | A9. Dependencia de desarrollo de
adecuar la infraestructura eléctrica. proyectos por los responsables de la
ZRT
A10. Cambio de gestibn municipal que
provoca modificaciones a los
convenios de OyM de los sistemas
eléctricos
Al11. Conflictos sociales en zonas rurales
A12. Incidentes mortales por descarga
eléctrica.

32. Misidn

Mision

"Somos una empresa de energia con
valores que brinda servicios de calidad y
que genera valor economico, social y
ambiental para el desarrollo del pais,
propiciando la mejora continua y
brindando condiciones laborales
adecuadas a nuestro capital humano"

3.3. Visién

"Para el afio 2026, ADINELSA sera
reconocida como una empresa de energia
moderna; por brindar servicios de calidad

en forma sostenible y responsable,
contribuyendo con la mejora de la calidad

de vida de las poblaciones rurales"

34. Valores y Principios

ADINELSA adopta los valores establecidos por la Corporacion FONAFE, los cuales han
sido alienados adecuadamente junto con nuestros valores y principios institucionales.
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Valores

Mejora Continua
Excelencia en el servicio Nos comprometemos dia a dia a mejorar
Buscamos la excelencia en la los servicios y procesos que rigen

gestion de nuestros procesos y nuestro trabajo a través de gestion de |a
calidad orientandonos a la busgueda
continuada del nivel de excelencia
acorde a los nuevos tiempos.

< Adinelsa

los clientes a los ciudadanos y al
pais con el objetivo de agregar
valor y superar las metas que
nos trazamos.

Sostenibilidad Empresarial
Nuestro  entorno  social es
importante por ello
administramos energia pensando
en el futuro ciudadano. Tenemos
claro nuestro rol de empresa rural
y nos sumamos al reto de trabajar
para lograr sostenibilidad en todos
nuestros proyectos.

Compromiso

Somos una empresa comprometida con
el desarrollo y crecimiento de nuestros
colaboradores, de las comunidades de
los ciudadanos a los que servimos y del
pais, velando por la sostenibilidad de
nuestras iniciativas y el cumplimiento
responsable de nuestros compromisos.

Integridad
Actuamos basados en principios
éticos  siendo  consecuentes,
honestos, veraces y justos.
Respetamos la diversidad en
todos sus sentidos, la pluralidad
de opiniones y creencias en base
alas normas establecidas.

Los principios establecidos por FONAFE que ADINELSA lo tiene interiorizados son:

Cumplimos con nuestros objetivos
haciéndonos cargo de los resultados y
las consecuencias que pueden tener
nuestras decisiones y actos en
nuestros beneficiarios de las zonas
rurales la sociedad y el medio
ambiente.

Actuamos con eficiencia y vocacién de
servicio al cliente. generando valor para
los clientes. los ciudadanos y el pais.
Encaminamos todas nuestras acciones al
logro de nuestros objetives optimizando
eluso de recursos.

Y

Transparencia
(Honestos y Veraces)

Trabajamos creando

valor Gestion de Calidad

Eficiencia y
Generacién de Valor Actuar con

Responsabilidad

Planificamos organizamos y
controlamos el desarrollo de nuestro
servicio y ofras actividades relacionadas
con la calidad y la mejora continua.

Somos honestos y transmitimos a la
sociedad informacion de la gestion
de forma veraz. clara y oportuna.

Tenemos presente el desarrollo de las
zonas rurales y velamos porque nuestro
trabajo atienda de manera permanente las
necesidades del ciudadano local. sin
comprometer las necesidades de las
futuras generaciones.
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35. Politica del Sistema Integrado de Gestion

En ADINELSA, la empresa dedicada a la administracion de bienes e infraestructura eléctrica
rural construida por el Estado; estamos convencidos de que obtendremos el éxito y
consecuentemente seremos LIDERES en nuestro negocio con los siguientes compromisos:

*  Ofreciendo servicios confiables y de calidad.

* Previniendo las lesiones, dolencias, los accidentes, incidentes, enfermedades
ocupacionales, actos ilicitos, corrupcion y soborno.

¢ Siendo responsables socialmente.

e Respetando, mitigando los impactos ambientales y cuidando el medio ambiente.

* Determinando e implementando medidas de tratamiento y estrategias de continuidad
que mantengan el riesgo de las operaciones en los niveles definidos en el apetito del
riesgo.

e Asegurando que todo el personal se comprometa con el cumplimiento de los requisitos
de nuestros clientes y partes interesadas, requisitos legales y otros aplicables a
nuestro Sistema Integrado de Gestion.

Trabajaremos para mantener la integridad de los procesos, minimizar riesgos y promover la
MEJORA CONTINUA e INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA ORGANIZACION,
proporcionando al cuidado de la salud, seguridad y medio ambiente, la misma importancia
que a la rentabilidad, operatividad, calidad, ética y todas las actividades comerciales
implicadas.

A los CLIENTES, les ofreceremos desde la primera vez y en todo momento, servicios que
cumplan o excedan sus expectativas a tiempo, logrando su satisfaccion.

Grafico No. 26: Logro de Certicaciones obtenidas

150 9001:2015 150 27001:2013

Cuttass PEOISHE

EMPRESA DE ADMINISTRACION EMPRESA DE ADMINISTRACION DE
DE INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA S.A.
ELECTRICASA. 0 ELSA

Gestion del Proceso de Facturacion Avala la seguridad y calidad en los
para la Emision de Recibos de procesos de operaciones comerciales
Suministr Eléctrico en Zonas y de Convenios y de Contratos
Rurales de Adinelsa para la Sede principal de Lima y la
Sede SER
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36. Gestion Integral de Riesgos en ADINELSA

Proceso de identificacion, medicion, control, monitoreo, evaluacion, retroalimentacion y
optimizacioén de todas las situaciones que representan riesgos para ADINELSA, asi como
la identificacion, evaluacion y tratamiento de oportunidades.

Entre los principales documentos de la Gestion de Riesgo tenemos aprobado:

3.6.1. Politica de la GIR (Politica Institucional)

En ADINELSA, la empresa dedicada a la administracién de bienes e infraestructura
eléctrica rural construida por el Estado; estamos convencidos de que mitigaremos los
riesgos de nuestra empresa con los siguientes objetivos y compromisos:

Objetivos Estratégicos de Riesgos

- Fortalecer el marco de gobernabilidad de riesgos.
- Gestionar los riesgos con un enfoque sistematico y dinamico.
- Establecer y fomentar una cultura de gestion de riesgos.

Compromisos

- Establecer y revisar continuamente las estructuras y roles de gestion de riesgos.

- Definir, aprobar y revisar continuamente el apetito y limites de riesgo de la
organizacion.

- lIdentificar, analizar, evaluar, generar respuestas y actividades de control de riesgos
a nivel de productos, servicios, sistemas y procesos, alineado a las estrategias de
la organizacion.

- Mitigar los riesgos relacionados con las operaciones de la empresa hasta el nivel
mas bajo posible o que se pueda alcanzar.

- Dotar de recursos financieros, operacionales, tecnolégicos y humanos necesarios
para la gestion de riesgos.

- Definir e implementar acciones para integrar la gestion del riesgo en toda la cultura
de la organizacion y en las partes interesadas externas relevantes.

- Asegurar que las actividades de control estén incorporadas en los procesos de la
empresa, a fin de generar eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus actividades,
y determinar la pertinencia y necesidad de ajuste o modificacion de medidas
correctivas.

- Realizar la medicion de sus controles en términos de eficacia, eficiencia y
efectividad para determinar la pertinencia, la necesidad de ajuste o modificacion
de medidas correctivas.

- Realizar el seguimiento respectivo de forma periddica y oportuna a las actividades
de gestion de riesgo para determinar su vigencia, consistencia, calidad, asi como
efectuar las modificaciones pertinentes en la evaluacion de los riesgos de los
mismos.

< Plan Estratégico Institucional 2022-2026




// Ad i n e I S a ‘ Energia para zonas rurales que trasciende

- Reportar al responsable o0 equipo encargado de gestionar los riesgos, la ocurrencia
de eventos cada vez que se presenten, para efectos de implementar los controles,
registros y monitoreo correspondiente.

- Comunicar en forma oportuna la exposicion de los riesgos y sus actividades, segin
las estructuras, responsabilidades y niveles de autoridad de gestion de riesgos.

3.6.2. Definicién del Apetito, Tolerancia y Capacidad de Riesgo

La Alta Direccion de ADINELSA define el apetito, tolerancia y capacidad de riesgo en
funcion a los objetivos estratégicos del PEI de la Empresa, los cuales serviran como
marco para la GIR. La relacién de dichos criterios se grafica a continuacion:

Grafico No. 27: Apetito, tolerancia y capacidad de riesgo

-

L Apetito de riesgo
I Tolerancia al riesgo

Capacidad de riesgo

Fuente: Definicion e Implantacion del Apetito de Riesgo (Instituto de Auditores Internos de Espana)
Apetito de Riesgo

El apetito de riesgo es determinado por la Alta Direcciéon de ADINELSA, con el apoyo del
Responsable Titular de la GIR y del Comité Técnico de Riesgos. El apetito de riesgo esta
alineado a los objetivos corporativos y figura en la zona baja de su mapa de riesgos
(zona verde).

Para la definicidon del apetito de riesgo se analiza en qué medida los siguientes aspectos
impactan en el cumplimiento de los objetivos de la Empresa:

- Negocio

- Aspectos juridicos y normativos
- Operacion

- Tecnologias

- Tecnologias de la informacion

- Aspectos financieros

- Factores sociales y humanitarios
- Fraude

Para ello, la Alta Direccién considera como espera que los aspectos sehalados se

comporten en el tiempo para contribuir con el cumplimiento de los objetivos de
ADINELSA. Asi, el apetito de riesgo se fija tomando en cuenta el nivel de riesgo tope que
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se aceptara para no afectar este comportamiento esperado.

Una vez definido el apetito de riesgo, se lleva a cabo la identificacion de los riesgos a
nivel entidad y por procesos; en funcién a ello, se procedera a definir la tolerancia al
riesgo y capacidad de riesgo de la Empresa.

Tolerancia al Riesgo

Es la desviacién con respecto al Apetito de Riesgo; es decir, la variacion del nivel de
riesgo que para ADINELSA es posible gestionar y figura como la zona moderada en su
Mapa de Riesgos (zona amarilla y naranja).

Capacidad de Riesgo

Es el nivel maximo de riesgo que ADINELSA puede soportar sin que interfiera en su
continuidad. Es representada por la zona alta y extrema en el Mapa de Riesgos (zona
roja).

Al igual que el apetito de riesgo, tanto la tolerancia y la capacidad de riesgo deben ser
definidas por la Alta Direccion de la Empresa, validadas por los principales Grupos de
interés y luego comunicadas a todos.

En ese sentido, se ha definido la siguiente declaracion del Apetito de Riesgo para
ADINELSA:

"Nuestra empresa se compromete a ser una organizacion sostenible gestionando los
riesgos que impacten significativamente en la creacion de valor econdémico, las
expectativas de nuestros grupos de interés y el valor social. Por esta razén,
priorizamos la mejora continua de nuestros procesos, el fortalecimiento del control
interno, gobierno corporativo, de la gestién del talento humano y de la cultura
organizacional."

Cuadro No. 6: Cuantificacion del Apetito de Riesgo

Apetito Tolerancia Capacidad
2. Moderado 3. Alto
<0 .64% UAI (0.64%-1.28% | (1.28% - 2.56% > 2.56% UAI
(<0 .64% UAI) UAY) UAI) (> 2.56% UAI)
P ; S/ 160 mil-S/ | S/ 320 mil-S/ :
< >
Econémico S/. 160 mil 320 mil 640 mil S/ 640 mil
Dafio en Ia Dano en la Dano en la Dano en la
Imagen = reputacion con reputacién con reputacion con
g ;?czur;[gglionr;ecrzg Alcance alcance alcance
comunal sectorial nacional

Fuente: Reglamento del Comité Especial de Auditoria y Gestion de Riesgos de ADINELSA.
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3.6.3. Definicion de la criticidad por probabilidad e impacto

Es la determinacion de la criticidad de un riesgo evaluando su:

- Probabilidad (frecuencia de ocurrencia del riesgo); e
- Impacto (severidad del riesgo o impacto econémico).

Para estandarizar el analisis de la criticidad de cada variable, se definen criterios
generales de calificacion, los cuales podran ser revisados y actualizados anualmente.

La evaluacion de riesgos se realiza en dos pasos:

- Evaluacion del Riesgo inherente: Es aquel riesgo en su forma natural sin el efecto
mitigante de los controles.

- Evaluacion del Riesgo residual: Es aquel que permanece después de
implementadas las actividades de control.

La calificacion obtenida al evaluar ambos estados del riesgo se registra en la Matriz
de Riesgos y Controles.

3.6.4. Nivelesy criterios de probabilidad e impacto

a. Probabilidad: es el grado de posibilidad de que ocurra un riesgo en un
periodo. Puede ser estimada en funcién a cuantas veces histéricamente el
riesgo ha ocurrido, o qué posibilidad existe de que ocurra en el futuro.

Cuadro No. 7: Criterios de Probabilidad

Nivel Criterios de Probabilidad

- Probabilidad de ocurrencia baja, casi nula (raro)

- No existen antecedentes de haber ocurrido

- Podria ocurrir sélo bajo circunstancias muy excepcionales

- Posibilidad de ocurrencia: entre 0% - 25%

- Probabilidad moderada, ocurrencia periédica

- Eventos similares ya han ocurrido de manera esporadica

- Podria ocurrir bajo ciertas circunstancias

- Posibilidad de ocurrencia: entre 26% - 50%

- Es muy probable ocurre con frecuencia

- Eventos similares ya han ocurrido en varias ocasiones

- Probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias
- Posibilidad de ocurrencia: entre 51% - 75%

- Probabilidad elevada, ocurre muchas veces

- Eventos similares ya han ocurrido/ ocurren con bastante frecuencia
- Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias

- Posibilidad de ocurrencia: entre 76% -100%
Fuente: Reglamento del Comité Especial de Auditoria y Gestion de Riesgos de ADINELSA.

1. Bajo

2. Medio

3. Alto
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En concordancia con el acapite 6 del Manual de implementacion del GIR, como
parte del despliegue de la metodologia, se aplicaran para la evaluacion de
riesgos las variables cualitativas de probabilidad senaladas anteriormente para
todos los sistemas de gestion de ADINELSA. Sin perjuicio de ello, en cada uno de
estos se podra analizar la informacion histérica con el propdsito de definir
escalas cuantitativas de frecuencia que complementen las cualitativas definidas.

b. Impacto: es el nivel de exposicion de ADINELSA ante un riesgo, el cual puede ser
cuantitativo o cualitativo. Para este criterio se consideran factores financieros
y monetarios, pero también factores cualitativos que no son valorizados
monetariamente, tales como el impacto en la reputacidon o imagen de la
Empresa, continuidad del negocio, entre otros. La definicién de los criterios de
impacto debe encontrarse alineada al apetito de riesgo. Para estos efectos,
como referencia, se presentan las siguientes escalas de impacto:

Cuadro No. 8: Criterios de Impacto

Nivel

Economico

Reputacional /
Imagen

Continuidad del Negocio

1. Bajo

La(s) actividad(es)
afectada (s) no
esta(n) sujeta(s) a
supervision por parte
de otra organizacion.

La exposicion de la
imagen es
Unicamente interna y
limitada.

Impacto puede ser
absorbido (asimilado) por
las actividades normales
del negocio en una hora.
Los costos adicionales del

impacto son minimos.

2. Medio

Posibilidad de multa
0 sancién por falta
leve.

La exposicion de la
imagen es interna
con potencial para
Trascender
externamente, a
nivel comunal.

Impacto afecta la
productividad del negocio
en un horizonte de una

semana
aproximadamente.
Personal adicional podria
ser necesario.

3. Alto

Multa o sancion por
falta grave.

La exposicion de la
imagen es interna y
externa, presenta un
potencial de impacto
alto a nivel sectorial.

Impacto potencial en la
continuidad del negocio,
productividad, en un
horizonte mayor a un
mes. El costo de
interrupcioén es alto.

Multa o sancién por
falta muy grave,
cierre de las
instalaciones, entre
otras.

Exposicion total de
la imagen, mal
manejo de
situaciones de crisis,
que podria tener un
impacto negativo por
un tiempo
prolongado a nivel
nacional.

Interrupcién total o
significativa de las
operaciones de la
Empresa. El costo de
interrupcién es muy alto.

Fuente: Reglamento del Comité Especial de Auditoria y Gestion de Riesgos de ADINELSA.

“Con la finalidad de facilitar la determinacién de impactos econémicos y en
concordancia con los conceptos de apetito, tolerancia y capacidad de riesgo,
periodicamente se definiran valores monetarios para cada uno de los niveles”.
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3.6.5. Tipo de riesgo de acuerdo a su criticidad

La criticidad de un riesgo es la medida que surge de la combinacion de sus niveles de
probabilidad e impacto. De acuerdo a la criticidad, ADINELSA debera identificar los
riesgos cuya respuesta es prioritaria. Estos niveles son:

- Riesgos Bajos

- Riesgos Moderados
- Riesgos Altos

- Riesgos Extremos

En funcioén a la criticidad del riesgo se seleccionara una prioridad de respuesta al riesgo,
la cual de enmarca dentro de las siguientes:

Cuadro No. 9: Niveles de criticidad del riesgo

N.'Ye.l el Descripcion del nivel de criticidad del riesgo
criticidad
Bajo Los riesg9s son controlados con seguimiento rutinario. No se requiere
aprobacion de un presupuesto especifico.
Medio Debe ser a’dminisgrado con procedimientos normales de control,
con atencion periédica, seguimiento trimestral.
Alto Se requiere atencion rapida con planes de tratamiento requeridos,
implementados y reportados al Comité Técnico
Se requiere accion inmediata con planes de tratamiento y aprobacion de
un presupuesto, implementados y reportados a la Alta Direccion

Fuente: Reglamento del Comité Especial de Auditoria y Gestion de Riesgos de ADINELSA.

La combinacién de las evaluaciones de impacto y probabilidad de ocurrencia
representan un cruce dentro del mapa de riesgos que define la calificacion del riesgo
evaluado. Cada uno de los riesgos identificados debe evaluarse segln los criterios de
calificacién anteriormente mencionados, y en dos escenarios que consideren el riesgo
inherente y el riesgo residual.

A partir de la calificacion obtenida para la probabilidad e impacto, se ubican dichas
coordenadas en el Mapa de Riesgos y se define la calificacion total del riesgo.
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Cuadro No. 10: Mapa de Riesgos

Probabilidad

1 2 3 4

Impacto
Fuente: Reglamento del Comité Especial de Auditoria y Gestion de Riesgos de ADINELSA.

La zona superior derecha muestra los riesgos mas criticos (extremos) mientras que la
zona inferior izquierda senala los riesgos con menor criticidad (bajos), la zona
intermedia comprende los riegos con mediana-alta criticidad (medios y altos).

Se debe tener en cuenta que uno de los objetivos en la GIR es mantener la mayor parte
de los riesgos en la zona inferior izquierda, donde son menos criticos.
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Capitulo

Eje y Mapa
Estratégico
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4.Ejes y Mapa Estratégico

La estrategia de la empresa se enfoca en 6 ejes, al interior de los cuales se han establecido
los objetivos de ADINELSA a lograr al ano 2026.

41. Ejes Estratégicos

Se ha definido seis (6) ejes en los cuales se enfocara su estrategia en los préoximos 5
anos, considerando los resultados de la fase de diagnéstico, buscando cumplir con su
mision y alcanzar su vision al 2026. Los ejes estratégicos de la empresa se presentan
en la siguiente grafica.

Grafico No. 28: Ejes Estratégicos de ADINELSA al 2026

Plan Estratégico Corporativo
FONAFE

Mision - Vision
ADINELSA

Ejes Eje 1: Sostenibilidad @ . - Pr ogg osn:i - : Eje 5: Gestion il Eje 6 Desarrollar
Estratégicos econdmica, social y il Eje 2: Calidad de Servicios |l ' ncarrollo del Plan de |8 el clima y cultura
ambiental Rural [i— NSNS organizacional

Objetivos
Estratégicos

OEI 1. Incrementar la creacion de valor econémico
OEI 2. Incrementar el valor social v ambiental
OEI 8. Mejorar la eficiencia operativa
OEI 3. Incrementar la satisfaccion del cliente
OEI 4. Incrementar la cobertura del servicio
OEI 5. Mejorar la calidad de los servicios
OEI 7. Mejorar la gobernanza
OEI 9. Mejorar la gestion del portafolio de
proyectos e inversiones
OEI 10. Implementar procesos de transformacion
digital
OEI 11. Desarrollar el clima y cultura
organizacional

OEI 6. Fortalecer la gestion de Responsabilidad
Social

VALORES: Excelencia en el servicio / Compromiso / Integridad / Sostenibilidad Empresarial / Mejora Continua

Fuente: Elaboracion propia.
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Los ejes abordan asuntos estratégicos que ADINELSA esta priorizando al 2026, sobre
los cuales ha establecido sus objetivos y desarrollara un conjunto de acciones
estratégicas y actividades, los cuales se encuentran.

Eje 1 - Sostenibilidad Econémica, Social y Ambiental

ADINELSA debe crecer de manera sostenida generando valor econémico fortaleciendo
la operacion de sus instalaciones eléctricas e incrementando el consumo de energia en
las poblaciones rurales mediante la promociéon de usos productivos, buscando la
cohesion de la poblacion de las zonas rurales de nuestro pais frente al servicio que
brinda la empresa, en todo momento buscando el equilibrio con el medio ambiente.

Eje 2 - Calidad de Servicios

ADINELSA debe brindar servicios de calidad bajo los estandares que determina la
Norma Técnica de Calidad de Suministro Eléctrico Rural, ampliando la cobertura a
localidades donde empresas publicas y privadas no pueden llegar, obteniendo y
mejorando la satisfaccion de la poblacion.

Eje 3 - Protagonista del Desarrollo Rural

ADINELSA debe desempenar un rol orientador en usos productivos de energia en zonas
rurales, contribuyendo al desarrollo econdmico y social de la poblacion. El contacto
directo con el poblador es importante para atender sus necesidades y, principalmente,
para identificar los usos que le pueden dar a la energia en sus actividades productivas
diarias de modo que generen mayores ingresos para sus familias.

Eje 4 - Gobernanzas y Gestion Interna

ADINELSA tiene como desafio continuar con la implementacién de la gestion por
procesos que le permita, entre otras cosas, mayor flexibilidad, mejores relaciones
interpersonales, responsables para cada proceso, optimizacién de recursos, manejo de
indicadores, mejora continua y satisfaccion del cliente.

ADINELSA continuara implementando las buenas practicas de gobierno corporativo y el
sistema de control interno definidas por el FONAFE, por otra parte, se dara énfasis a
complementar el modelo de sistema integrado de gestion (SIG) con la incorporacion de
nuevos sistemas de gestion respaldado con la gestion de riesgo en cada una de las
actividades que viene desarrollando.

Eje 5 - Gestion del Plan de Inversiones

Para ADINELSA, constituye una prioridad corporativa mejorar la gestion del Plan de
inversiones, el cual estd conformado por un conjunto de proyectos que privilegia el uso
de energias renovables, asi como las obras de ampliaciones y mejoramiento de redes
que permitan brindar un servicio de calidad a los pobladores de las zonas rurales. El
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diagnodstico de nuestros sistemas eléctricos permitira la identificacion y priorizacion de
los proyectos para la mejora de la infraestructura eléctrica y la ampliacion de la
cobertura eléctrica.

Eje 6 - Desarrollo del talento humano y organizacional

ADINELSA debe buscar el fortalecimiento de habilidades, actitudes positivas,
conocimientos y/o competencias de todo el personal, propiciando un crecimiento
laboral y personal en el individuo, sobre todo en el proceso de implementacién de la
nueva estructura organizacional que permitira cumplir con los objetivos estratégicos y
desafios futuros.

Implementar los componentes del modelo de gestién humana corporativa (MGHC) de
FONAFE que tiene como objetivo principal el desarrollo y crecimiento laboral de sus
colaboradores.

42. Mapa Estratégico

El mapa estratégico muestra la légica de la estrategia de ADINELSA.
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Grafico No. 29: Mapa estratégico de ADINELSA
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Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo

Objetivos
Estratégicos
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5. Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl)

En esta seccion se presenta la matriz estratégica conteniendo los 11 objetivos estratégicos
empresariales mostrados en el mapa estratégico y que conforman el Plan Estratégico de
ADINELSA para el periodo 2022 - 2026. Para cada objetivo se ha definido indicadores y metas
para monitorear su logro en los proximos anos, asi como un responsable a nivel institucion.

La matriz se encuentra alineada a los objetivos del Plan Estratégico Corporativo FONAFE, para

ello se formaron 21 indicadores que permitiran controlar y garantizar el logro de los objetivos
definidos.
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Objetivos

Objetivos

Cuadro No. 11: Matriz estratégica 2022 - 2026

. - ° . . Fuente Respon
Es;gﬁ?:l:sos E:It)rlar‘:zglg-lgzs N Indicador Férmulas Auditable | sable
S/ | Utilidad Operativa + EEFF
o |ncr2rign1tér iy OEI 1. 1 | EBITDA MM | Depreciacién + Amortizacién 4288 | 4324 4505| 46.00| 46.97| 46.97 Auditados GAF
(]
IS} Incrementar la m
z Valor ! o, | (Utilidad Neta / Total EEFF
% Econémicoy creamon’del valor | 2 | ROE % Patrimonio) x 100 10.02 890| 1345, 1438| 1565| 1565 Auditados GAF
; econoémico i i
reputacional 3 ROA o | (UtlidadNeta/Total Activos)x | g9 555 716 758 805 805 o | GAF
100 Auditados
Nivel de implementacion (Actividades ejecutadas / Total Informe
OEC 2 OEI 2 4 | del Plan Ambiental de % | de actividades programadas) * -| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00 | Ejecutivode | GG
) : mediano plazo 100 DPCG
Incrementar el | Incrementar el Hallazqos subsanados en el
valor social y valor social y Hallazaos de OEFA erio dg | Hallazaos Informe
ambiental ambiental 5 9 % P g ' 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | Ejecutivode | GG
subsanados subsanables en el periodo x DPCG
100
OEl 3. Encuesta
Incrementar la Nivel de satisfaccion de .
satisfaccion del 6 dlientes (ISCAL) N | Indicador ISCAL 5200 55.00| 5750, 60.00f 6250 65.00 CIER - GC
2 cliente ISCAL
2 OEl 4. -
= OEC 3. Incrementar | Variacion neta del Crecimiento porcentual neto Informe
e Contribuir con | copertura del 7 nimero de dlientes % | (ingresos y salidas) de clientes | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | Ejecutivo de GC
§ el cierre de servicio regulados y libres GC
g brechas de
calidad y inf d
cobertura de i . ol niorme de
S g |Calidadde Alumbrado |, | (1-UAP deficientes / UAP 9822 9801 98.04 9806 9807 9809 validacionde ~GT
Mdster Publico supervisada) x 100 GDC
servicios
dados a la OEl 5. Mejorar la
poblacion calidad de los A (£(Usuarios afectados X Informe
Servicios 9 SADI Horas | Duracion de interrupciones en 57.38| 63.11| 49.80| 4514| 4194| 39.37| Ejecutivode | GT
horas) / Total Usuarios) GT
Calidad de suministro - (X(Usuarios afectados X Informe
10 SAIFI Veces | Numero de interrupciones) / 16.97| 1590| 14.53| 13.78| 13.39| 13.14| Ejecutivo de GT
Total Usuarios) GT
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Perspect | OPietivos Objetivos Linea Fuente \ Resoon
ivFa) Estratégicos | Estratégicos | N° Indicador Férmulas Base 2022 2023 2024 2025 2026 Auditable sal?le
FONAFE ADINELSA 2021 ‘
Validacién
Grado de madurez de la o Resultado de la Autoevaluacion dela
Ger?eE:r ?/;alor Ollia: gé:t?gtr?lgger 11 RSC % validada por FONAFE 55.56 | 69.44| 7500 8056, 8889| 97.22 Herramienta GG
compartido en | Responsabilidad implementacion de ::}g?nﬂ
EERLIEE gl 12 | casos de éxitoenusos | N | Namerodeproyectos deusos |4y g0 4300|4500 17.00| 18.00| 2000 Ejecuivode | GC
. productivos realizados
productivos GC
Validacién
Grado de madurez del o Resultado de la Autoevaluacion dela
13 BGC % validada por FONAFE 57.77| 59.68| 64.24| 6875 7319 7754 Herramienta GG
Integral
Moej!f)(r;af.la Validacion
Gobernanza OEb' T HERIER L) | 0 géal‘m eomECmEReE | g Rel.sa”'tda“ deF'gﬁxtF"g"a'”ac'm 807 4815 5415 6003 6527 7043 de la GG
de las gobernanza validada por erramienta
empresas Integral
Validacién
Grado de madurez de la 0 Resultado de la Autoevaluacion dela
2 15| Gestion de Riesgos % | Validada por FONAFE 23211 5357| 424| 96.57| 5912) 60.03| o ienta | GO
3 Integral
& Gastos administrativos / EEFE
= 16 | Eficiencia administrativa % | Ingresos por actividades 1115 1013| 10.16| 10.06 9.97 9.97 . GAF
B OEC 6. s Auditados
= Garantizar . SRS
= servicios Sfili:r'];\ilejorar 4 [(Energia Entregada en
corporativos operativa Distribucién- (Energia Informe
oportunos y Pérdidas de energia en o, | consumida por clientes de la -
sficientes 17 distribucion % empresa ylo de terceros en la 9.88 9.57 9.33 9.16 9.02 8.91 | Ejecutivode | GC
e ] GC
red de distribucion))/ Energia
total entregada] * 100
OEC 15. OEI 9. Mejorar la
Impulsar la gestion del o . . .
L . Ejecucién de inversiones | (Monto ejecutado FBK / Monto EEFF
igr:s;c;ir; ::slaesn g?gggthc?s 1e 18 FBK % inicial aprobado FBK) * 100 56.36 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00| 100.00 Auditados GT
las EPE inversiones
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Perspect Objetivos Objetivos Linea Fuente  Respon
ivz Estratégicos | Estratégicos | N° Indicador Medi Férmulas Base 2022 2023 2024 2025 2026 Auditable salfle
FONAFE ADINELSA da 2021
OEC 17. OEIl 10.
Implementar | Implementar Nivel de implementacion (Etapas implementadas / Total Informe
procesos de | procesos de 19 | de la Transformacion % de ert)a as pro ramadas) * 100 -| 70.00| 100.00| 100.00 | 100.00 100.00 | Ejecutivode | GAF
2 transformacion | transformacion Digital pas prog TIC
g digital digital
2 ' Porcentaje Obtenido en la Informe
o OEC 18. OEI 11. 20 | Indice de Clima Laboral % 9400 90.00| 8500 80.00f 80.00| 80.00| Ejecutivode | GAF
T Encuesta Anual
= Desarrollar el Desarrollar el GHC
climay cultura | climay cultura . . ., . Informe
organizacional | organizacional | 21 | h11% ° TIPlementacion | g, | Total de Puntos Obtenidoenel | 400 09| 9500/ 9500 9500 9500 9500 Ejecutivode = GAF
GHC
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6.Acciones Estratégicas Institucionales (AEl)

6.1. Acciones estratégicas

Las acciones estratégicas son el conjunto de actividades que, de manera ordenada y
articulada, permiten el logro de un objetivo estratégico. Ademas, para poder gestionarlas de
manera adecuada.

Se definieron 38 acciones estratégicas aterrizados en 47 indicadores, los cuales permitiran
lograr los 11 objetivos estratégicos del Plan Estratégico de ADINELSA 2022 - 2026, dichas
acciones son:

Cuadro No. 12: Acciones Estratégicas

Objetivos Estratégicos
ADINELSA

Accién estratégica

Plan Anual de gestidn Ambiental
OEl 2. Incrementar el valor | Implementacién del Sistema de Gestidén del Medio Ambiente

social y ambiental Implementacion del Sistema de Seguridad, salud en el trabajo y gestién de
las acciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de Adinelsa
Garantizar la oportuna atencion en los canales virtuales
Contar con personal calificado en los centros de atencion al cliente y
cumplimiento normativo
Implementar las actividades de los planes de accién definidos en el Plan

OEI 3. Incrementar la
satisfaccion del cliente

ISCAL
OEl 4. Incrementar la Impulsar dentro del poligono de concesidn el servicio de energia eléctrica
cobertura del servicio Ampliar la cobertura en los SER

Implementacion del Plan de trabajo de la Gestién de Calidad de Servicio
Garantizar la correcta facturacion
Reducir el porcentaje de reclamos de los clientes
Implementacion del Modelo de Gestidén de Atencidn al Cliente
OEI 5. Mejorar la calidad de | Cumplir con las tolerancias exigidas por la NTCSER y LCE: Calidad de
los servicios SUMINISTRO
Cumplir con las tolerancias exigidas por la NTCSER: Calidad de PRODUCTO
TENSION
Cumplir con las tolerancias exigidas por la NTCSER: Calidad de
ALUMBRADO PUBLICO
OEI 6. Fortalecer la gestiéon | Monitorear el plan de trabajo anual de Oficina Mdvil a través de
de Responsabilidad Social |indicadores de efectividad
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Ejecutar el Plan de Accidn de Responsabilidad

Ejecutar el Plan de Accidn del Buen Gobierno Corporativo

Ejecutar el Plan de Accién del Sistema de Control Interno

Ejecutar el Plan de Accién del Sistema Integral de Gestion

Ampliar y dar sostenibilidad a la certificacién 1SO 9001

Ejecutar la gestion integral de Riesgos de ADINELSA

Implementacién de un Sistema de Gestion Antisoborno

Implementar Balance Scorecard Integral (Tablero de Control)

Mantener los estandares de la calidad de medidas de acuerdo a la NTCSER

Disminucién gradual de los indicadores de pérdidas de energia

Sistema informatico para la gestidén de la NTCSE.

Implementacién del Centro de Control de Operaciones (CCO) de ADINELSA

OEl 8. Mejorar la eficiencia |Sistema informatico CNMS FRACTAL para la gestion de mantenimiento
operativa Formalizacién por parte del MINEM y FONAFE a las actividades de

ADINELSA como DSITRIBUIDOR

Reduccidn de pérdidas técnicas de energia eléctrica

Reduccidn de costos por inyeccion de generacidén propia

Reduccidn de compra de energia por cambio de tecnologia de AP

OEl 7. Mejorar la
gobernanza

OEl 9. Mejorar la gestion del

portafolio de proyectos e Gestion de proyectos e inversiones
inversiones
OEl 10. Implementar Dar sostenibilidad a la certificacion a la Gestion de la Seguridad de la
procesos de transformacién | Informacion
digital Formular el Plan de Transformacidn Digital

OEI 11. Desarrollar el clima | Desarrollar la Gestion y Optimizacidon del MGHC
y cultura organizacional | Obtener la Certificacién de Componente del MGHC

6.2. Matriz de las Acciones Estratégica

La presente matriz facilita la gestion adecuada de las acciones estratégicas, definiendo para
cada una los indicadores, unidad de medicion, metas anuales para monitorear su avance,
forma de calculo y responsables de la implementacion.

Perspectiva Objetivo estratégico

OEl 1. Incrementar la creacion de valor econémico

Este es un objetivo de resultado, por lo tanto, no contiene planes
de accidn propios, sino que se logra mediante la implementacién
de los planes de accion de otros objetivos estratégicos, tal como
se esquematiza en el mapa estratégico.

Financiera
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Cuadro No. 13: Matriz de los Objetivos Estratégicos y las Acciones Estratégicas

T e

Objetivos Metas Anuales P(; o
. . ad : Fuente de
Estratégicos Indicador lati Forma de célculo Inf » R bl
ADINELSA relativ nformacion esponsable
a
g S g (Actividades Dpto. de
f\':]’;i/;’]‘t‘;?' de gestion iﬁ‘;ﬁ‘;‘ﬁ;‘l del Plan Anual de gestion Poar.f”t 100 | 100 | 100 | 100 | 100 'X'I‘g ejecutadas/Actividades | Plan de Trabajo | Planeamientoy
I programadas) x 100 Control de Gestion
Implementacion del Sistema Mu Obtencion de Ia Informe de Dpto. de
OEl 2. de Gestion del Medio Certificacion ISO 14001 NUmero | - 1 1 1 1 Al y L Implementacion | Planeamiento y.
- ta Certificacion 1ISO 14001 h
Incrementar | Ambiente de ISO Control de Gestion
el valor social | Implementacion del Sistema
y ambiental | de Seguridad, salud en el
trabajo y gestion de las Muy Obtencién de la Informe de Dpto. de
. " Certificacion 1ISO 45001 NUmero | - 1 1 1 1 e Implementacion | Planeamiento y
acciones del Comité de Alta Certificacion 1ISO 45001 de 1SO Control de Gestion
Seguridad y Salud en el
Trabajo de Adinelsa
Gararlﬂlzar la oportuna Nivel de atencion al cliente a través del Porcent | 95.0 | 95.5 | 96.0 | 96.5 | 97.0 (Totallde lamadas Informg de Gerencia
atencion en los canales 0 . Alta atendidas/Total de Gestion '
. Contac Center >95% aje 0 0 0 0 0 o . Comercial
OEI 3 virtuales llamadas recibidas) x 100 Comercial
g c?;ir;it:ar:;) :,: ?cgzci:r:e?:tros de Mu Promedio de evaluacion Informe de Gerencia
la iy . Resultado promedio de la evaluacién NUmero | 3.00 | 3.25 | 3.50 | 3.75 | 4.00 y Gestion )
. .. | atencion al cliente y Alta en los CAC ) Comercial
satisfaccion limient i Comercial
CEICLSI fumlp Imletn olnorm? I'\;O d (Actividad Inf d
mplementar las actividades ctividades nforme de .
de los planes de accién Nivel de cumplimiento del Plan de accién Po;g:nt 188 ' 188 ' 188 ' 188 : 188 ' 'xlllg ejecutadas/Actividades Gestion C?o enrg:g::l
definidos en el Plan ISCAL I programadas) x 100 Comercial
. Solicitudes de factibilidad
Impulsar deniro del poligono | x4 e solicitues de factivilidades de | Porcent | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | . . | atendidas dentro de plazo/ | Morme de o
OEl 4. de concesion el servicio de o . 0 0 0 0 0 Medio o I Gestion Gerencia Técnica
A suministro aje % % % % % Solicitudes de factibilidad .
Incrementar | energia eléctrica recibidas Operativa
la cobertura Informe de
del servicio | Ampliar la cobertura en los Incrementar nuevos clientes Porgent 300 | 325 350 | 3.75  4.00 Muy (_Nuevos E:Ilentesfr otal de Gestion Gerenc!a
SER aje Alta | clientes afio anterior) x 100 Comercial Comercial
Implementacion del Plan de ;
MO.EI o trabajo de la Gestién de Nivel de madurez del GCS Porgent 75017751800 825850 Muy Validacién del SISMAD Informg de Gerenc!a
ejorar la Calidad de Servicio aje 0 0 0 0 0 Alta Gestion Comercial

<
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o . Priori
SRlEes Unidad Metas Anuales dad Fuente de Area
Estratégicos Accion Indicador : Forma de célculo »
relativ Informacion Responsable

A'NELSA medida | 2022 2023 2024 2025 2026 v
Ca"dad. qe = Garantizar la correcta . . Porcent | 98.0 | 98.5 | 99.0 | 99.5 | 99.7 | Muy Promedio de lecturas Informg de Gerencia
servicios s Porcentaje promedio de lecturas reales . Gestion ; |
facturacion aje 0 0 0 0 5 Alta reales Comercial Comercial
(Total reclamos acumulado Informe de
Reducir el porcentlaje de Porcentaje de reclamos de clientes Porgent 1.50 | 1.40 | 1.30 | 1.20 | 1.00 | Medio anual/Total de C“.e ntes Gestion Gerenc!a
reclamos de los clientes aje facturados del periodo) x Comercial Comercial
100
Implemgptamon del Modelo Grado de implementacion del modelode | Porcent | 60.0 | 70.0 | 80.0 | 90.0 | 100. | Muy . (Act|V|dad.e.s Informg de Gerencia
de Gestion de Atencion al estion aie 0 0 0 0 | 00 | Afa ejecutadas/Actividades Gestion Comerdial
Cliente 9 I programadas) x 100 Comercial
Cumphr con las tolerancias . . . Compensacion Real Informe de
exigidas porlaNTCSERy | Compensacion por interrupciones de Porcent | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Alta | (USD)/Compensacion Gestion Gerencia Técnica
LCE: Calidad de SUMINISTRO aje % | % | % | % | % Presu uestg da (USD) Overativa
SUMINISTRO P P
C“.”?p'" con las toleranm?s ., . Compensacion Real Informe de
exigidas por la NTCSER: Compensacion por calidad de producto Porcent | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 L iy o
: . 0 0 0 0 0 Alta | (USD)/Compensacion Gestion Gerencia Técnica
Calidad de PRODUCTO TENSION aje % % % % % Presupuestada (USD) Operativa
TENSION P P
S;Jin;ggrsc%r: Ilgsr\l?lggggés Porcent (UAP Deficientes/Total de Informe de
gidas p i Nivel de cumplimiento del DT1 <=2% . 3% | 2% | 2% | 2% | 2% | Alta |UAP inspeccionadas) x Gestion Gerencia Técnica
Calidad de ALUMBRADO aje 100 Overativa
PUBLICO p
Monitorear el plan de trabajo Informe de
OEl 6. anual de Oficina Movil a . . - . 200. | 250. | 300. | 350. | 400. | Muy Numero total de iy Gerencia
- - Cantidad de localidades visitados NUmero . - Gestion i
Fortalecer la | través de indicadores de 00 | OO | 00 | OO | OO0 | Ala localidades visitas Comercial Comercial
gestion de | efectividad
Responsabili | . g (Actividades
dad Social Ejecutar el P'a.“. de Accion Avance del plan de accion del RS Porgent 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Muy ejecutadas/Actividades Informg de Gerencia General
de Responsabilidad aje Alta orogramadas) x 100 Gestion
Ejecutar el Plan de Accion Porcent Mu (Actividades Informe de Dpto. de
OEI 7 del Buen Gobierno Avance del plan de accion del BGC aie 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Altg ejecutadas/Actividades Gestion Planeamiento y
Me'orar.la Corporativo I programadas) x 100 Control de Gestidn
obé manza Ejecutar el Plan de Accién Porcent Mu (Actividades Informe de Dpto. de
g del Sistema de Control Avance del plan de accion del SCI aie 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Alte}: ejecutadas/Actividades Gestion Planeamiento y
Interno I programadas) x 100 Control de Gestién
< Plan Estratégico Institucional 2022-2026 n




<< Adinelsa

Objetivos
Estratégicos
ADINELSA

Accion

Indicador

Priori
dad
relativ

Unidad

Metas Anuales

Forma de calculo

Fuente de
Informacion

Area
Responsable

medida | 2022 2023 2024 2025 2026| 4

Ejecutar el Plan de Accién Porcent Mu (Actividades Informe de Dpto. de
del Sistema Integral de Avance del plan de accion del SIG . 100 | 100 | 100 | 100 | 100 y ejecutadas/Actividades y Planeamiento y
iy aje Alta Gestion s
Gestion programadas) x 100 Control de Gestién
. . T Obtencién de la Informe de Dpto. de
Amphar.y. darl ?OStemb"'dad Cgrﬂf icacion ISO 9001 de procesos Ndmero | - - - 1 1 Alta | Certificacion 1ISO 9001 de | Implementacion | Planeamiento y
a la certificacién 1ISO 9001 priorizados " 7
procesos priorizados de ISO Control de Gestion
Ejecutar la gestion integral Porcent Mu (Actividades Informe de Dpto. de
e g 9 Avance del plan de accion del GIR . 100 | 100 | 100 | 100 | 100 y ejecutadas/Actividades iy Planeamiento y
de Riesgos de ADINELSA aje Alta Gestion 2
programadas) x 100 Control de Gestién
Implementacion de un iy Informe de .
Sistema de Gestion Certificacion 1SO 37001 Nomero| 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | M Obtenciondela 1o entacion |, Ofidina de
) Alta Certificacion 1ISO 37001 Asesoria Legal
Antisoborno de ISO
Implementar Balance Porcent (Actividades Informe de Dpto. de
Scorecard Integral (Tablero | Implementacién de un Balance Scorecard . 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Alta ejecutadas/Actividades iy Planeamiento y
aje Gestion 2
de Control) programadas) x 100 Control de Gestion
Mantener los estandares de Contraste de medidores en cumplimiento | Porcent (C:'r;t(i:iet]:d%i/?r%rt];rla(?ées Informe de Gerencia
la calidad de medidas de P . 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | Alta ) p Gestion )
de laNTCSER aje clientes del periodo ) Comercial
acuerdo ala NTCSER ! Comercial
anterior) x 100
Disminucion gradual de los (Actividades Informe de
I - Avance del programa de reduccién de Porcent | 100. | 100. | 100. | 100. | 100. | Muy . . Gestion Gerencia
indicadores de pérdidas de - Lo . ejecutadas/Actividades . .
. pérdidas no técnicas aje 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | Ala Comercial y Comercial
energia programadas) x 100 0 .
OE| 8. perativa
Mejorar la . . » Avance en la implementacion de un (Actividades Informe de
eficiencia Sés;teig:]a Jgﬂgrmiuccglzpara la sistema informatico auditable para el Po;geent 95% 1090 1090 1090 1090 Alta | ejecutadas/Actividades Gestion Gerencia Técnica
operativa | 9 : cumplimiento de la NTCSER I o o programadas) x 100 Operativa
(Equipos Informe de
Grado de avance en la automatizacion de | Porcent | 4., | 100 | 100 | 100 | 100 instalados/Equipos Iy R
iy : . 80% | 0 0 0 Alta Gestion Gerencia Técnica
Implementacion del Centro | los equipos (CCO) aje % % % % programados a .
: . Operativa
de Control de Operaciones automatizarse) x 100
(CCO) de ADINELSA Grado de avance en la automatizacién con | Porcent | ., | 100 | 100 | 100 | 100 (Entregable aprobado/ Informg de o
. iy . 50% | 0 0 0 Alta Gestion Gerencia Técnica
implementacién SCADA aje % % %o % Entregables total) x 100 Operativa
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o . Priori
SRlEes Unidad Metas Anuales dad Fuente de Area
Estratégicos Accion Indicador : Forma de célculo »
relativ Informacion Responsable

ADINELSA medida | 2022 2023 2024 2025 2026 :
Sistema informatico CNMS Porcent 100 | 100 | 100 | 100 (Actividades Informe de
FRACTAL para la gestion de | Implementacion del CNMS FRACTAL . 80% | 0 0 0 Alta | ejecutadas/Actividades Gestion Gerencia Técnica
iy aje %o % % % .
mantenimiento programadas) x 100 Operativa
Porcent 100 | Muy | Transferidos/Proyectos Informe de
Proyectos con transferencia . 52% | 64% | 76% | 88% | | y y Gestion Gerencia Técnica
aje % Alta | Totales .
Operativa
Porcent 100 | Muy | Con calificacion Informe de
Formalizacion por parte del | Proyectos con calificacion SER aie 58% | 68% | 83% | 94% Y Alta | SER/Provectos Totales Gestion Gerencia Técnica
MINEM y FONAFE a las J ° y Operativa
actividades de ADINELSA Informe de
como DSITRIBUIDOR Presentacion de IGA a la DGEMINEM | "O"8Mt | 5goy | g5, | 100 100 1 100 | Muy | Presentados Gestion | Gerencia Técnica
aje % % % Alta | IGA/Proyectos Totales .
Operativa
e . - o Informe de
Presentacién de expedientes de solicitud | Porcent | | ., o 0 o o, | Muy | Con concesion iy e
de CER a la DGE/MNEM aje 13% | 17% | 24% | 32% | 39% Alta | eléctrica/Proyectos Totales OGestpn el i
perativa
Pérdidas Técnicas de Energia Eléctrica Porcent 100 SED mejoradas / SED Informe de
0, 0, 0, 0, e i A i
SUBESTACIONES aje 80% | 85% | 90% | 95% % Alta criticas Gesthn Gerencia Técnica
Operativa
Pérdidas Técnicas de Energia Eléctrica Porcent 100 Alimentadores mejorados / Informe de
0, 0, 0, 0, 1A i A i
Reduccion de pérdidas | ALIMENTADORES MT aje | 00% | B8% | 75% 1 88% | o7 | Alta | ientadores criicos OGZf:g\’/‘a Gerencia Técnica
técnicas de energia eléctrica T PP P
Pérdidas Técnicas
. . R Calculadas Informe de
e o e Flectica - Poroent 134 1 131 192 101 U0 Ata | TRANSMISIONPérdidas | Gestion | Gerencia Técica
I ’ ° ’ ° ’ Técnicas Estandar Operativa
TRANSMISION
Ahorro compra de energia (generacién Porcent Muy COYM + Depreciacion / Informe de
Reduccion de costos bor ropia interconectada) aie 56% | 55% | 52% | 51% | 50% Alta Costo de energia dejada Gestion Gerencia Técnica
. - P prop I de comprar Operativa
inyeccion de generacién Veces Informe de
propia Tgsa de salidas forzadas (Generacion mRoc ! 20 1 18 1 16 | 15 | 13 Muy | Numero salidas forzadas / Gestion Gerencia Técnica
aislada) H Alta | ANO Operativa
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Objetivos
Estratégicos
ADINELSA

Accion

Indicador

Unidad
de

Metas Anuales

medida | 2022 2023 2024 2025 2026

Priori
dad

a

relativ

Forma de calculo

Fuente de
Informacion

Area
Responsable

I

- - Horas / . Informe de
Indice de.|[1d|s.pon|b|lldad forzada ANOIC | 59 | 53 | 48 | 44 | 40 Muy | Horas salida forzadas / Gestion Gerencia Técnica
(Generacion aislada) Alta | ANO .
H Operativa
Reduccion de compra de Avance del programa de reemplazo de Porcent 100 Informe de
energia por cambio de progra P . 60% | 70% | 80% | 90% | Alta | UAP-LED instalados/2000 Gestion Gerencia Técnica
: UAP por tecnologia LED aje % .
tecnologia de AP Operativa
OEI 9. . Informe de
Mejorar la Avance de gasto del presupuesto de Porcent | gso. | ogos | 97% | 98% | 98% | Alta | resupuesto ejecutado/ Gestion | Gerencia Técnica
V - inversiones aje PIA .
gestion del | Gestion de proyectos e Operativa
portafolio de | inversiones Cumplimiento de plazos de ejecucion de ' . Informe de
proyectos e proyectos de inversion en la Etapa de Porgent 103 0 102 5 102 0 1010 1010 Muy T!empo REAL ejecutado/ Gestion Gerencia Técnica
' ; AR aje % % % % % Alta | Tiempo PROYECTADO .
inversiones Ejecucién Operativa
Dar sostenibilidad a la Informe de Dpto. de
OEI 10, lceg'f'Cac.'(j’” 2 d'aIGeSt'O” %€ | Certficacion 1SO 27001 Poeent g O.‘;.te”C.',O” e | Implementacion | 1 eCno0ga defa
ImplBmentar a Seguridad de la aje ta certificacion de 1SO nformacion y
Informacién Comunicaciones
procesos de
LB IESS Formular el Plan de Ejecucion del Plan de Transformacion Porcent (Proyectos Informe de Tecr?orl)go.igZe la
n digital I 1o . 20% | 20% | 20% | 20% | Medio | ejecutadas/Proyectos . gia
Transformacion Digital Digital aje Gestion TIC Informacion y
programados) x 100 c .
omunicaciones
Desarrollar la Gestion Sumatoria del Puntaje Informe Gerencia de
AP y Gestion y Optimizacion del MGHC Puntos | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Alta Obtenido en cada Ejecutivode | Administraciony
OEl 11. Optimizacion del MGHC )
Componente GHC Finanzas
Desarrollar el ISy
clima y Venﬁgaqon del
eI Obtener la Certificacion de rgsgﬁgimr:ﬂ Informe Gerencia de
organizacion Certificacion de Componente del MGHC Nlmero | 1 1 1 1 1 Alta P Ejecutivode | Administracion y
Componente del MGHC Certificacion ylo :
al o . GHC Finanzas
Acreditacion de algin
componente del MGHC.
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7.Ruta estratégica

La ruta estratégica es el conjunto de objetivos y sus correspondientes acciones estratégicas
priorizadas, que permiten identificar el orden de implementacion y su importancia con la
consecucion de la misién y visién corporativas.

Escala de color para distinguir prioridades:

Muy Alta
Alta
Media
Baja

Cuadro No. 14: Ruta estratégica de ADINELSA para el periodo 2022 - 2026

o
( OE| 2. Incrementar el OEI 3. Incrementar la
valor social y ambiental satisfaccién del cliente

OEI 6. qujtal:cer la OEl 7. Mejorar la
OEl 4. Incrementar la gESt'_o_" e ) gobernanza
- Responsabilidad Social
cobertura del servicio
<C OEIl 8. Mejorar la
O OEI 5. Mejorar la calidad SEETE CrEEE
w de los servicios
8 OEl 9. Mejorar la gestion
- OEI 10. Implementar el porta_follo c_Ie
. ; proyectos e inversiones
procesos de
transformacion digital
OEl 11. Desarrollar el
clima y cultura
organizacional

(-) DESAFIO (+)
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Alineamiento de Objetivos Estratégicos

A continuacion, se presenta el alineamiento de los objetivos estratégicos entre la empresa, el
corporativo y el Ministerio del sector, la cual se resumen en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 15: Alineamiento de Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos del MINEM

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos
ADINELSA FONAFE

OEl 1. Incrementar la
creacion de valor econémico

OEC 1. Incrementar el Valor
Econdémico y reputacional

OES1. Incrementar el desarrollo econémico

del pais mediante el aumento de la
competitividad del sector Minero -
Energético

OEl 2. Incrementar el valor
social y ambiental

OEC 2. Incrementar el valor
social y ambiental

OESS3. Contribuir en el desarrollo humano y
en las relaciones armoniosas de los actores
del Sector Minero-Energético

OES2. Disminuir el impacto ambiental de las
operaciones minero energéticas

OEIl 3. Incrementar la
satisfaccion del cliente

OEC 3. Contribuir con el
cierre de brechas de calidad
y cobertura de los bienes y
servicios dados a la
poblacién

OES1. Incrementar el desarrollo econémico
del pais mediante el aumento de la
competitividad del sector Minero -
Energético

OEl 4. Incrementar la
cobertura del servicio

OEC 3. Contribuir con el
cierre de brechas de calidad
y cobertura de los bienes 'y
servicios dados a la
poblacién

OES1. Incrementar el desarrollo econémico
del pais mediante el aumento de la
competitividad del sector Minero -
Energético

OEIl 5. Mejorar la calidad de
los servicios

OEC 3. Contribuir con el
cierre de brechas de calidad
y cobertura de los bienes y
servicios dados a la
poblacién

OES1. Incrementar el desarrollo econdmico
del pais mediante el aumento de la
competitividad del sector Minero -
Energético

OES3. Contribuir en el desarrollo humano y
en las relaciones armoniosas de los actores
del Sector Minero-Energético

OEI 6. Fortalecer la gestion
de Responsabilidad Social

OEC 4. Generar valor
compartido en la sociedad

OES3. Contribuir en el desarrollo humano y
en las relaciones armoniosas de los actores
del Sector Minero-Energético

OES4: Fortalecer la gobernanzay la
modernizacién del Sector Minero Energético

OEl 7. Mejorar la
gobernanza

OEC 5. Megjorar la
Gobernanza de las
empresas

OES4: Fortalecer la gobernanzay la
modernizacion del Sector Minero Energético

Plan Estratégico Institucional 2022-2026




ﬁ_

// A di n el s a ‘ Energia para zonas rurales que trasciende

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos del MINEM

ADINELSA

OEI 8. Mejorar la eficiencia
operativa

FONAFE

OEC 6. Garantizar servicios
corporativos oportunos y
eficientes

OES1. Incrementar el desarrollo econémico
del pais mediante el aumento de la
competitividad del sector

OES4: Fortalecer la gobernanzay la
modernizacién del Sector Minero Energético

OEI 9. Mejorar la gestion del
portafolio de proyectos e
inversiones

OEC 15. Impulsar la gestion
de las inversiones en las
EPE

OES1. Incrementar el desarrollo econémico
del pais mediante el aumento de la
competitividad del sector

OES4: Fortalecer la gobernanzay la
modernizaciéon del Sector Minero Energético

OEI 10. Implementar
procesos de transformacion
digital

OEC 17. Implementar
procesos de transformacion
digital

OES4: Fortalecer la gobernanzay la
modernizacion del Sector Minero Energético

OEI 11. Desarrollar el clima
y cultura organizacional

OEC 18. Desarrollar el clima
y cultura organizacional

OES3. Contribuir en el desarrollo humano y
en las relaciones armoniosas de los actores
del Sector Minero-Energético

OES4: Fortalecer la gobernanzay la
modernizacion del Sector Minero Energético

82.

Ficha técnica de indicadores

1 Perspectiva

Financiera

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 1. Incrementar el Valor Econémico y reputacional

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 1. Incrementar la creacion de valor econémico

Nombre del Indicador

EBITDA

Unidad de medida

S/ MM

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Célculo

(Utilidad Operativa + Depreciacion + Amortizacion)/1000000

Area responsable

Gerencia de Administracién y Finanzas

Fuente de informacion

Estados Financieros

‘ ‘ 2019 ‘ 2020 2021
Datos Histéricos
- - 32.37 34.55 42.88
2022 2023 2024 2025
Metas —
43.24 45.05 46.00 46.97 46.97
Valor de referencia 42.88

Andlisis de la evolucion
del indicador

El EBITDA es un indicador financiero que muestra la capacidad operativa
para generar ganancias, su incremento es continuo. ADINELSA durante
los Ultimos anos ha generado mayores ventas y sus gastos se han
mantenido dando como resultado que este indicador se incremente.
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Perspectiva

Financiera

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 1. Incrementar el Valor Econémico y reputacional

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEl 1. Incrementar la creacion de valor econémico

Nombre del Indicador

ROE

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Calculo

(Utilidad Neta / Total Patrimonio) x 100

Area responsable

Gerencia de Administracion y Finanzas

Fuente de informacion

Estados Financieros

Datos Hist6ricos

2019 2020

Metas

2026

2022 2023 2024 2025

8.90

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion
del indicador

10.02

Para el 2022, se estimé una reduccion de aproximadamente 3.77% en
los ingresos ordinarios afectando asi la utilidad neta, debido
principalmente a que en el 2021 se percibié ingresos por la
transferencia del Bono de Electricidad en los primeros meses del ano.
Asimismo, para el 2022 la proyeccion consideré los siguientes aspectos:
- Se considerd que la transferencia de sistemas eléctricos (16 sistemas
en el 2022) segln cronograma anual firmado la cual se realizara a partir
de mayo 2022. Por lo tanto, se disminuyd los ingresos a partir de julio
2021 debido a dichas transferencias.

- En este sentido para el 2023, se consideran las transferencias de obras

con lo cual se reducen los activos y el patrimonio.

Perspectiva

Financiera

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 1. Incrementar el Valor Econémico y reputacional

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEl 1. Incrementar la creacion de valor econémico

Nombre del Indicador

ROA

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Célculo

(Utilidad Neta / Total Activos) x 100

Area responsable

Gerencia de Administracion y Finanzas

Fuente de informacion

Estados Financieros

Datos Histéricos

‘ 2019 ‘ 2020

5.64 4.82 5.69
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2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025
Metas
5.25 7.16 7.58 8.05 8.05
Valor de referencia 5.69

Andlisis de la evolucion
del indicador

Se considera el mismo analisis del indicador ROE.

Perspectiva

Grupos de Interés

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 2. Incrementar el valor social y ambiental

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 2. Incrementar el valor social y ambiental

Nombre del Indicador

Nivel de implementacion del Plan Ambiental de mediano plazo

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Céalculo

(Actividades ejecutadas / Total de actividades programadas) x
100

Area responsable

Gerencia General (DPCG)

Fuente de informacion

Datos Histéricos

Metas

Informe Ejecutivo de DPCG

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion

La elaboracién de los instrumentos de gestion ambiental y el
cumplimiento de los compromisos ambientales que se vienen

del indicador realizando, permitiran tener una evolucion positiva a mediano y largo
plazo.
Perspectiva Grupos de Interés

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 2. Incrementar el valor social y ambiental

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 2. Incrementar el valor social y ambiental

Nombre del Indicador

Hallazgos de OEFA subsanados

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Céalculo

(Hallazgos subsanados en el periodo / Hallazgos subsanables
en el periodo) x 100

Area responsable

Gerencia General (DPCG)

Fuente de informacion
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Datos Histéricos

2020

2021

Metas

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion

100.00

Como parte de su funcion de fiscalizacion la OEFA realiza la inspeccién
de las centrales que opera Adinelsa y toda observacion registrada por
parte de esta entidad, la empresa los subsana dentro de los plazos
establecidos. Asi mismo, de tiene implementada el reporte mensual y

del indicador trimestral de Monitoreos Ambientales y residuos sélidos conforme a la
normativa ambiental con ello se reduce la posibilidad de tener
observaciones.

Perspectiva Grupos de Interés

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura
de los bienes y servicios dados a la poblacion

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 3. Incrementar la satisfaccion del cliente

Nombre del Indicador

Nivel de satisfaccion de clientes (ISCAL)

Unidad de medida

Nimero (N)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Célculo

Indicador ISCAL

Area responsable

Gerencia Comercial

Fuente de informacion

Encuesta CIER - ISCAL

Datos Histéricos

‘ 2019 ‘ 2020

T

Metas

2022 2023 2024 2025

55.00

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion
del indicador

52.00

Las metas determinadas para los siguientes anos han sido establecidas
de acuerdo a la evolucion obtenida desde el 2014. Los siguientes 5
anos debemos contar con un Contact Center consolidado y que nos
permita tener a nuestros clientes satisfechos en lo que corresponde a
facturacion, atencién al cliente e imagen, siendo ademas nuestro
principal canal de comunicacion con nuestros clientes rurales.
Adicionalmente, a las oficinas méviles se les esta dotando de mayores
recursos para que desarrollen sus intervenciones en mas localidades
alejadas, coordinando con autoridades para asegurar a la mayor
cantidad de pobladores que usan el servicio.
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Perspectiva

Grupos de Interés

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura
de los bienes y servicios dados a la poblacion

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEl 4. Incrementar la cobertura del servicio

Nombre del Indicador

Variacion neta del nimero de clientes

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Céalculo

Crecimiento porcentual neto (ingresos y salidas) de clientes
regulados y libres

Area responsable

Gerencia Comercial

Fuente de informacion

Datos Hist6ricos

Metas

Informe Ejecutivo de GC

2020

2021

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion

100.00

Para lograr los objetivos se realizara lo siguiente:

1.-Captaciéon de clientes en SER a través de electrificaciones y
ampliaciones de redes BT en cumplimiento de la NTCSER.

2.- Se realizara la atencién de solicitudes de conexiones nuevas en sitio

del indicador a través de Oficina Mévil a Tiempo.
3.- Realizar campanas de informacion de pagos oportunos a los
usuarios morosos proximos a anularse.

Perspectiva Grupos de Interés

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 3.Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura
de los bienes y servicios dados a la poblacion

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 5. Mejorar la calidad de los servicios

Nombre del Indicador

Calidad de Alumbrado Publico

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Céalculo

(1-UAP deficientes / UAP supervisada) x 100

Area responsable

Gerencia Técnica

Fuente de informacion

Datos Histéricos

Informe de validacion de GDC

98.22
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2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 2026
Metas
98.01 98.04 98.06 98.07 98.09
Valor de referencia 98.22
La evolucién histérica es en funcion a la Supervisién especial de
Osinergmin del servicio de alumbrado publico en el afio 2021 cuyo
Analisis de la evolucion indicador esta dentro de la deficiencia permitida por norma que es 2%
del indicador y la proyeccion esta en funcion a la Norma técnica de calidad de los
servicios eléctricos rurales (NTCSER) y a la Resolucion de OSINERGMIN
N° 078-2007-0S-CD donde indica un indice maximo del 2%.
9 Perspectiva Grupos de Interés
Objetivo Estratégico OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura
Corporativo FONAFE de los bienes y servicios dados a la poblacion

Objetivo Estratégico

Institucional ADINELSA OEI 5. Mejorar la calidad de los servicios

Nombre del Indicador Calidad de suministro - SAIDI
Unidad de medida Horas
Sentido del Indicador Continuo de Reduccion (CR)

(X(Usuarios afectados X Duracién de interrupciones en horas) /

Férmula de Célculo Total Usuarios)

Area responsable Gerencia Técnica

Fuente de informacion Informe Ejecutivo de GT

2019 2020
Datos Histéricos

2022 2023 2024 2025
Metas |

63.11

Valor de referencia 57.38

Teniendo en consideracion que los sistemas eléctricos rurales que
aportan mayoritariamente en el indicador SAIDI (SER Coracora y anexos,
SER Cajatambo, SER Santa Leonor entre otros), ademéas de tener
identificado las fallas recurrentes (descargas atmosféricas, caidas de
conductores); la GT viene ejecutando dos proyectos cuyo objetivo es la
disminucion del SAIDI (dentro del limite permisible) los cuales son:
Analisis de la evolucion "ADQUISICION DE EQUIPO PARA PROTECCION DE LINEAS PRIMARIAS DE
del indicador 16 SERS ADINELSA" (Instalacién de reconectadores, seccionadores y
seccionalizadores), "MEJORAMIENTO SISTEMA ELECTRICO RURAL
CORACORA EN 22,9 KV". Asimismo, en el mediano plazo (en el horizonte
2026) se tiene previsto la interconexion de los sistemas aislados: SER
Santa Leonor y SER Cajatambo. La ejecucion de los proyectos
mencionados garantizard el cumplimiento del indicador SAIDI
proyectado.
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Perspectiva

Grupos de Interés

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura
de los bienes y servicios dados a la poblacion

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 5. Mejorar la calidad de los servicios

Nombre del Indicador

Calidad de suministro - SAIFI

Unidad de medida

Veces

Sentido del Indicador

Continuo de Reduccién (CR)

Férmula de Célculo

(X(Usuarios afectados X Nimero de interrupciones) / Total
Usuarios)

Area responsable

Gerencia Técnica

Fuente de informacion

Datos Histoéricos

Metas

Informe Ejecutivo de GT

15.90

Valor de referencia

16.97

Analisis de la evolucion
del indicador

El mismo analisis del indicador SAIDI

Perspectiva

Grupos de Interés

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 4. Generar valor compartido en la sociedad

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 6. Fortalecer la gestion de Responsabilidad Social

Nombre del Indicador

Grado de madurez de la RSC

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Célculo

Resultado de la Autoevaluacion validada por FONAFE

Area responsable

Gerencia General (DPCG)

Fuente de informacion

Datos Histéricos

Metas

Validacion de la Herramienta Integral

Valor de referencia
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(2022 - 69.44%) El indicador corresponde a fortalecer las acciones en
las preguntas 0S1: Fomentar el dialogo y el involucramiento con los
grupos de interés, 0S2: Obtener Indicadores relacionados al didlogo e
involucramiento con los grupos de interés, ademas de 0S3: Actualizar
el reporte de sostenibilidad y 0S6: Mejorar las relaciones con
organizaciones sociales/locales. (2023 - 75%) EI indicador
corresponde ademas de las acciones ya fortalecidas un afio anterior, a
realizar acciones en las preguntas 0S4: Apoyar a la gestion del
desarrollo de los grupos de interés. (2024 - 80.56%) El indicador
corresponde ademas de las acciones ya fortalecidas un ano anterior, a
realizar las acciones para que el plan de responsabilidad social este
alineado a estandares internacionales (ISO 26000, 58000 o AA100).
(2025 - 88.89%) El indicador corresponde ademas de las acciones ya
fortalecidas un ano anterior, a realizar actividades para fortalecer la
pregunta OS5: Gestionar el impacto de las operaciones en las
comunidades del entorno. (2026 - 97.22%) El indicador corresponde
ademas de las acciones ya fortalecidas un afio anterior, a generar que
las acciones de OS7: Impulsar el financiamiento de las acciones de
Responsabilidad Social, se fortalezcan y tener mayores resultados en
0S8: Generar sinergias en proyectos sociales de los grupos de interés.
Ademas, que muchas actividades se ejecuten dentro del marco de la
pregunta 0S9: Plantear proyectos de Responsabilidad Social en temas
sociales, econdmicos y ambientales.

Perspectiva

Grupos de Interés

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 4. Generar valor compartido en la sociedad

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 6. Fortalecer la gestion de Responsabilidad Social

Nombre del Indicador

Implementacion de casos de éxito en usos productivos

Unidad de medida

NUmero (Cantidad)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Célculo

Numero de proyectos de usos productivos realizados

Area responsable

Gerencia Comercial

Fuente de informacion

Informe Ejecutivo de GC

Datos Histéricos

- - 15 6 11.00
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
13.00 ‘ 15.00 ‘ 17.00 ‘ 18.00 ‘ 20.00
Valor de referencia 11.00

Andlisis de la evolucion
del indicador

Histéricamente la implementacion de usos productivos del 2017 al
2019 tuvo una tendencia creciente positiva, luego de la crisis
ocasionada por el COVID-19 en el 2020, se encuentra en un proceso de
recuperacion. El plan 21-26 para la implementacion de UP consiste en
fortalecer la captacion de solicitudes con apoyo del personal comercial
de las Municipalidades y las alianzas estratégicas con otras entidades
pulblico / privadas /ONG.
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Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 5. Mejorar la Gobernanza de las empresas

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 7. Mejorar la gobernanza

Nombre del Indicador

Grado de madurez del BGC

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Calculo

Resultado de la Autoevaluacién validada por FONAFE

Area responsable

Gerencia General (DPCG)

Fuente de informacion

Datos Hist6ricos

Metas

Validacion de la Herramienta Integral

2022 2023 2024 2025

59.68

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion
del indicador

57.77

Histéricamente (sobre la Base de la medicién de la antigua Herramienta
de Fonafe) del 2014 al 2020 el indicador: Grado de Implementacion del
CBGC reflejo una tendencia creciente positiva. Actualmente (sobre la
Base de la medicién de la nueva Herramienta de Fonafe aprobada en
enero del 2021); al cierre 2021 Adinelsa reporté un nivel de
implementacion de 57.77% (validado por Fonafe); situando a la
empresa en un nivel de madurez de: “Intermedio o En Desarrollo. Para
el proximo quinquenio (2022-2026) de acuerdo con nuestro PEI
aprobado el 2022; Adinelsa plantedé metas anuales que reflejen una
tendencia creciente positiva del indicador con la finalidad de dar
cumplimiento a las Secciones de: i) Objetivos de la Empresa, ii) Marco
Juridico, iii) Derechos de Propiedad, iv) El Directorio y la Gerencia, V)
Politica de Riesgos y Codigo de Etica y vi) Transparencia y Divulgacion
de la Informacion.

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 5. Mejorar la Gobernanza de las empresas

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 7. Mejorar la gobernanza

Nombre del Indicador

Grado de madurez del SCI

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Céalculo

Resultado de la Autoevaluacién validada por FONAFE

Area responsable

Gerencia General (DPCG)

Fuente de informacion

Plan Estratégico Institucional 2022-2026
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Metas

2022 2023 2024 2025

48.15

Valor de referencia

Analisis de la evolucion
del indicador

38.07

Histéricamente (sobre la Base de la medicion de la antigua Herramienta
de Fonafe) del 2018 al 2020 el indicador: Grado de madurez del SCI
reflejo una tendencia fluctuante; dado que del 2018 al 2019 el
indicador sufrié una caida, que luego se recuperé en el siguiente ano
2020. Actualmente (sobre la Base de la medicion de la nueva
Herramienta de Fonafe aprobada en enero del 2021); al cierre 2021
Adinelsa reporté un nivel de implementacion de 38.07% (validado por
Fonafe); situando a la empresa en un nivel de madurez de: “Intermedio
o En Desarrollo. Para el préximo quinquenio (2022-2026) de acuerdo
con nuestro PEl aprobado el 2022; Adinelsa plante6é metas anuales que
reflejen una tendencia creciente positiva del indicador con la finalidad
de dar cumplimiento a los Componentes de: i) Entorno de Control, ii)
Evaluacién de Riesgos, iii) Actividades de Control, iv) Informacion y
Comunicacion, y v) Actividades de Supervision.

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 5. Mejorar la Gobernanza de las empresas

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 7. Mejorar la gobernanza

Nombre del Indicador

Grado de madurez de la Gestion de Riesgos

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Célculo

Resultado de la Autoevaluacién validada por FONAFE

Area responsable

Gerencia General (DPCG)

Fuente de informacion

Datos Histéricos

Metas

2022

Validacion de la Herramienta Integral

53.57

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion
del indicador

23.21

Histéricamente (sobre la Base de la medicién de la antigua Herramienta
de Fonafe) en el 2020 el grado de madurez de la gestion integral de
riesgo, fue evaluada por FONAFE, la cual dio un resultado de 4% el cual
nos ubicaba en un nivel inicial. Actualmente (sobre la Base de la
medicion de la nueva Herramienta de Fonafe aprobada en enero del
2021); al cierre 2021 Adinelsa report6é un nivel de implementacion de
23.21% (validado por Fonafe); situando a la empresa en un nivel de
madurez de: “Inicial o Basico”. Para el proximo quinquenio (2022-2026)
de acuerdo con nuestro PEI aprobado el 2022; Adinelsa plante6 metas
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anuales que reflejen una tendencia creciente positiva del indicador con
la finalidad de dar cumplimiento a los siguientes componentes: i)
Gobernanza y Cultura, ii) Estrategia y Objetivos; iii) Desempeno; iv)
Revision y v) Informacién, Comunicacién y Reporte.

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 8. Mejorar la eficiencia operativa

Nombre del Indicador

Eficiencia administrativa

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Reduccion (CR)

Férmula de Céalculo

Gastos administrativos / Ingresos por actividades ordinarias

Area responsable

Gerencia de Administracion y Finanzas

Fuente de informacion

Datos Histoéricos

Estados Financieros

Metas

T nao | 114

2023 2024 2025

EZN

10.13

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion

11.15

El indicador de eficiencia esta relacionado con las razones que indican
los recursos invertidos en la consecucion de tareas. ADINELSA ha

del indicador optimizado los gastos administrativos logrando que estos disminuyan
durante los Gltimos afos.
Perspectiva Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 8. Mejorar la eficiencia operativa

Nombre del Indicador

Pérdidas de energia en distribucién

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Reduccién (CR)

Férmula de Célculo

[(Energia Entregada en Distribucién- (Energia consumida por
clientes de la empresa y/o de terceros en la red de
distribucion))/ Energia total entregada] * 100

Area responsable

Gerencia Comercial

Fuente de informacion

Informe Ejecutivo de GC
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Metas

2022 2023 2024 2025

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion

9.88

El indice de pérdidas se reduce, gracias a la mejora en el método de
facturacion a clientes comunes, implementacioén de nuevas tecnologias
a usuarios con tarifa binomia, balances desglosados a nivel de SED, y la

del indicador proyeccion tiene tendencia a disminuir gracias a los controles que
incluso se convierten en recuperos de energia.
Perspectiva Procesos

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 15. Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 9. Mejorar la gestion del portafolio de proyectos e
inversiones

Nombre del Indicador

Ejecucion de inversiones FBK

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Célculo

(Monto ejecutado FBK / Monto inicial aprobado FBK) * 100

Area responsable

Gerencia Técnica

Fuente de informacion

Estados Financieros

Datos Hist6ricos

Metas

Valor de referencia

56.36

Andlisis de la evolucion
del indicador

Respecto al indicador del cumplimiento FBK, si bien se tiene como meta
el cumplimiento del 100% de lo programado, se debe precisar que la
ejecucion en millones de soles, a partir del 2022 se viene recuperando
después de una caida en el 2020y 2021 producto de paralizaciones por
el Covid -19; asi mismo, para el 2023 se viene priorizando la ejecucion
de estudios y el financiamiento de los proyectos con el MINEM, lo que
permitird incrementar la ejecucion de inversiones a partir de finales del
2023y 2024 en adelante las cuales garantizan el cumplimiento de este
indicador meta.
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Perspectiva

Capacidades

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 17. Implementar procesos de transformacion digital

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEIl 10. Implementar procesos de transformacion digital

Nombre del Indicador

Nivel de implementacion de la Transformacion Digital

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Calculo

(Proyectos implementados / Total de proyectos programados) *
100

Area responsable

Gerencia de Administracion y Finanzas

Fuente de informacion

Informe Ejecutivo de TIC

Datos Hist6ricos

2021

2019 2020

Metas

Valor de referencia

Andlisis de la evolucion

Para el presente aino se definieron proyectos de Transformacion Digital
los cuales se vienen desarrollando, para los siguientes el periodo 2023-
2026 se realizara el "Plan de Gobierno Digital", donde se definira la ruta

del indicador y proyectos a implementar para la Transformacion Digijtal, los cuales
estaran alineados a los objetivos de ADINELSA Y FONAFE
Perspectiva Capacidades

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 18. Desarrollar el clima y cultura organizacional

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEI 11. Desarrollar el clima y cultura organizacional

Nombre del Indicador

indice de Clima Laboral

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Céalculo

Porcentaje Obtenido en la Encuesta Anual

Area responsable

Gerencia de Administracién y Finanzas

Fuente de informacion

Datos Histéricos

Metas

Informe Ejecutivo de GHC
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Valor de referencia

94.00

Andlisis de la evolucion

La empresa se encuentra en proceso de incorporacion de nuevo
personal, razén por la cual, esas incorporaciones que se daran hasta el

del indicador 2024, podrian vgriar los resultados que hemos venido obteniendo en lo
que respecta al Indice de Clima.
Perspectiva Capacidades

Objetivo Estratégico
Corporativo FONAFE

OEC 18. Desarrollar el clima y cultura organizacional

Objetivo Estratégico
Institucional ADINELSA

OEIl 11. Desarrollar el clima y cultura organizacional

Nombre del Indicador

Nivel de implementacion del MGHC

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Sentido del Indicador

Continuo de Incremento (Cl)

Férmula de Céalculo

Total de Puntos Obtenido en el Ano

Area responsable

Gerencia de Administracion y Finanzas

Fuente de informacion

Datos Hist6ricos

Metas

Informe Ejecutivo de GHC

95.00

Valor de referencia

102.00

Andlisis de la evolucion
del indicador

El MGHC viene siendo evaluada permanentemente por FONAFE como
parte de la implementacion del Modelo de Gestion en la cual ADINELSA
tiene su plan de implementacion aprobada.
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