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1. OBJETIVO

Establecer los objetivos del Sistema Integrado de Gestion teniendo como marco de referencia la
Politica del SIG, y el alcance de cada uno de los Sistemas de Gestiéon que lo comprende, en
conformidad con la NTP ISO/IEC 27001:2014, NTP-ISO 9001:2015, NTP-ISO 45001:2018 y NTP-ISO

56002:2019.

ALCANCE

Aplica a todos las areas, colaboradores y terceros relevantes que formen parte o brinden servicios a

la empresa.

3. BASELEGAL Y NORMATIVA

gestion de seguridad de la informacion. Requisitos. 2a. Edicion.

orientacion

para su uso.

Orientacion.

NTP-ISO 9001:2015 sistema de gestion de la calidad. Requisitos.

NTP-ISO/IEC 27001:2014 tecnologia de la informacion. Técnicas de seguridad. Sistemas de

NTP-ISO 45001:2018 sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo-requisitos con

NTP-ISO 56002:2019 Gestion de la innovacion — Sistema de gestion de la innovacion —
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4, OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

10.

11.

Incrementar la satisfaccion de los clientes en relacién con el proceso de facturacion.
Disminuir los errores de facturacion.

Proteger la confidencialidad de la informacién, asegurando que sea accesible a los usuarios,
colaboradores y terceros cuando corresponda.

Salvaguardar la integridad de la informacion para garantizar su exactitud y totalidad.

Mantener y asegurar la disponibilidad de la informacion y los sistemas de informacién que soportan
los procesos de ADINELSA para garantizar que los colaboradores, proveedores, entidades y
usuarios autorizados tengan acceso a la informacién cuando lo requieran.

Prevenir accidentes e incidentes en el trabajo o en los activos de informacién y en las actividades
a desarrollar, adoptando medidas preventivas para controlar los riesgos.

Implementar mejoras identificadas mediante la participacion y consulta de los trabajadores a través
de sus representantes en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fortalecer la cultura y competencias de seguridad de la informacién, gestion de la calidad y
seguridad & salud en el trabajo e innovacion en los colaboradores, contratistas, proveedores y
usuarios de ADINELSA.

Fomentar el crecimiento del portafolio de proyectos de innovacién, promoviendo la participacién y
reconociendo las contribuciones destacadas en innovacion.

Gestionar los riesgos de seguridad de la informacion, de la calidad del servicio y de la seguridad
& salud en el trabajo, para mantenerlos en niveles aceptables.

Incrementar la mejora continua e innovacion en los procesos y eficacia del Sistema Integrado de
Gestion.
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5. FORMATOS

e Matriz Politica vs Objetivos del SIG

ANEXOS

No aplica.
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